Gorzow Wlkp. 30.04.2025r.

Miejski Zaktad Komunikaciji
w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z o.0.
66-400 Gorzow Wlkp. ul. Kostrzynska 46

1. Wstep:

Miejski Zaktad Komunikacji w Gorzowie Wielkopolskim Sp. z o0.0., (dalej: Zamawiajacy) zaprasza
zainteresowanych WykonawcOow do przedstawienia szacunkowej wartosci zamoOwienia na dostarczenie,
wdrozenie oraz utrzymanie kompleksowego systemu centralnej dystrybucji i kontroli biletdw elektronicznych
(zwany dalej: system). System ten ma stanowi¢ centralng baze biletéw obstugujaca réznorodne kanaty
sprzedazy oraz umozliwiajgca integracje z istniejgcymi i przysztymi aplikacjami mobilnymi.

System ma na celu zapewnienie nowoczesnego i efektywnego sposobu dystrybucji biletéw, wspierajac
wygode pasazerdw oraz efektywnoS$¢ operacyjng Zamawiajacego. Jego implementacja pozwoli na
uproszczenie procesOw sprzedazy, zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji, uszczelnienie systemu kontroli
biletéw oraz poprawe dostepnosci biletéw poprzez integracje z popularnymi aplikacjami mobilnymi oraz
sprawdzi¢ czy dany system bedzie odpowiednim rozwigzaniem dla Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, gdzie
planowane jest wprowadzenie bezptatnych przejazdéw dla mieszkancow miasta, a sprzedaz biletéw ma by¢
ograniczona.

2. Cel szacowania:

Celem niniejszego szacowania jest rozpoznanie rynku w zakresie dostepnych obecnie rozwigzan w obszarze
dystrybucji i kontroli biletdw elektronicznych, ktdére spetniatyby oczekiwania Zamawiajacego. Ze szczegolnym
uwzglednieniem konkurencyjnosci kosztow: licencji, wdrozenia, integracji z istniejacymi systemami, a takze
biezgcego utrzymania i wsparcia technicznego.

3. Przedmiot szacowania zamodwienia

Przedmiotem szacowania zamowienia jest okreslenie kosztéw dostarczenia i wdrozenia systemu centralnej
dystrybucji i kontroli biletéw elektronicznych spetniajgcego nastepujace wymagania:

a. System centralnej dystrybucijii kontroli biletow elektronicznych: Kompleksowy system umozliwiajacy
sprzedaz, dystrybucije i kontrole biletéw w formie elektronicznej, w tym:

o moduty produktu to co najmniej:

— centralna baza biletow,

— aplikacja kontrolerska,

— panel administratora, uzytkownika (zarzadzajacy systemem) z podziatem na obszar dotyczacy
sprzedazy biletow (odrebny dla osob odpowiedzialnych za dystrybucje - Spétka) oraz obszar
kontroli biletéw (odrebny dla 0so6b odpowiedzialnych za kontrole biletowg - Miasto Gorzéw Wlkp.).

o Obstugiwane bilety: miejskie, podmiejskie, ulgowe, normalne, jednorazowe, okresowe, czasowe,
specjalne, itd.

o wprowadzanie nowych rodzajéw biletow,

o wprowadzanie blokad np. z okazji ,,Dnia bez samochodu” tzn. darmowej komunikacji,

o wprowadzanie czasowych promocji lub rabatéw na poszczegélne rodzaje biletéw ( w tym rabatéw

100%, np. przy bezptatnej komunikacji dla okre$lonej grupy pasazeréw),

o zarzadzanie harmonogramem waznosci biletéw oraz ich cenami.
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b. Tokenizacja biletow:

O

o O O O

Generowanie unikalnych tokendéw dla kazdego biletu w celu zapewnienia bezpieczenstwa
i zapobiegania oszustwo, dopuszcza sie inng metode ktdra zapewni uzyskanie jednoznacznego
identyfikatora biletu w réznych kanatach dystrybucji (zapewniajac analogicznie jak przy tokenach
bezpieczenstwo i identyfikacje) i pozwoli na wprowadzenie mechanizmu blokad (np. zawieszenie
okreslonego biletu w systemie),

Generowanie unikalnych tokenéw biletéw, ktére sa przypisywane do transakcji w momencie zakupu
i przechowywane w centralnej bazie danych,

Kazdy token musi by¢ przypisany do jednego biletu i nie moze byé ponownie wykorzystany,
Mechanizmy weryfikacji tokendw przy kazdej probie ich kasowania lub wykorzystania,
Automatyczne oznaczanie tokendw jako wykorzystanych po ich kasowaniu,

Ochrona przed powielaniem tokendw oraz przechwyceniem danych transakcyjnych dzieki
szyfrowanej komunikacji oraz zastosowaniu odpowiednich algorytmoéw kryptograficznych,

Funkcja blokowania okreslonych tokenéw na zgdanie Zamawiajacego (np. w przypadku wykrycia
naruszen lub koniecznosci uniewaznienia biletu).

c. Modut kasowania biletow: Mozliwos$¢ kasowania biletow przez:

(o]

o

Skanowanie kodéw QR jako funkcji kasowania biletu juz wczesniej zakupionego, a kasowanie
odbywac sie bedzie bezposrednio przed lub tuz po wejsciu do pojazdu poprzez zeskanowanie kodu
QR,

Skanowanie kodéw QR jako funkcji weryfikacji biletu, przy kontroli biletowej (poprzez aplikacje
kontrolerskag), na tym etapie nie przewiduje sie wprowadzania dedykowanych sprawdzarek
kontrolerskich, jednak zaktada sie, ze aplikacja kontrolerska powinna mie¢ mozliwos¢ implementac;ji
lub integracji poprzez API z popularnymi na rynku sprawdzarkami kontrolerskimi,

Przy uzyciu numeru bocznego pojazdu w sytuacjach awaryjnych lub w przypadku braku dostepu do
skanera QR,

Weryfikacja statusu biletu w czasie rzeczywistym, widoczna w aplikacji kontrolerskiej,
Natychmiastowa synchronizacja statusu biletéw z centralng bazg, aby zapewnic¢ aktualnos$¢ danych
dla kontroleréw oraz administraciji.

Rejestrowanie kazdej operacji kasowania w celu audytowania i raportowania.

d. Integracjaz aplikacjami mobilnymi:

Obstuga popularnych rozwigzan, takich jak moBILET, GoPay, zBiletem, itp. Wymagana otwarta
architektura APl umozliwiajgca przyszte integracje. Dostawca Systemu biletéw powinien udostepnic¢
dedykowane API, ktére umozliwi firmom dystrybuujgcym bilety elektroniczne integracje z systemem.
Konieczne jest zapewnienie dokumentacji technicznej, w tym schematéw danych oraz przyktadowych
zapytan.

e. Funkcjonalnosci administracyjne i raportowe:

O O O O

Generowanie szczegbtowych raportow sprzedazy z podziatem na kanaty dystrybucji i rodzaje biletow,
Statystyki korzystania z systemu przez uzytkownikow,

Raporty finansowe, w tym zestawienia przychoddw z poszczegdlnych kanatéw sprzedazy,

Raporty dotyczace skasowanych biletéw z mozliwoscig filtrowania wedtug pojazdéw, dat, typdw
biletéw i uzytkownikow,

Dane raportowe winny by¢ dostepne w formatach Excel, CSV i PDF, z mozliwoscig dostosowania do
specyfikacji Zamawiajgcego.

4. Wymagania techniczne:

a. Platforma: System powinien dziata¢ na platformie chmurowej lub hybrydowej, z mozliwoscia
uruchamiania aplikacji mobilnych. Dopuszcza sie chmure publiczng, o ile spetnione zostang wymogi
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C.

d.

bezpieczenstwa, skalowalnos¢ oraz ochrona danych. Dopuszcza sie wykorzystanie infrastruktury OVH
czy lokalnych centréw danych z wysokim poziomem SLA, przy czym nalezy precyzyjnie okresli¢ zakres
ustug, modele rozliczen oraz poziom wsparcia (np. 24/7).

Skalowalnos¢ i dostepnosé: System musi by¢ skalowalny i zapewnia¢ dostepnos$¢ na poziomie co
najmniej 99,9% z wytgczeniem czasu na konieczne konserwacji i prace serwisowe systemu, ktdre jednak
winny by¢ wczesniej (na co najmniej 3 dni robocze), zgtaszane uzytkownikom i administratorom
systemu. Ponadto prace serwisowe i konserwacyjne systemu nie powinny wystepowaé zbyt czesto
(szacuije sig, ze prace takie moga by¢ prowadzone raz lub dwa razy do roku, a jedynie w uzasadnionych
przypadkach czesciej).

Bezpieczenstwo danych: System zgodny z przepisami RODO, oferujacy:

o szyfrowanie danych w ruchu (SSL/TLS),
o mechanizmy uwierzytelniania i autoryzaciji,
o dwusktadnikowego uwierzytelniania dla panelu administracyjnego.

Integracja z systemami ptatnosci: Obstuga systemdw ptatnosci takich jak moBILET, GoPay, zBiletem
oraz mozliwos¢ tatwego dodawania kolejnych integracji.

5. Kontrola biletéw: System powinien obejmowac aplikacje kontrolerska umozliwiajaca sprawdzanie waznosci
biletéw za pomocag réznych technologii:

a.

Skanowanie kodéw QR: Kontrolerzy beda mogli skanowac kody QR z telefonéw pasazeréw w celu
potwierdzenia waznosci biletow.

Inne technologie: System moze réwniez wspiera¢ inne technologie kontroli biletdw, takie jak kody
kreskowe czy aplikacje mobilne dedykowane dla kontroleréw, na tym etapie nie przewiduje sie
wprowadzania dedykowanych sprawdzarek kontrolerskich, jednak zaktada sie, ze aplikacja kontrolerska
powinna mie¢ mozliwos¢ implementacji lub integracji poprzez APl z popularnymi na rynku
sprawdzarkami kontrolerskimi. System moze wspierac¢ technologie NFC, na tym etapie nie jest to opcja
wymagana, miataby stuzy¢ przede wszystkim do obstugi ,Karty Mieszkanca” (lub podobnego
rozwigzania) z funkcjg zblizeniowa (do identyfikacji transakcji lub mieszkanca w celu weryfikacji
uprawnien. Ze wzgledu na obecny brak doktadnych informacji technicznych co do funkcjonowania
w przysztosci ,Karty Mieszkanca”, sugerujemy ze system winien mie¢ mozliwos¢ tatwej (oraz
z minimalnymi kosztami wdrozenia lub bez kosztowo) implementacji takiej funkcji identyfikacyjnej
i weryfikacyjnej.

API dla firm kontrolujgcych bilety: dostawca systemu powinien udostepni¢ dedykowane API, ktére
umozliwi firmom kontrolujgcym bilety w pojazdach integracje z systemem. APl powinno umozliwia¢
sprawdzanie waznosci biletdw w czasie rzeczywistym, dostep do informacji o biletach oraz zarzadzanie
blokada sprzedazy biletéw (lub kasowania biletéw, w zaleznosci od rodzaju biletu i aplikacji do zakupu
biletéw elektronicznych) podczas kontroli.

Aplikacja kontrolerska: Aplikacja musi dziata¢ w czasie rzeczywistym, zapewniajac kontrolerom
mozliwos¢ weryfikacji bez opdznien. Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ blokowania czasowego
kupowania/kasowania biletéw w trakcie trwania kontroli biletowej w danym pojezdzie. Funkcja ta
powinna by¢ tatwo dostepna dla uprawnionych uzytkownikdéw i umozliwia¢ szybkie wstrzymanie
i wznowienie sprzedazy biletéw. Ma umozliwia¢ synchronizacje pracy kontrolerow w grupie kontrolerow
m.in. w celu umozliwienia zdjecia blokady zakupu biletéw przez innego kontrolera niz ten, ktéry jg zatozyt.
Na etapie wdrozenia aplikacja bedzie instalowana na telefonach komdrkowych stuzb kontrolerskich,
jednakze w przypadku zakupu terminalach kontrolerskich (urzadzen wielofunkcyjnych opartych
osystem Android posiadajacych np. funkcje sprawdzarki, terminala ptatniczego i drukarki)
wykorzystywanych do kontroli biletow, mozliwa powinna byc tez integracja niezbednych funkcjonalnosci
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aplikacji w nowych aplikacjach przeznaczonych do kontroli biletow z wykorzystaniem APl w celu
optymalizacji pracy kontroleréw.

Panel administratora w zakresie dostepu do danych z kontroli oprogramowanie powinno dysponowacé

mozliwoscig analizowania efektywnosci pracy kontrolerow biletow. System ma umozliwia¢ w tatwy

sposob przegladanie, dodawanie, edycje i usuwanie kartotek kontroleréw biletéw. Ponadto panel
powinien umozliwi¢ graficzng prezentacje w czasie rzeczywistym nastepujacych danych:

o kluczowych wskaznikéw biezgcego miesigca w panelu internetowym, w szczegélnosci: liczba
zrealizowanych kontroli (wejS¢ do pojazdu oznaczonych w aplikacji kontrolerskiej), liczba
sprawdzonych elektronicznie (zeskanowanych) biletow mobilnych, liczba zeskanowanych
niewaznych biletow;

o liste rekordéw dla biezacego miesigca zrealizowanych kontroli (wejs¢ do pojazdu oznaczonych
w aplikacji kontrolerskiej), z uwzglednieniem w szczegoélnosci nastepujacych danych dla kazdego
rekordu: daty i godziny rozpoczecia i zakonczenia kontroli w pojezdzie; numer pojazdu w ktorym
zrealizowana byta kontrola; lokalizacja kontroli biletéw, liczbe sprawdzonych elektronicznie biletéw
w czasie kontroli w pojezdzie, w tym liczbe niewaznych biletdw; z mozliwoScig pobrania
szczego6towego raportu do pliku csv.

Generowanie raportow dotyczacych kontroli z panelu administracyjnego: mozliwo$¢ pobrania
szczegbtowego raportu z kontroli w pojezdzie do pliku csv dla kazdego rekordu kontroli, zawierajacy
nastepujace dane:
ID kontrolera,
data kontroli w pojezdzie,
czas rozpoczecia i zakonczenia sesji,
numer pojazdu,
liczbe sprawdzonych elektronicznie biletéw mobilnych,
liczbe sprawdzonych niewaznych biletéw,
dodatkowo mozliwo$¢é generowani listy sprawdzonych biletéw, z uwzglednieniem oznaczenia
sprawdzonego biletu, nazwy kontrolera, otrzymanego statusu kontroli (np. wazny / niewazny),
lokalizacji sprawdzenia biletu,
o Zbiorcze podsumowanie zrealizowanych kontroli w pliku csv do pobrania za dowolny okres,
uwzgledniajace:
— liczbe wszystkich zrealizowanych kontroli (wej$¢ do pojazdu) w danym okresie,
— liste poszczegdlnych statuséw - wynikdw sprawdzenia biletéw z oznaczeniem ilosci dla kazdego
z rekordow (np. waznych 5; niewaznych 1),
— liczbe wszystkich sprawdzonych biletéw w danym okresie.

O O 0O O 0O O O

6. Wymagania dodatkowe:

a.

Wsparcie techniczne i utrzymanie: Wykonawca powinien zapewni¢ wsparcie techniczne oraz
aktualizacje systemu przez minimum 1 rok. Zakres wsparcia powinien obejmowac¢ czas reakcji na
zgtoszenia nieprzekraczajacy 24 godzin oraz mozliwos¢ korzystania z konsultacji technicznych
w godzinach pracy Zamawiajgcego. Wykonawca powinien takze zapewnic¢ biezgce poprawki systemu
i aktualizacje zabezpieczen.

Szkolenia: Szkolenie dla administratoréw i uzytkownikéw systemu, w tym kontroleréw.

Umowa: w zakresie utrzymania systemu obowigzywata bedzie w okresie 12 m-cy od wdrozenia
i uruchomienia systemu. Okres ten traktowany bedzie jako swoistego rodzaju pilotaz, w celu
sprawdzenia czy dany system bedzie odpowiednim rozwigzaniem dla Miasta Gorzowa Wielkopolskiego,
gdzie od stycznia 2026 roku planowane jest wprowadzenie bezptatnych przejazdéw dla mieszkancow
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miasta, a sprzedaz biletéw ma by¢ ograniczona jedynie dla pasazeréw, ktorzy nie bedg posiadaczami
»Karty Mieszkanca”.

7. Wymagania dotyczace API:

APl musi by¢ oparte na nowoczesnych i powszechnie stosowanych standardach komunikacji miedzy
systemami. APl musi zapewniaé bezpieczenstwo danych i transakcji poprzez stosowanie odpowiednich
protokotéw szyfrowania i uwierzytelniania. APl musi by¢ skalowalne i wydajne, aby obstuzy¢ duze obcigzenia
i zapewni¢ wysoka dostepnos$¢ ustugi. APl musi by¢ udokumentowane i tatwe w uzyciu dla programistow
i integratoréw systemow.

a. Opis funkcjonalnosci API:
o APl musi umozliwia¢ petng integracje systemu z zewnetrznymi aplikacjami isystemami
sprzedazy, kontroli oraz ptatnosci.

o Dostepne funkcje APl powinny obejmowac:
= Generowanie biletéw elektronicznych (z unikalnymi tokenami),
= Weryfikacje waznosci biletéw w czasie rzeczywistym,
= Zarzadzanie danymi biletéw (edycja, blokowanie, usuwanie),
= Pobieranie raportéw sprzedazy i danych transakcyjnych,
= Blokowanie sprzedazy lub kasowania biletéw w okreslonym pojezdzie podczas kontroli.

b. Struktura API:
o APl powinno by¢ zgodne z nowoczesnymi standardami REST (preferowane) lub SOAP, z obstuga
formatow JSON oraz XML.

o Wszystkie operacje muszg by¢ dostepne przez odpowiednie metody HTTP:
= GET-Pobieranie danych (np. status biletu, raport sprzedazy),
= POST - Tworzenie nowych zasobow (np. generowanie biletu, dodanie uzytkownika),
» PUT - Aktualizacja istniejgcych zasobdéw (np. edycja biletu),
= DELETE - Usuwanie zasobow (np. uniewaznienie biletu),

8. Oczekiwania finansowe:

Wykonawca powinien uwzgledni¢ we wstepnej ofercie wszystkie koszty, ktérych Zamawiajacy nie mdgt
przewidzie¢ na tym etapie postepowania, w tym np. optaty za integracje z systemami ptatnosci i koszty
operacji kartowych (o ile takie wystgpia w przypadku danego projektu), koszty integracji z aplikacjami firm
zewnetrznych tj. moBILET, GoPay, zBiletem (o ile Wykonawca oraz firmy zewnetrzne przewidujg wystapienie
takich kosztéw - co jest zalezne od dokumentacji technicznej, ktdérej oczekuja firmy zewnetrzne).

9. Zamawiajacy oczekuje wstepnej oferty szacunkowej sporzadzonej wedtug nastepujacych etapow
wdrozenia:

o Koszt wdrozenia: uruchomienie, konfiguracja, szkolenia, dostarczenie dokumentacji technicznej,
instrukcji uzytkownika, administratora (dokumentacja winna by¢ w jezyku polskim) —koszt jednorazowy,
Ewentualnie, dodatkowo (o ile wystgpia takie koszty) — koszt integracji z firmami zewnetrznymi tj.
obecnie: moBILET, GoPay, Infospread.

o Koszt utrzymania systemu, serwis, wsparcie techniczne, obstuga reklamacji — stata optata miesieczna.

Ponadto wraz ze wstepna ofertg Zamawiajacy oczekuje przestawienia opisu funkcjonalnego sytemu oraz
propozycje rozwigzan dostosowana do potrzeb Zamawiajacego, jak rowniez okreslenie przyblizonego czasu
niezbednego do wdrozenia systemu.
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Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é spotkania z potencjalnym oferentem, przed ztozeniem oferty na szacowanie,
w zakresie omdwienia oczekiwan i propozycji oferowanego systemu centralnej dystrybucji i kontroli biletéw
elektronicznych.

W razie pytan prosimy o kontakt: Urszula Popiel — Kierownik Dziatu Ekonomicznego, tel. 95 7287-825,
e-mail: u.popiel@mzk-gorzow.com.pl
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