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Opis przedmiotu zamowienia
1. Ogolny opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest instalacja, uruchomienie i utrzymanie przez okres 36 miesiecy
systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych uzytkowanych przez Zamawiajgcego
obejmujgcego:

11

zapewnienie ciggtosci pracy urzgdzenh drukujgcych uzyczonych Zamawiajgcemu przez

Wykonawce, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglady

1.2

udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu
umozliwiajgcego:

- zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatow eksploatacyjnych dla urzadzen
drukujgcych uzyczonych Zamawiajgcemu z wykorzystaniem oprogramowania (agentow)
zainstalowanego u Zamawiajgcego, na ktére Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa
uzytkowania - podsystem monitorowania

- raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegolnych urzgdzeh drukujgcych — podsystem
raportowy

- zgtaszanie i zarzgdzanie zdarzeniami dotyczgcymi eksploataciji monitorowanych

urzagdzenh drukujgcych i ich historig - podsystem serwisowy

1.3

Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materiatéw eksploatacyjnych
urzagdzenh drukujgcych Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (tonery,

bebny, pojemniki na zuzyty toner, z wyjgtkiem papieru)

1.4

odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych dostarczonych w trakcie

trwania umowy, rowniez po czasie zakonczenia obowigzywania umowy
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uzyczenie opisanych w punkcie 2 i 3 OPZ urzadzenh drukujgcych dla wybranych stanowisk

pracy (istniejgcych lub nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.

1.6

Przeprowadzenie instruktazu uzytkowania urzadzen i systemu.

2. Opis urzadzenia wielofunkcyjnego typu 1 ( 3 szt):
SPECYFIKACJA SYSTEMU:

2.1 | Pamieé¢ systemowa min. 5100 MB

2.2 | Twardy dysk min. 256 GB

2.3 | Interfejsy 10/100/1,000-Base-T Ethernet; USB 2.0;
Wi-Fi 802.11 b/g/n; UK-221 WLAN Kit

2.4 | Protokoly sieciowe TCP/IP (IPv4/IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP;
HTTP(S); Bonjour
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(standardowa)

2.5 | Automatyczny podajnik min. 70 oryginatow; A5-A4; 50-128 g/m?; Dualscan ADF
dokumentow

2.6 | Pojemnos¢ wejsciowa min. 600 arkuszy / maks. 1700 arkuszy
papieru
(standardowa/maks.)

2.7 | Pojemnosé¢ kaset 1x 500 arkuszy; A6-A4; wiasne formaty papieru; 60-210
(standardowe) g/m?

2.8 | Podajnik reczny min. 100 arkuszy; A6-A4; wtasne formaty papieru; 60-

210 g/m?

2.9 | Automatyczny druk A4; 60-210 g/m?
dwustronny

2.10 | Tryby wykanczania grupowanie; sortowanie; zszywanie (offline)

2.11 | Pojemnos¢ tac wyjscia maks. 250 arkuszy

SPECYFIKACJA DRUKARKI:

posiadane przez

zamawiajacego

2.12 | Rozdzielczos$¢é drukowania | 1,800 x 600 dpi; 1200 x 1200 dpi
2.13 | Jezyk opisu strony PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript 3 (CPSI 3016); XPS
2.14 | Systemy operacyjne Windows 7 (32/64); Windows 8/8.1 (32/64); Windows

10 (32/64); Windows 11 (32/64);

Windows Server 2008 (32/64); Windows Server 2008
R2;

Windows Server 2012; Windows Server 2012 R2;
Windows Server 2016; Windows Server 2019;
Macintosh OS X 10.10 lub pézniejsze; Unix; Linux; Citrix

SPECYFIKACJA SKANERA:

2.15 | Szybkos¢ skanowania min. 45/45 obrazéw/min. w trybie jednostronnym
(mono/kolor) min. 90/90 obrazéw/min. w trybie dwustronnym
2.16 | Tryby skanowania Skanowanie do e-mail, Skanowanie do SMB

Skanowanie do FTP, Skanowanie do skrzynki
uzytkownika, Skanowanie do USB, Skanowanie do
WebDAV, Skanowanie do URL, Skanowanie sieciowe
TWAIN
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2.17 | Formaty plikéw JPEG; TIFF; PDF; kompaktowy PDF; szyfrowany PDF;
XPS; kompaktowy XPS; PPTX
Opcja: przeszukiwalny PDF; PDF/A lai 1b;
przeszukiwalny DOCX/PPTX/XLSX
2.18 | Miejsca przeznaczenia min. 2 000 (pojedynczo i grupami); obstuga LDAP
skanowanych dokumentéow
SPECYFIKACJA KOPIARKI:
2.19 | Technologia obrazowania Laserowa
2.20 | Szybkos¢ min. 35/35 str./min.
kopiowania/druku A4
(mono/kolor)
2.21 | Szybkos¢c w min. 35/35 str./min.
automatycznym trybie
dwustronnym A4
(mono/kolor)
2.22 | Czas oczekiwania na maks. 5/6 sek.
pierwsza kopie A4
(mono/kolor)
2.23 | Czas przygotowania do maks. 15 sek. w trybie mono, 20 sek. w trybie
pracy kolorowym?
2.24 | Rozdzielczos$¢ kopiowania | 600 x 600 dpi
2.25 | Péttony 256 odcieni
2.26 | llos¢ kopii 1-9 999
2.27 | Format oryginatu A6-A4; formaty uzytkownika
2.28 | Powiekszenie 25-400% w odstepach 0,1%; automatyczny zoom

SPECYFIKACJA FAKSU:

2.29 | Standard faksu Super G3

2.30 | Transmisja faksu Analogowa; i-Fax; Kolorowy i-Fax; IP-Fax
2.31 | Rozdzielczos¢ faksu Do 600 x 600 dpi

2.32 | Kompresja faksu MH; MR; MMR; JBIG

2.33 | Modem faksu Do 33.6 Kbps
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2.34

Miejsca przeznaczenia

dokumentoéw przesytanych

faksem

min. 2 000 (pojedynczo i grupami)

SPECYFIKACJA DODATKOWA:

2.35

Panel wielodotykowy

Ekran o przekatnej powyzej 10 cali, opcja wibracji, kat

nachylenia 90°.

3. Opis urzadzenia wielofunkcyjnego typu 2 ( 22 szt):
SPECYFIKACJA SYSTEMU:

3.1 | Pamiec¢ systemowa min. 8 100 MB
(standardowa/maks.)
3.2 | Twardy dysk min. 256 GB SSD
3.3 | Interfejsy 10/100/1,000-Base-T Ethernet; USB 2.0;
Wi-Fi 802.11 b/g/n (opcja)
3.4 | Protokoly sieciowe TCP/IP (IPv4/IPv6); SMB; LPD; IPP; SNMP;
HTTP(S); Bonjour
3.5 | Automatyczny podajnik min. 80 originatow; A6-A3; 35-163 g/m?;
dokumentéow dostepne RADF, Dualscan ADF
3.6 | Pojemnos¢ wejsciowa min. 1 100 arkuszy / 6 600 arkuszy
papieru
(standardowa/maks.)
3.7 | Pojemnos¢ kaset 1x 500 arkuszy; A6-A3; niestandardowe rozmiary; 52-256
g/m?
1x 500 arkuszy; A5-SRA3; niestandardowe rozmiary; 52-
256 g/m?
1x 2,500 arkuszy; A4; 52-256 g/m?
3.8 | Podajnik reczny min. 150 arkuszy; A6-SRA3; wiasne formaty papieru;
Banner; 60-300 g/m?
3.9 | Automatyczny druk A5-SRA3; 52-256 g/m?
dwustronny
3.10 | Tryby wykanczania Przesuniecie; grupowanie; sortowanie; zszywanie;

dziurkowanie; wktadka; sktadanie na pét; sktadanie

listowe; broszurowanie
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3.11 | Pojemnos¢ tac wyjscia min. 200 arkuszy
(standardowa)
3.12 | Zszywanie min. 35 arkuszy lub 35 arkuszy + 2 okfadki (do 209 g/m2)
3.13 | Skiadanie listowe maks. 3 arkusze
3.14 | Pojemnosé skiadania min. 25 arkuszy;
listowego
3.15 | Broszura maks. 20 arkuszy lub 19 arkuszy + 1 oktadka (do 209
g/m?)
3.16 | Pojemnosé¢ odbiorcza maks. 20 broszur;

SPECYFIKACJA DRUKARKI:

3.17 | Rozdzielczos$¢é drukowania 1,800 x 600 dpi; 1200 x 1200 dpi
3.18 | Jezyk opisu strony PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript 3 (CPSI 3016); XPS
3.19 | Systemy operacyjne Windows 10 (32/64);

posiadane przez

zamawiajacego

Windows Server 2012; Windows Server 2012 R2;
Windows Server 2016; Windows Server 2019;
Macintosh OS X 10.12 lub pézniejsze; Unix; Linux; Citrix

SPECYFIKACJA SKANERA:

3.20 | Szybkosé skanowania min. 80/80 obrazéw/min w trybie jednostronnym
(mono/kolor) min. 160/160 obrazéw/min w trybie dwustronnym

3.21 | Tryby skanowania Skanowanie do e-mail, Skanowanie do SMB
Skanowanie do FTP, Skanowanie do skrzynki
uzytkownika, Skanowanie do USB, Skanowanie do
WebDAYV, Skanowanie do URL, Skanowanie sieciowe
TWAIN

3.22 | Formaty plikéw JPEG; TIFF; PDF; kompaktowy PDF; szyfrowany PDF;

XPS; kompaktowy XPS; PPTX
Opcja: przeszukiwalny PDF; PDF/A 1ai 1b;
przeszukiwalny DOCX/PPTX/XLSX
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3.23

Miejsca przeznaczenia

skanowanych dokumentéow

min. 2 000 (pojedynczo i grupami); obstuga LDAP

SPECYFIKACJA KOPIARKI:

3.24 | Technologia obrazowania Laserowa
3.25 | Szybkos¢ min. 20/20 str./min
kopiowania/druku A4
(mono/kolor)
3.26 | Szybkos¢ min. 10/10 str./min
kopiowania/druku A3
(mono/kolor)
3.27 | Szybkos¢ w min. 20/20 str./min
automatycznym trybie
dwustronnym A4
(mono/kolor)
3.28 | Czas oczekiwania na maks. 5.5/7 sek.
pierwsza kopie A4
(mono/kolor)
3.29 | Czas przygotowania do maks. 12 sek. w trybie mono, 15 sek. w trybie kolorowym?
pracy
3.30 | Rozdzielczos¢ kopiowania | 600 x 600 dpi
3.31 | Péttony 256 odcieni
3.32 | llos¢ kopii 1-9 999
3.33 | Format oryginatu A6-A3; formaty uzytkownika
3.34 | Powiekszenie 25-400% w odstepach 0,1%; automatyczny zoom

SPECYFIKACJA DODATKOWA:

3.35

Panel wielodotykowy

Ekran o przekatnej powyzej 10 cali, opcja wibracji, kat

nachylenia 90°.

Uwaga: Zamawiajacy wymaga aby uzyczone urzadzenia speilnialy w/w parametry

techniczne. Jezeli zaoferowane urzadzenia nie beda spelnialy minimalnych parametrow

technicznych oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.
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4. Wymagania ogolne:

Szacowana ilo$¢ stron wydruku w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia: ok. 1 000 000
rocznie - dane te to liczby szacunkowe potrzebne do obliczenia wartosci zamowienia.
Szacunkowa ilos¢ wydrukow w skali miesigca dla formatu:

A3 -1%
A5, A4, DL3, C5, C6 - 99%

Szacunkowa ilos¢ wydrukéw w kolorze wynosi 20%, a wydruk monochromatyczny 80%

4.1

Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w czasie 3 dni od podpisania Umowy.

4.2

Przedmiotem zamoéwienia objete bedg uzyczone urzgdzenia drukujgce nabywane przez
Zamawiajgcego w ramach tworzenia nowych lub obsadzenia istniejgcych stanowisk

pracy w ilosci minimum 25 szt.

4.3

Oprogramowanie wewnetrzne, opisy panelu sterujgcego, przyciskéw i klawiszy

funkcyjnych uzyczonego sprzetu muszg by¢ w jezyku polskim.

4.4

Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego uzyczonego urzgdzenia bedzie protokdt
uzyczenia zawierajgcy nastepujgce informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajgcego,

lokalizacje (miejsce uzytkowania), typ i model, numer seryjny, stan licznika, wartos¢.

4.5

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzgdzenh po cenie
oszacowanej na podstawie wartosci okreslonej w protokole uzyczenia i stopnia ich

Zuzycia.

4.6

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia i przekazywania Zamawiajgcemu
aktualnego rejestru uzyczonych urzadzen zawierajgcego informacje o poszczegoélnych

urzadzeniach jak w protokole uzyczenia.

4.7

Wykonawca oznaczy uzyczone urzgdzenia nalepkg zawierajgca jego dane

identyfikacyjne

4.8

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosci oraz asortymentu urzgdzen —
zmiana taka nie bedzie miata znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia

Wykonawcy.

4.9

System musi zapewniaé:

- petng kontrole kosztéw wydrukéw dla poszczegdlnych urzgdzen drukujgcych;

- petng kontrole ilosci wydrukéw (stron) dla poszczegdlnych urzgdzen drukujgcych;

- pelng kontrole stanéw materiatdw eksploatacyjnych poszczegdinych urzadzeh
drukujgcych;

- mozliwosc¢ kontroli zuzycia papieru do wydrukéw;

- prognoze stanéw materiatdw eksploatacyjnych w oparciu o historie ilosci wydrukow;

- zarzgdzanie serwisem urzadzen drukujgcych.
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Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,recznego” kontrolowania stanu licznikdéw - nie
dopuszcza sie mozliwosci odczytywania licznikéw urzgdzen wtasnymi sitami oraz

przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

4.10

W przypadku koniecznosci ,recznego” kontrolowania stanéw licznikdw i poziomu zuzycia
materiatéw eksploatacyjnych obowigzek ten cigzy na Wykonawcy — spisanie licznikow i
stanéw zuzycia realizowane jest w obecnosci wyznaczonego pracownika

Zamawiajacego i odnotowywane w protokole.

411

Dostawa materiatow eksploatacyjnych bedzie odbywac sie automatycznie do magazynu
Zamawiajgcego bez dodatkowych zleceh lub zamowien z jego strony, jednakze

Zamawiajacy zastrzega sobie takg mozliwosé w szczegolnych przypadkach.

4.12

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport

poczatkowy informujgcy o stanie licznikow poszczegoinych urzgdzen drukujacych.

4.13

Raport miesieczny sporzadzany bedzie na koniec miesigca: w formie papierowej i
dotgczany do faktury; w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego
(zawierajgcy informacje miedzy innymi: numer seryjny, ip, rodzaj potaczenia, lokalizacja,
osrodek powstawania kosztow, ilos¢ wydrukowanych stron cena brutto itd) i dostarczany
Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany adres w terminie jak jego wersja

papierowa.

414

Wykonawca zapewni rezerwe magazynowa, (dodatkowg ilos¢ materiatéw
eksploatacyjnych- tusze, tonery, bebny itp. - ponad to co wynika z biezgcego
monitorowania stopnia ich zuzycia) wynoszgcg co najmniej jedng sztuke materiatow
eksploatacyjnych na 10 pracujgcych urzadzen dla kazdego typu materiatow

wymaganych do obstugi urzgdzen drukujgcych Zamawiajgcego.

4.15

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany adres w
formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego liste modeli materiatéw
eksploatacyjnych (tonery, bebny, pojemniki na zuzyty toner, itp.) odpowiadajgcych

wszystkim typom monitorowanych urzgdzen Zamawiajgcego

4.16

W przypadku konieczno$ci naprawy poza lokalizacjg Zamawiajgcego urzgdzen
posiadajgcych nosniki danych, nosniki te muszg zosta¢ skutecznie wyczyszczone z
wszelkich danych. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym sposob skutecznego i

zweryfikowanego wyczyszczenia danych.

4.17

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania prawa do uzytkowania licencji na
oprogramowanie monitorujgce zaoferowane przez Wykonawce najpdzniej do dnia

wdrozenia systemu, w formie oswiadczenia.
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4.18

Wykonawcy zobowigzany jest na dzien podpisania umowy, do ztozenia o$wiadczenia iz
przekazana przez Wykonawce licencja na zaoferowane oprogramowanie do
monitorowania druku, jest wolna od wad prawnych i roszczen oséb trzecich, jak réwniez
nie jest ograniczona stanowiskowo, czy ilosciowo pod katem uzytkownikow badz
urzadzen drukujgcych a czas udostepnienia prawa do uzytkowania licencji nie jest

krotszy niz czas trwania umowy wraz z okresem wdrozenia ustugi.

5. Wymagania techniczne:

5.1 | Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows, MacOS oraz Linux.

5.2 | Mozliwo$é komunikacji agenta z urzgdzeniem drukujgcym za pomocg potgczen LAN lub
USB.

5.3 | Wymagany jest 1 agent do wszystkich typéw urzadzen (bez rozgraniczenia na model
urzadzenia czy typ potgczenia)

5.4 | System zarzgdzania powinien pokazywac¢ stany toneréw urzgdzen potgczonych zaréwno
po sieci jak i po USB

5.5 | System powinien pozwala¢ na podtgczenie i monitorowanie wszystkich urzadzen i
klasyfikowacC urzgdzenia jako objete umowg i poza umowag. Urzgdzenia nie objete
umowag nie mogg automatycznie pojawiac sie w raportach rozliczeniowych.

5.6 | Agent sieciowy powinien wykrywaé drukarke po nazwie hosta nadanej przez
Zamawiajgcego.

5.7 | Drukarki sieciowe monitorowane bedg wytgcznie przez agenta sieciowego wskazanego
przez Zamawiajgcego. Drukarki USB przez agenta na konkretnym komputerze.

5.8 | W przypadku koniecznosci podtgczenia do sieci LAN urzgdzenia drukujgcego
uzyczonego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajgcej ilosci gniazd
sieciowych, Wykonawca uzyczy Zamawiajgcemu przetgcznik sieciowy i/lub printserver.

5.9 | Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajgcego do serwera
Wykonawcy moze obejmowac tylko i wytgcznie informacje zwigzane z stanem pracy
urzadzen drukujgcych — niedopuszczalne jest przesytanie jakichkolwiek informacji
zwigzanych z trescig wydrukéw lub nazwami plikow.

5.10 | Wykonawca musi spetnia¢ norme 1SO 9001:2015-10 lub rbwnowazng zakres

serwisowanie urzgdzen drukujgcych oraz mie¢ wdrozong norme 1ISO 27001:2017-06 lub
rownowazng w zakresie implementac;ji i obstugi systemow zarzgdzania drukiem. Normy

ISO muszg byc¢ akredytowane i wydane przez Polskie Centrum Akredytacji.
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5.11

Transmisja danych od agentéw do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze
standardowych algorytmow kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH,
TWOFISH, SERPENT).

5.12

Przypisanie przez Wykonawce poszczegoélnych urzadzen drukujgcych w podsystemie
raportowym do lokalizacji i osrodkéw powstawania kosztéw zgodnie z wykazem

dostarczonym przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

5.13

Dostarczane materiaty eksploatacyjne (tonery, bebny, pojemniki na zuzyty toner, itp.)
powinny posiada¢ uktad/chip, ktéry pozwoli poprawnie odczyta¢ stan materiatu przez

oprogramowanie drukarki.

5.14

Informacje dotyczgce stanu materiatu eksploatacyjnego pochodzgce z systemu
monitorowania muszg by¢ zgodne z informacjami pochodzgcymi z oprogramowania

drukarki dostarczonego przez producenta drukarki.

5.15

W przypadku stwierdzenia przez pracownika Dziatu Informatycznego lub serwis, ze
awarie lub wadliwe dziatanie drukarki spowodowane jest niskg jakoscig materiatu
eksploatacyjnego (toner, beben, itp.) Zamawiajgcy moze zgdac¢ oryginalnego materiatu

eksploatacyjnego.

5.16

Podsystemy monitorowania, raportowania i serwisowania powinny mie¢ w petni polski

interfejs, dokumentacje uzytkownika oraz zapewniac:

- prezentacje informacji o urzgdzeniu drukujgcym: producent, model, nazwa witasna

urzadzenia nadana przez Zamawiajgcego, numer seryjny, lokalizacja, o$rodek

powstawania kosztéw;

- generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego

urzadzenia z agregacjg wzgledem o$rodkéw powstawania kosztéw;

- eksport raportow drukowania do plikow CSV;

- Sledzenie zuzycia materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujgcych jak réwniez

mozliwo$¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron;

- mozliwos¢ dokonania zgtoszenia serwisowego dotyczgcego monitorowanych
urzadzen;

- mozliwosc¢ zgtoszenia reklamaciji dostarczonego materiatu eksploatacyjnego;

6. Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego:

Pojecia zwigzane z realizacjg wsparcia serwisowego:

awaria/uszkodzenie - sytuacja, w ktérej prawidtowo podigczone do komputera lub
wigczone do sieci komputerowej urzgdzenie nie wykonuje wydrukow;

usterka/nieprawidtowos¢ pracy - sytuacja, w ktérej urzgdzenie wykonuje wydruki o
jakosci odbiegajgcej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk,
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plamy, smugi, niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przektamane kolory,
gtosna praca urzgdzenia itp.);

konserwacja/przeglad — czynnosci wykonywane w celu zabezpieczenia urzgdzenia
przed szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujgce prawidtowg prace i utrzymanie
urzadzenia w dobrym stanie np. czyszczenie elementéw skladowych, regulacja
ustawien, wymiana zuzytych podzespotéw, wykonywanie oceny/ekspertyzy stanu
technicznego;

naprawa — doprowadzenie urzadzenia do stanu funkcjonalnosci poprzez usuniecie
wszelkich awarii i usterek;

czas reakcji — czas od przyjecia zgtoszenia do rozpoczecia prac potwierdzonego
wpisem w podsystemie serwisowym;

czas naprawy — czas od przyjecia zgtoszenia do zakonczenia prac potwierdzonego
wpisem w podsystemie serwisowym;

czas realizacji ustugi - czas od przyjecia zgtoszenia do zakohczenia realizacji ustugi.

6.1

Zakres wsparcia - utrzymanie ciggtosci i poprawnosci pracy
serwisowego oprogramowania agentéw;

- ptynne dostarczanie do magazynu Zamawiajgcego
materiatow eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru) w tym
toneréw, bebndw, pojemnikéw na zuzyty toner, itp.
zapewniajgce istnienie zapasu gwarantujgcego ciggtosc
pracy urzgdzen;

- naprawe uszkodzonych lub nieprawidtowo pracujgcych

sprawnego urzgdzenia lezy po stronie Wykonawcy;

- odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materiatow
eksploatacyjnych za potwierdzeniem na karcie odpadu;
- demontaz uzyczonych urzgdzen drukujgcych i ich
odebranie przez Wykonawce potwierdzone protokotem w
czasie nie dluzszym niz 7 dni po okresie obowigzywania

umowy.

6.2

Ustugi - konserwaciji i przegladéw technicznych urzgdzen
drukujgcych zgodnie ze zgtoszeniem Zamawiajgcego;
- wymiany i instalacji w urzadzeniach drukujgcych
materiatow eksploatacyjnych, w przypadkach
wymagajgcych interwencji serwisu specjalistycznego (np.
bebny, fusery, wywotywacze, utrwalacze, rolki);

- uzyczania urzadzen drukujgcych;

urzgdzen, odbiér do naprawy uszkodzonego i po naprawie
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6.3

Warunki swiadczenia

wsparcia serwisowego

- Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania materiatéw
eksploatacyjnych oraz czesci i podzespotéw zalecanych
przez producenta danego urzgdzenia drukujgcego. W
przypadku uszkodzenia urzgdzen Zamawiajgcego z
powodu zastosowania wadliwego materiatu
eksploatacyjnego Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy
urzgdzenia oraz pokrycia szkod jakie z tego tytutu wynikly;
- Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za utrate lub
uszkodzenie urzgdzen powstate z jego winy w czasie
wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;
- konserwacje i przeglady realizowane bedg w dni robocze
w godzinach wczesniej uzgodnionych z Zamawiajacym;
- po zakonczeniu prac konserwacyjnych Wykonawca
zobowigzany jest do uporzgdkowania miejsca pracy oraz
zabrania uszkodzonych i zuzytych elementéw urzgdzenia;
- gotowosc¢ przyjmowania zgtoszen serwisowych w oparciu
0 podsystem serwisowania stanowigcy integralng,
zarzgdzang przez przeglagdarke WWW czesé oferowanego
systemu zarzadzania drukiem 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu,
- czas reakcji na zgtoszenie serwisowe: 4 godziny robocze;
- czas naprawy awarii lub usterki: do 10 dni roboczych;
- jezeli czas usuniecia awarii, usterki lub przeprowadzenia
konserwacji przekracza 1 dzien roboczy, Wykonawca
dostarczy na ten okres urzadzenie zastepcze tej samej
klasy - w takim przypadku sporzgdzony bedzie protokét
zawierajgcy informacje o urzgdzeniu zastepczym oraz
zastepowanym, ich numerach fabrycznych,
inwentarzowych, stanach licznikbw  wydrukéw -
dostarczenie  urzadzenia zastepczego musi  byc¢
zrealizowane nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego od
dnia zgtoszenia serwisowego;
- brak realizacji ustugi w terminach okreslonych powyzej
uprawnia Zamawiajgcego do zaangazowania innych osob
prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie zastepcze) w
celu realizacji przedmiotu zgodnego z niniejszg
umowa. Koszty tzw. wykonania zastepczego bedg obcigzac
Wykonawce w wysokosci roznicy miedzy kosztami
wykonania zastepczego (w tym koszty transportu,
roztadunku i inne niezbedne do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy), a kosztami zakupu na podstawie
zawartej umowy,
- jezeli koszt naprawy uszkodzonego urzagdzenia
drukujgcego bedgcego w posiadaniu Zamawiajgcego
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przekroczy 50% jego wartosci rynkowej, Wykonawca po
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego uzyczy inne urzgdzenie.

6.4 | Czas realizacji ustug - konserwacji lub przegladu: do 5 dni roboczych;
-wymiany i instalacji materiatdw eksploatacyjnych,
w przypadkach wymagajgcych interwencji serwisu
specjalistycznego: 1 dzieh roboczy;

- uzyczenia urzgdzenia: do 5 dni roboczych;

7. Wymagania dotyczace systemu wydruku

Dostawca powinien wdrozy¢ system oraz zapewni¢ wsparcie wdrozonego systemu. Wsparcie
rozumiane jest jako aktualizacje oprogramowania wdrozonego sytemu w razie ich pojawienia
sie oraz usuwanie awarii zwigzanych z systemem. Wsparcie powinno by¢ prowadzone

bezposrednio przez pracownikéw dostawcy zatrudnionych na warunkach umowy o prace.

WYMAGANIA OGOLNE :

7.1 Mozliwos¢ licencjonowania poszczegoélnych modutow

_— Model licencjonowania na urzgdzenie bez ograniczen ilosci uzytkownikéw i liczby
" dodatkowych serweréw

73 Mozliwos¢ pracy w klastrze aplikacyjnym (clustering) z opcjg rownowazenia obcigzenia
" |(load balancing)

7.4 Mozliwos¢ zarzadzania systemem poprzez przeglgdarke internetowg (interfejs WWW)

. Mozliwos¢ personalizowania zawartosci panelu administratora i uzytkownika w celu
' szybkiego dostepu do najbardziej potrzebnych informacji w jednym miejscu

6 Mozliwos¢ nadawania uprawnien uzytkownikom do poszczegolnych modutdw panelu
" |administracyjnego

77 \Wszelkie dane o autoryzacji uzytkownikoéw, pracach, dane konfiguracyjne sg
" |przechowywane na serwerach systemu

- Wydruki uzytkownikdow sg przechowywane na serwerze i zwalniane z niego na MFP w
" Imomencie wybrania opcji drukowania na urzadzeniu

Architektura systemu zawiera mozliwos¢ dodania kolejnych serwerdw, kitdre posiadajg

7.9 |nastepujace funkcjonalnosci:

- lokalny spooler wydrukéw




Nr sprawy: BF-1V.2370.3.2025

Zalacznik nr 1 do SWZ /Zatacznik nr 1 do umowy

- mozliwos¢ synchronizacji danych o uzytkownikach i ich pracach z
serwerem  gtdwnym
- mozliwosc¢ pracy offline w przypadku braku potgczenia do serwera gtéwnego

- mozliwos¢ aktualizacja danych w przypadku przywrdcenia potgczenia

7.10

Obstuga technologii SSO

7.11

Mozliwos¢ uruchomienia komunikacji SSL pomiedzy stacjg roboczg a serwerem oraz

pomiedzy serwerem a urzgdzeniem MFP

MODUt AUTORYZACJI:

7.12

Mozliwo$¢ zabezpieczenia dostepu do urzgdzen za pomocg autoryzacji uzytkownika

7.13

Brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek funkcji przed autoryzacja (z wyjatkiem

mozliwosci sprawdzenia informacji o zuzyciu materiatdow eksploatacyjnych)

7.14

Mozliwos¢ autoryzacji uzytkownika przy pomocy karty elektronicznej z wykorzystaniem

czytnika autoryzacyjnego lub kodu PIN, nazwy uzytkownika i hasta lub ich kombinac;ji

7.15

Mozliwos$¢ wylogowania uzytkownikéw z urzgdzenia po okreslonym przez administratora

czasie

7.16

Mozliwo$¢ przypisywania kart zblizeniowych przez uzytkownikéw z wykorzystaniem
koddéw aktywacyjnych (PUK), za pomocg loginu i hasta lub w kombinacji kod PUK i login i

hasto

7.17

Mozliwo$¢ wystania kodu PIN lub PUK mailem do uzytkownika

7.18

Tworzenie listy uzytkownikdw urzadzen wielofunkcyjnych z mozliwoscig grupowania na

Miejsca Powstawania Kosztéw (MPK) Zamawiajgcego

7.19

Mozliwos¢ pobierania listy uzytkownikdw wraz z ich emailem, katalogiem domowym,
numerem karty, aliasem i centrum kosztowym z zewnetrznych Zrodet danych takich jak

np.: active directory, nds/edirectory, openldap, pliki csv, g suite, azure AD

7.20

Mozliwo$¢ recznego dopisywania dodatkowych loginéw/aliaséw do istniejgcych

uzytkownikéw

7.21

Mozliwo$¢ definiowania uprawnien i ograniczen do drukowania / kopiowania /skanowania
dla grup uzytkownikoéw lub poszczegdinych uzytkownikéw, na przyktad (brak mozliwo$ci

drukowania/kopiowania w kolorze)

7.22

\Wylogowanie uzytkownikéw na urzgdzeniach z Systemu Druku Podgzajgcego powinno
by¢ mozliwe poprzez dowolng funkcje z ponizszych:

e przycisk na panelu urzagdzenia

o zblizenie karty do czytnika innego uzytkownika

e automatyczne wylogowanie po okreslonym przez administratora czasie
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\Wszystkie powyzsze metody wylogowania muszg by¢ dostepne jednoczesnie.
Wylogowanie uzytkownika za pomocg przycisku z panelu urzgdzenia musi by¢ procesem
jedno-etapowym. Nie dopuszcza sie dodatkowego zatwierdzania wylogowania, np.

poprzez potwierdzenie w oknie pop-up

7.23

Funkcjonalno$¢ polegajgca na mozliwosci wprowadzenia do urzadzenia MFP adresu

serwera zapasowego w przypadku utraty mozliwosci autoryzacji z serwera gtéwnego

WYDRUK PODAZAJACY:

7.24

Mozliwo$¢ odebrania utworzonego zadania na dowolnym kompatybilnym urzgdzeniu w

organizacji podtgczonym do systemu

7.25|M02Iiwoéc' drukowania na kolejke bezpieczng, bezposrednig lub udostepniong

7.26|M02Iiwoéc' zarzgdzania kolejkg prac z poziomu wyswietlacza MFP urzgdzenia

7.27|M02Iiwoéé anulowania prac, ponownego wydrukowania i odznaczenia jako ,ulubione”

7.28|M02Iiwoéé tworzenia kolejek udostepnionych

7.29

Mozliwo$¢ zmiany ustawien pracy z poziomu panelu urzgdzenia MFP (ilos¢ kopii,

zszywanie, dziurkowanie, duplex, zmiana z kolor na cz/b)

7.30

Automatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentow, ktére nie zostaty zwolnione

w okreslonym przez administratora czasie

7.31

System musi mie¢ mozliwos¢ dystrybuowania drukarek bezposrednich dla uzytkownikéw
(mozliwos¢ wydruku na drukarce osobistej bez autoryzacji z zachowaniem petnego
zliczania ilosci stron, wiasciciela wydruku, rodzaju wydruku). Dostep do drukarek
bezposrednich musi by¢ nadawany na podstawie przynaleznosci uzytkownika do
wskazanej grupy Active Directory. Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do druku
bezposredniego musi mie¢ mozliwos¢ zainstalowania samodzielnie takiej drukarki za

pomocg interfejsu Aplikacji bez ingerencji Administratora systemu

7.32

IAutomatyczne kasowanie z kolejki drukowania dokumentow, ktore nie zostaty zwolnione

w okreslonym przez administratora czasie

7.33

System musi posiada¢ funkcje automatycznego kasowania prac z bufora urzagdzenia w
przypadku wystgpienia zdarzenia uniemozliwiajgcego dalszy wydruk np. brak papieru,

brak tonera, zaciecie, itp., tak aby inny uzytkownik po zalogowaniu sie i po dodaniu np.
papieru lub usunieciu problemdw technicznych nie mégt wznowic¢ dalszego wydruku

pracy poprzedniego uzytkownika

7.34

Mozliwos¢ wykorzystania funkcji przechowywania wydrukéw na stacji roboczej
uzytkownika, ogranicza to ruch sieciowy w lokalizacjach ze matg przepustowoscia tgcza

do serwera gtbwnego
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Funkcjonalno$¢ polegajgca na wykorzystaniu drukowania bezposredniego do urzgdzenia

7.35MFP z pominieciem serwera wydruku, ale z autoryzacjg pracy i zliczeniem jej za pomocg

kodu PIN wprowadzonym w sterowniku

MODUL RAPORTOWANIA:

7.36|Mozliwoéé dostepu do raportéw dla administratora i dla autoryzowanych uzytkownikéw

7.37|Mozliwoéé generowania raportow standardowych predefiniowanych w systemie

7.38|M02Iiwoéc': definiowania raportéw niestandardowych na podstawie dostepnych opc;ji

7.39

Mozliwo$¢ definiowania automatycznej dystrybucji raportow w zadanych odstepach

Czasu

7.40

Mozliwos¢ definiowania cen dla wszystkich opcji drukowania, kopiowania i skanowania

7.41

Wglad w peing historie pracy na liscie wydrukéw z informacjg o tym, kiedy wydruk byt
realizowany pierwszy raz, ile stron zostato zliczone i na jakiej maszynie oraz o

ponownych wydrukach tej pracy przez uzytkownika

7.42

Identyfikacja wtasciciela zadania - uzytkownik identyfikowany jest na podstawie loginu
sieciowego i/albo pobierany z okna dialogowego. System obstuguje rowniez standardy

identyfikacji uzytkownikow stosowane w systemach sap lub as400

7.43

Zbieranie informacji o wykonywanych pracach w centralnej bazie danych wraz z
mozliwo$cig automatycznego wysytania raportow poprzez email bgdz zapisywania ich we
wskazanym folderze- mozliwo$¢ zliczania pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony
czarnobiate i kolorowe. Mozliwos$¢ zliczania wydrukdw w momencie, gdy zostang

wydrukowane na urzadzeniu (zliczanie ,,online”)

ZARZADZANIE SKANOWANIEM:

7.44

Modut zarzgdzania skanowaniem odbywa sie za pomocg interfejsu administracyjnego

Ssystemu

7.45[Dane o szablonach skanowania sg przechowywane na serwerze

7.46|Mozliwos¢ zablokowania funkcji skanowania do czasu autoryzacji uzytkownika

7.47 Mozliwos¢ zliczania i raportowania prac skanowanych

7.48

Mozliwo$¢ tworzenia szablonéw skanowania (ustawienie domysine — rozdzielczo$ci,

formatu pliku pdf, cpdf, jpeg, tiff, mtiff, xps)

7.49

Mozliwo$¢ nadawania uprawnien do poszczegolnych szablonéw skanowania dla grup

uzytkownikow

7.50|Mozliwos¢ skanowania do katalogu domowego zalogowanego uzytkownika

7.51[Mozliwos¢ skanowania do emaila zalogowanego uzytkownika
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7.52Mozliwosé skanowania do udostepnionego zasobu sieciowego

Mozliwos$¢ generowania nazw plikéw skanowanych dokumentéw w oparciu o parametry

7.53
systemowe miedzy innymi (login, data, czas)

Automatyczne wybieranie zdefiniowanych dla uzytkownika miejsc docelowych dla
skanowanych prac. Kazdy uzytkownik, aby mie¢ dostep do funkcji skanowania musi sie
7.54 [zautoryzowac np. Za pomocg karty zblizeniowej. Po pozytywnej weryfikacji uzytkownika,
na panelu urzgdzenia pojawiajg sie spersonalizowane ustawienia z konkretnymi prawami

dla kazdego uzytkownika




