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1. Zestawienie dostarczanych modutow Systemu

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, zwanego dalej ,Systemem”, w postaci
gotowego produktu ,z pétki” (ang. COTS - Commercial of The Shelf) w ujeciu modutowym
wskazanym ponizej lub w innym ujeciu modutowym zapewniajgcym spetnienie
okreslonych w niniejszym OPZ wymagan. Przez oprogramowanie COTS Zamawiajgcy
rozumie gotowe, komercyjnie dostepne rozwigzanie, ktére moze by¢ wdrozone z
minimalng ingerencjg techniczng, gdzie dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego
odbywa sie poprzez konfiguracje parametrow systemu oraz integracje z istniejgcymi
systemami, bez koniecznosci dokonywania zmian w kodzie zrodtowym oprogramowania.

Wyklucza sie tym samym oferty polegajgce na tworzeniu dedykowanego
oprogramowania "szytego na miare" od podstaw. Kazdy z modutéw Systemu bedzie
objety minimalnym okresem subskrypcji wynoszgcym 12 miesiecy wraz ze wsparciem
technicznym w tym okresie, aktualizacjami oraz mozliwoscig rozbudowy.

System, bedacy rozwigzaniem typu CAD (Computer-Aided Dispatch), sktada sie z dwdch
gtéwnych elementow:

e DSS (Decision Support System): System wspomagania decyzji, ktéry ma na celu
wspiera¢ operatorow w procesie podejmowania decyzji w ztozonych sytuacjach.
Obejmuje on narzedzia do analizy danych, prezentacji informacji oraz
generowania rekomendacji, utatwiajgc szybkie i efektywne reagowanie na
zdarzenia.

e (2 Systems (Command and Control Systems): Systemy dowodzenia i kierowania,
ktére zapewniajg koordynacje dziatan operacyjnych, zarzagdzanie zasobami oraz
komunikacje miedzy jednostkami ratowniczymi. Umozliwiajg one kontrole nad
przebiegiem akcji oraz zapewniajg wspdlng swiadomos¢ sytuacyjna.

tacznie elementy te tworzg Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne, ktore stanowi
przedmiot zamowienia.

Wymagania jest dostarczenie licencji na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne w
ilosci oraz specyfikacji okreslonej w Tabeli 1. Liczba sztuk licencji odpowiada liczbie
przewidywanych uzytkownikéw poszczegdlnych modutow.

Tabela 1 - Zestawienie tabelaryczne dla dostawy Systemu.

PI. Modut / Opis funkcjonalnosci Lic./szt. Okres
subskrypcji

1 Modut dyspozytorski wspierajgcy zarzgdzanie zasobami 1000 12 miesiecy
ratowniczymi i koordynacje dziatari operacyjnych




2 Silnik regut umozliwiajgcy tworzenie i zarzgdzanie 1000 12 miesiecy
regutami automatyzacji proceséw operacyjnych

3 Edytor regut umozliwiajacy definiowanie i 10 12 miesiecy
modyfikowanie regut operacyjnych przez uzytkownikéw
koncowych

4 Modut serwera obstugujgcego reguty automatyzacji 4 12 miesiecy

proceséw operacyjnych

5 Modut umozliwiajacy integracje i budowanie potgczeh w 4 12 miesiecy
oparciu o interfejsy REST API

6 Modut do Sledzenia zasobow i jednostek ratowniczych 500 12 miesiecy
W czasie rzeczywistym

7  Modut mobilny umozliwiajgcy zarzadzanie i 500 12 miesiecy
monitorowanie jednostek ratowniczych z urzagdzen
mobilnych

8 Modut zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi 1000 12 miesiecy

jednostek ratowniczych

9 Modut analityczny wspierajgcy generowanie raportow i 3 12 miesiecy
analiz na bazie danych operacyjnych

1.1. Wymagania ogélne:

Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu w modelu On-Premise z licencjg
subskrypcyjng, co oznacza, ze infrastruktura systemu zostanie zainstalowana i
utrzymywana na zasobach lokalnych Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarne;.
Licencje na oprogramowanie beda optacane corocznie. To podejscie tgczy zalety
tradycyjnego rozwigzania On-Premise, takie jak petna kontrola nad infrastrukturg IT oraz
bezpieczenstwo danych, z elastycznoscig i aktualizacjami oferowanymi przez model
subskrypcyjny.

Rozwigzanie On-Premise zapewni petng kontrole nad danymi, co jest kluczowe dla
bezpieczehstwa operacyjnego. Wrazliwe dane bedg przetwarzane wylgcznie w
infrastrukturze Zamawiajgcego, co minimalizuje ryzyko ich przekazywania podmiotom
zewnetrznym. Model subskrypcyjny umozliwi dostep do najnowszych wersji
oprogramowania, regularnych aktualizacji bezpieczenistwa oraz statego wsparcia
technicznego, co jest kluczowe dla ciggtosci dziatania systemu oraz zgodnosci z
najnowszymi standardami i wymaganiami prawnymi.
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Roczny cykl odnawiania subskrypcji pozwoli Zamawiajgcemu na dostosowywanie liczby
licencji do biezacych potrzeb, zapewniajgc elastycznos¢ w zarzgdzaniu kosztami. Model
ten umozliwia réwniez stopniowg rozbudowe systemu wraz ze wzrostem wymagan
operacyjnych, co jest szczeg6lnie istotne w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku
bezpieczenstwa publicznego.

Wdrozenie systemu zostanie przeprowadzone pilotazowo w lokalizacjach Komendy
Gtownej Panstwowej Strazy Pozarne;.

Zamawiajacy planuje wdrozenie systemu w catym kraju we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej z wykorzystaniem Ustug Konfiguracji,
zgodnie z umowa.

1.2. Dostawa Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego

Dostawa Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz niezbednych modutow
dla Komendy Gtownej Panstwowej Strazy Pozarnej, musi spetnia¢ ponizsze wymagania:

Produkty Standardowe (COTYS):

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane produkty byty powszechnie dostepne na rynku
komercyjnym (Commercial off-the-shelf, COTS) i gotowe do natychmiastowego uzycia bez
koniecznosci przeprowadzania specjalistycznych proceséw adaptacji lub konfiguracji.

Pochodzenie produktow oraz kwalifikacje Wykonawcy:

Wszystkie produkty objete zamdwieniem muszg pochodzi¢ bezposrednio od legalnie
dziatajgcego producenta lub za posrednictwem  autoryzowanych  kanatow
dystrybucyjnych. Wykonawca musi przedstawi¢ dowody na posiadanie odpowiednich
kwalifikacji oraz wszelkich niezbednych uprawnienn wymaganych przez producenta do
dystrybucji produktéw i ustug, a takze ich realizacji zgodnie z obowigzujgcymi
standardami i przepisami prawa. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikagji
autoryzacji Wykonawcy przez producenta oraz oceny jego kwalifikacji i uprawnien w
kontekscie realizacji zamowienia.

Wsparcie techniczne i subskrypcje:

Zamawiajgcy wymaga, aby przez caty okres trwania licencji subskrypcyjnych zapewnione
byto wsparcie techniczne w formie $wiadczenia Utrzymania Systemu. Ustuga wsparcia
musi by¢ Swiadczona bezposrednio przez producenta produktéw lub/i autoryzowanego
jego przedstawiciela. Wsparcie techniczne powinno obejmowacd wszystkie aspekty
techniczne, aktualizacje oraz pomoc w rozwigzywaniu problemoéow zwigzanych z
uzytkowaniem oprogramowania. Wsparcie musi by¢ ciggte i dostosowane do
specyficznych potrzeb Zamawiajgcego, co powinno by¢ jasno okreslone w warunkach
umowy licencyjne;j.

Mozliwosc¢ rozszerzen funkcjonalnych:
Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie produktow o szerszym zakresie funkcji niz
minimalnie wymagany. Wykonawcy moga zaproponowac produkty przekraczajgce
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podstawowe wymagania funkcjonalne, pod warunkiem ze dodatkowe funkcje przynoszg
wartos¢ dodang i sg kompatybilne z istniejgcymi systemami i procesami w Komendzie
Gtobwnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Rozszerzone funkcjonalnosci nie moga
komplikowac¢ uzytkowania ani utrzymania produktéw. Wszelkie dodatkowe funkcje
muszg byc jasno okres$lone i opisane w ofercie, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu doktadng
ocene ich przydatnosci oraz wptywu na realizacje zadan operacyjnych.

Zgodnos¢ z RODO:

Wszystkie produkty i ustugi dostarczane w ramach tego zamowienia musza spetniaé
wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., znanego jako Ogoélne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych (RODO).
Oznacza to, ze kazdy aspekt przetwarzania, przechowywania i zarzgdzania danymi
osobowymi musi by¢ realizowany w spos6b zapewniajgcy petng ochrone danych, zgodnie
z zasadami okreslonymi w RODO. W szczegdlnosci, produkty i ustugi muszg umozliwiac
Zamawiajgcemu realizacje obowigzkdéw zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym
zapewni¢ mozliwos¢ podjecia odpowiednich dziatann w przypadku wykrycia naruszen
bezpieczehstwa danych.

Lokalizacja - Jezyk Polski:

System musi by¢ w petni dostarczony w jezyku polskim, obejmujgc 100% interfejsu
uzytkownika w obszarze pracy koncowych uzytkownikéw. Oznacza to, ze wszystkie
elementy dostepne dla uzytkownikéw, takie jak menu, komunikaty, formularze oraz
instrukcje, muszg by¢ dostepne w jezyku polskim. Dla panelu administracyjnego oraz
narzedzi developerskich dopuszcza sie mozliwos¢ wykorzystania jezyka angielskiego,
jednak preferowany jest jezyk polski, jesli jest dostepny.

Ponadto, kazdy komponent Systemu musi by¢ dostarczony z kompletng dokumentacjg w
jezyku polskim i angielskim. Dokumentacja ta powinna obejmowac wszystkie aspekty
zwigzane z uzytkowaniem, administracjg oraz konfiguracjg systemu, aby zapewni¢ petne
wsparcie dla uzytkownikéw na réznych poziomach zaawansowania technicznego.



2. Modut dyspozytorski wspierajgcy zarzgdzanie zasobami
ratowniczymi i koordynacje dziatan operacyjnych

Modut dyspozytorski wspierajgcy zarzgdzanie zasobami ratowniczymi i koordynacje
dziatan operacyjnych, zwany dalej ,modutem dyspozytorskim” musi petni¢ funkcje
dedykowanego systemu teleinformatycznego wspierajgcego zarzgdzanie zdarzeniami
ratowniczymi. System ma umozliwia¢ podejmowanie decyzji operacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa publicznego. Dostep do systemu musi by¢ realizowany
przez przegladarke internetowg oraz aplikacje mobilne, z zachowaniem petnej
funkcjonalnosci niezaleznie od lokalizacji uzytkownika.

Modut dyspozytorski musi optymalizowac przeptywy pracy, eliminujgc zbedne obcigzenia
operatoréw i przyspieszajgc dziatania operacyjne. Interfejs uzytkownika ma byc
intuicyjny, dostarczajgcy kluczowe informacje dopasowane do biezacych potrzeb
operacyjnych, w celu maksymalizacji efektywnosci pracy.

Modutowa budowa systemu i jego konfigurowalno$¢ muszg umozliwia¢ dostosowanie do
specyficznych wymagan operacyjnych PSP, zaréwno obecnych, jak i przysztych. System
ma wspiera¢ wspotprace pomiedzy réznymi jednostkami PSP oraz z jednostkami ochrony
przeciwpozarowej spoza PSP, zapewniajgc skalowalnos¢, niezawodnos¢ oraz adaptacje
do zmieniajgcych sie warunkdw technologicznych oraz potrzeb uzytkownika.

Tytut wymagania: SWD.01.2024 - Dostepnos¢ webowa i mobilna systemu

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ petng dostepnosc¢ wszystkich funkcji przeznaczonych dla
uzytkownika (zaleznie od jego roli w systemie, w tym co najmniej dyspozytor, ratownik,
kierowca, dowddca, jednostka wspoétdziatajgca, administrator) zaréwno przez
przegladarke internetowg, jak i dedykowang aplikacje mobilng, umozliwiajgc ciggtosc
operacyjng i zarzadzanie systemem w roznych lokalizacjach.

Kluczowe aspekty:

1. Dostepnos¢ przegladarkowa:
System musi by¢ kompatybilny z przeglagdarkami: Chrome, Firefox, Edge, Safari.
Interfejs przeglagdarkowy powinien by¢ responsywny i dostosowany do réznych
rozdzielczosci ekranéw, umozliwiajgc petng funkcjonalno$¢ bez potrzeby
instalowania dodatkowego oprogramowania.

2. Aplikacja mobilna:
System musi oferowac aplikacje mobilng kompatybilng z systemem Android lub
i0OS, umozliwiajgcg dostep do kluczowych funkcji systemu, takich jak
monitorowanie zdarzen, zarzgdzanie zasobami oraz komunikacja w czasie
rzeczywistym.
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3. Bezpieczenstwo dostepu:

Dostep przez przegladarke i aplikacje mobilng musi by¢ zabezpieczony poprzez
uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA) lub réwnowazne oraz szyfrowanie
transmisji danych (SSL/TLS). System powinien wspiera¢ organizacyjne polityki
bezpieczenstwa, w tym zarzadzanie dostepem uzytkownikéw i logowanie dziatan.

Tytut wymagania: SWD.02.2024 - Uproszczone przeptywy pracy

Opis wymagania:

System musi zapewniac uproszczone przeptywy pracy, ktére maksymalizujg efektywnos¢
operacyjng i minimalizujg obcigzenie operatoréw. Wymaganie obejmuje optymalizacje
interfejsu uzytkownika oraz automatyzacje kluczowych proceséw, co redukuje czas
potrzebny na realizacje zadan i zmniejszy ryzyko btedéw ludzkich.

Kluczowe aspekty:

1.
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Optymalizacja interfejsu uzytkownika:

System musi by¢ zaprojektowany w sposdb zapewniajacy prostote obstugi oraz
minimalizacje liczby interakcji niezbednych do realizacji kluczowych zadan takich
jak: przyjecie zgtoszenia alarmowego, lokalizacja i dysponowanie najblizszego
zasobu, weryfikacja statusu jednostek. Operacje te muszg by¢ mozliwe do
wykonania w nie wiecej niz 5 krokach, gwarantujgc szybkie i efektywne dziatanie
systemu.

Automatyzacja czynnosci powtarzalnych:

System musi zapewniac petne wsparcie dla automatyzacji czesto wykonywanych
zadan, takich jak: automatyczne generowanie raportéw z przebiegu interwencji o
o konkretnych godzinach ustawianych przez uzytkownika np. o godzinie 7.00,
12.00, 19.00, aktualizacja statuséw zdarzen po okreslonym czasie (np. co 15 minut)
oraz wysytanie powiadomien o zmianie statusu jednostek do dyspozytora w czasie
rzeczywistym (tj. niezwtocznie). System musi oferowa¢ mozliwos¢ definiowania
regut i parametréw automatyzacji w interfejsie, a nie w kodzie zrodtowym.

Elastycznos$¢ przeptywow pracy:

Uproszczone przeptywy pracy muszg byc¢ elastyczne i dostosowywalne do
specyficznych potrzeb operacyjnych organizacji. W tym celu System musi
oferowa¢ narzedzie typu low-code/no-code, ktore umozliwi dostosowanie
przeptywu pracy poprzez konfiguracje krokow, regut decyzyjnych oraz
opcjonalnych etapéw bez koniecznosci angazowania programistéw. System musi
umozliwiac zapis, eksport i import konfiguracji.

Zintegrowane wsparcie decyzyjne:

System powinien wspiera¢ operatoréow w podejmowaniu decyzji poprzez
dostarczanie kontekstowych podpowiedzi, takich jak sugerowanie dyspozytorowi



najblizszych wolnych jednostek w oparciu o typ zdarzenia, lokalizacje oraz status
jednostki, system musi tez automatycznie sugerowac dostepny zestaw zasobdéw
do obstugi danego zdarzenia oraz dostarczac bezposredni dostep do danych o
dostepnych zasobach, planach operacyjnych, danych pogodowych i schematéw
taktycznych, zintegrowanych z mapg sytuacji operacyjnej. Operatorzy muszg miec
dostep do zintegrowanego widoku, w ktérym sg dostepne wszystkie istotne
informacje, bez potrzeby dodatkowego przeszukiwania réznych modutéw i
ekrandw.

Tytut wymagania: SWD.03.2024 - Intuicyjny interfejs uzytkownika

Opis wymagania:

System musi by¢ wyposazony w zaawansowany, adaptacyjny interfejs uzytkownika (Ul),
ktéry umozliwia dostosowanie do aktualnych potrzeb i zadan operatora. Interfejs musi
zwieksza¢ wydajnos¢ pracy, zapewniajgc operatorowi szybki dostep do kluczowych
informacji i narzedzi w odpowiednich momentach, minimalizujgc czas potrzebny na
nawigacje i wyszukiwanie danych.

Kluczowe aspekty:

1.
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Adaptacyjnosc interfejsu:

Interfejs musi automatycznie dostosowywac uktad, prezentowane informacje i
dostepne funkcje w zaleznosci od roli uzytkownika (np. dyspozytor, strazak,
dowddca) oraz typu realizowanego zadania (np. przyjecie zgtoszenia,
dysponowanie zasobdw, monitorowanie dziatan). Dla dyspozytora interfejs
powinien prezentowac przede wszystkim mape z lokalizacjg zgtoszen i dostepne
zasoby, natomiast dla strazaka w terenie - szczeg6ty zgtoszenia i komunikator.
Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ manualnego dostosowania do swoich potrzeb, na
przyktad wybor z predefiniowanych szablonéw.

Dynamiczne filtrowanie danych:

System powinien automatycznie filtrowa¢ i prezentowaé¢ dane w sposéb
minimalizujgcy przecigzenie informacyjne, skupiajgc uwage uzytkownika na
najwazniejszych aspektach operacji. Alerty, powiadomienia, krytyczne informacje
muszg by¢ wyrdznione w interfejsie kolorem, sygnatem dZwiekowym oraz
dodatkowym ikonami. System musi umozliwia¢ dynamiczne filtrowanie
wyswietlanych danych w oparciu o kryteria definiowane przez uzytkownika (np.
wg typu zdarzenia, statusu zasobow, lokalizacji) oraz umozliwia¢ wybér, ktore filtry
sg aktywne i wykluczy¢ te, ktorych operator nie potrzebuje w danym momencie.

Intuicyjna nawigacja:

Interfejs powinien by¢ zaprojektowany zgodnie z zasadami projektowania
interfejsu uzytkownika opartymi o standard Material Design lub podobny, z
uwzglednieniem prostoty, spdéjnosci, czytelnosci oraz responsywnosci.
Przetgczanie miedzy modutami i funkcjami musi odbywac sie za pomocg



czytelnego menu, ikon lub zaktadek, maksymalnie 1 kliknieciem, bez koniecznosci
przechodzenia przez wiecej niz 2-stopniowe menu.

4. Personalizacja:

System musi umozliwia¢ operatorom dostosowanie wygladu i uktadu interfejsu do
ich indywidualnych preferencji oraz specyfiki pracy. Personalizacja Ul powinna
obejmowac ustawienia rozmiaru i rozmieszczenia okien, kolejno$¢ wyswietlania
informacji, styl wizualny (np. tryb jasny/ciemny), schematy kolorystyczne,
definiowanie widzetéw na dashboardzie i wtasnych paneli oraz wybor
wyswietlanych/ukrytych elementow w interfejsie. System powinien zapamietywac
te ustawienia dla kazdego uzytkownika i odtwarzac je przy kazdym logowaniu.

5. Szkolenie i wsparcie:

System powinien zawierac¢ interaktywne wskazniki z objasnieniami, kontekstowe
podpowiedzi (w formie tooltipow), oraz kompletng dokumentacje wbudowang w
system lub wykorzystanie systemu klasy WIKI do potgczenia dokumentacji z
systemem, dostepng z poziomu panelu pomocy. Podpowiedzi muszg pojawiac sie
automatycznie w odpowiednich sekcjach interfejsu, w zaleznosci od kontekstu
wykonywanych dziatan, oferujgc wskazowki dotyczgce danego elementu i jego
funkgji.

Tytut wymagania: SWD.04.2024 - Integracja z zewnetrznymi systemami
przekazu wideo

Opis wymagania:

System musi zapewniac integracje z zewnetrznymi systemami, takimi jak systemy CCTV
oraz bezzatogowe statki powietrzne, w tym drony i roboty. Integracja musi umozliwiac
ptynne wigczenie danych z tych zrodet bezposrednio do gtéwnego interfejsu systemu, co
pozwoli operatorom na biezgce monitorowanie, analizowanie oraz podejmowanie decyzji
operacyjnych bez koniecznosci przetgczania sie miedzy réznymi
aplikacjami. Zamawiajacy na obecnym etapie nie posiada systeméw do integracji z
Systemem, jednak System powinien by¢ dostarczony z gotowym i udokumentowanym
interfejsem APl umozliwiajgcym przyszte integracje.

Kluczowe aspekty:

1. Kompleksowa integracja:
System musi obstugiwac potgczenie z systemami monitoringu wizyjnego (CCTV)
oraz z platformami bezzatogowych statkbw powietrznych. Integracja musi
umozliwia¢ przesytanie obrazu wideo (strumien na zywo i materiat archiwalny),
danych telemetrycznych (np. GPS, status, temperatura), alertéw o detekcji ruchu i
inne dane diagnostyczne. Wymiana danych w systemie powinna opierac sie na
otwartych formatach takich jak JSON, XML i/lub MPEG-4. Dane z tych zrodet
powinny by¢ dostepne i zintegrowane w jednym interfejsie, co umozliwia
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operatorom jednoczesne monitorowanie i zarzadzanie wieloma strumieniami
danych.

2. Dwukierunkowa wymiana danych:

System powinien umozliwia¢ odbieranie danych z zewnetrznych zrédet, w tym
obrazu z kamer CCTV oraz dane telemetryczne i wideo z bezzatogowych statkéw
powietrznych (drondéw, robotdéw), wyswietlajgc je bezposrednio w gtownym
interfejsie systemu. System nie ma wymagac funkcjonalnosci sterowania tymi
urzgdzeniami. System musi obstugiwac protokoty komunikacyjne wykorzystywane
do przesytu danych z zewnetrznych systemow, takie jak np. ONVIF dla kamer IP
czy MAVLink dla dronéw.

3. Zintegrowane zarzgdzanie alarmami:

System powinien odbierac i wyswietla¢ powiadomienia oraz alerty pochodzace z
zewnetrznych systemoéw, takich jak detekcja ruchu w systemach CCTV lub raporty
z bezzatogowych statkéw powietrznych. Powiadomienia powinny byc
wizualizowane w formie interaktywnych ikon na mapie oraz na dedykowanym
panelu z listg alertéw, z mozliwoscig filtrowania ich po typie, priorytecie i czasie.
System powinien umozliwia¢ operatorom potwierdzanie alertéw recznie lub
definiowanie regut automatycznej obstugi, np. automatyczne wyswietlenie obrazu
z danej kamery lub wystanie jednostki ratowniczej w dany rejon.

4. Eliminacja przetgczania sie miedzy interfejsami:
Wszystkie niezbedne funkcje zwigzane z monitorowaniem i kontrolg zewnetrznych
systeméw powinny by¢ dostepne z poziomu jednego interfejsu. Operator
powinien mie¢ mozliwos¢ monitorowania obrazu z kamer i podglagdu danych
telemetrycznych oraz odbierania alertow bezposrednio z poziomu gtdwnego
interfejsu systemu, bez koniecznosci przetgczania sie miedzy réznymi aplikacjami.

5. Interoperacyjnosc i zgodnosc:
System musi by¢ zgodny z najnowszymi wersjami protokotow: RTMP, ONVIF
Profile S, SRT, oraz MAVLink. System powinien wspiera¢ otwartg architekture, aby
umozliwiac tatwg integracje przysztych technologii i protokotéw komunikacyjnych
bez koniecznosci modyfikacji kodu zrédtowego.

Tytut wymagania: SWD.05.2024 - Interaktywne wspélne Srodowisko
operacyjne (COP)

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ interaktywne wspdlne Srodowisko operacyjne (Common
Operating Picture - COP), ktére umozliwia operatorom integracje map kontekstowych,
danych w czasie rzeczywistym oraz informacji z zewnetrznych zrédet. To Srodowisko musi
by¢ dostepne zaréwno na stanowiskach kierowania i sztabach, jak i na urzgdzeniach
mobilnych, takich jak tablety, telefony, radiotelefony. System musi zapewnia¢ petng
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synchronizacje dziatann operacyjnych, umozliwiajgc koordynacje dziatan niezaleznie od
lokalizacji zespotow.

Kluczowe aspekty:
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1.

Integracja map kontekstowych:

System musi umozliwia¢ wyswietlanie map kontekstowych, wzbogaconych o dane
dotyczgce lokalizacji zasobow, tras dojazdu, stref zagrozen oraz innych kluczowych
informacji geograficznych. System musi obstugiwa¢ mapy 2D (wektorowe i
rastrowe), mapy satelitarne (np. z OpenStreetMap, Google Maps, lokalne serwisy
geoportalne) oraz mapy terenowe (z uwzglednieniem hipsometrii). System musi
umozliwia¢ integracje z danymi z OpenStreetMap i udostepnia¢é mozliwos¢
dodawania wtasnych serweréw danych mapowych.

Dane w czasie rzeczywistym:

System powinien integrowa¢ i wizualizowa¢ dane operacyjnew czasie
rzeczywistym lub z mozliwoscig ustawienia interwatu przez uzytkownika, takie jak
statusy zgtoszen (otwarte, w realizacji, zamkniete), lokalizacje i status zasobdw
(dostepny, w drodze, na miejscu zdarzenia), dane z systeméw bezzatogowych
statkbw powietrznych oraz obraz z kamer CCTV (strumien na zywo). "Czas
rzeczywisty" oznacza w tym przypadku aktualizacje danych z maksymalnym
opo6znieniem nie przekraczajacym 10 sekundy od momentu ich pojawienia sie w
zrodle danych. Informacje te powinny by¢ wyswietlane w sposob czytelny i
interaktywny dla wszystkich uzytkownikéw systemu, umozliwiajac szybki dostep
do kluczowych danych.

Interaktywnosc i personalizacja:

Interaktywno$¢ COP musi obejmowaé mozliwos¢ powiekszania i pomniejszania
map, wyswietlania szczegotow zdarzen i zasobow po kliknieciu, rysowania linii i
stref, dodawanie punktow, adnotacji i zaktadek na mapie oraz tworzenie warstw
tematycznych. Personalizacja powinna obejmowa¢ mozliwos¢ wyboru
wyswietlanych warstw mapy, narzedzi oraz rodzajéw informacji, definiowanie
wyglagdu map i paneli, dodawanie witasnych adnotacji i tworzenie wiasnych
schematéw wizualizacji. System musi umozliwia¢ definiowania warstw
informacyjnych i prezentacje danych na mapie, ktéra jest dostosowana do potrzeb
uzytkownika.

Wspétpraca zespotdw:

System powinien umozliwia¢ uzytkownikom wspotprace w czasie rzeczywistym
poprzez udostepnianie widoku COP. Powinien wspiera¢ komunikacje w formie
czatu grupowego z opcjg wymiany plikow, adnotacji map, powiadomien i
przesytanie informacji w czasie rzeczywistym, oraz w przypadku braku potgczenia
z systemem, zapisywania w trybie offline. Udostepniony widok COP musi by¢



interaktywny, pozwalajgc na wzajemne wprowadzanie adnotacji i zmian przez
wszystkich uczestnikow.

5. Integracja ze zrédtami zewnetrznymi:
System COP musi by¢ zdolny do integracji z r6znymi zewnetrznymi zrédtami
danych, takimi jak systemy GIS, takimi jak ArcGIS, QGIS i Web Map Service oraz
innymi systemami danych przestrzennych i sensorycznych w tym czujnikami loT i
sensorami srodowiskowymi, z wykorzystaniem interfejsu REST API.

Tytut wymagania: SWD.06.2024 - Sledzenie lokalizacji sit i Srodkéw

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ biezgce Sledzenie lokalizacji zasobow ratowniczych, w tym
funkcjonariuszy, pojazdow oraz specjalistycznego sprzetu. Funkcjonalnos¢ ta musi byc
wspierana przez urzadzenia GPS, takie jak telefony, tablety, radiotelefony oraz
dedykowane urzgdzenia do nadzoru taboru (trackery GPS) ima by¢ realizowana w
ramach dedykowanych aplikacji mobilnych, o ktérych mowa w module ,,Modut mobilny
umozliwiajgcy zarzadzanie i monitorowanie jednostek ratowniczych z urzadzen
mobilnych”. System musi dostarcza¢ operatorom aktualne i doktadne informacje o
lokalizacji oraz statusie wszystkich zaangazowanych zasobdéw, co jest kluczowe dla
skutecznej i efektywnej koordynacji dziatan ratowniczych.

Kluczowe aspekty:

1. Sledzenie w czasie rzeczywistym:

System musi umozliwia¢ monitorowanie lokalizacji funkcjonariuszy oraz pojazdéw
W czasie rzeczywistym, zapewniajac aktualizacje pozycji z czestotliwoscig nie
mniejszg niz co 5 sekund. Informacje o lokalizacji powinny by¢ dostepne zaréwno
na mapach kontekstowych w systemie, jak i w formie raportow. "Czas rzeczywisty"
oznacza w tym przypadku aktualizacje danych niezwtocznie jednak z
maksymalnym opdznieniem nie przekraczajgcym 10 sekundy od momentu ich
pojawienia sie w zrédle danych.

2. Integracja z urzagdzeniami GPS:
System powinien wspiera¢ mozliwos¢ integracji tj. instalacji aplikacji na r6znych
urzgdzeniach GPS, w tym telefonami, tabletami, radiotelefonami oraz innym
Sprzetem wyposazonym Ww sSystem operacyjny opisany w wymaganiu
SWD.01.2024.

3. Personalizacja i dostepnosc:
Sledzenie lokalizacji powinno by¢ personalizowane, umozliwiajac operatorom
monitorowanie wybranych zasobdw, z mozliwoscig filtrowania zasobow po nazwie
funkcjonariusza, rodzaju pojazdu, typie sprzetu oraz innych zdefiniowanych
kryteriach. Dostep do informacji musi by¢ zapewniony w sposéb intuicyjny i
przejrzysty.
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4. Aktualizacje statusu:
System powinien zapewniac biezgce aktualizacje statusu i lokalizacji zasobéw w
czasie rzeczywistym z czestotliwoscig nie mniejszg niz co 5 sekund, umozliwiajgc
operatorom podejmowanie decyzji na podstawie najbardziej aktualnych danych.
Aktualizacje powinny by¢ automatyczne, lecz uzytkownik ma mie¢ opcje
manualnej aktualizacji pozycji zasobu.

5. Historia lokalizacji:
Oprocz Sledzenia w czasie rzeczywistym, system powinien umozliwia¢ dostep do
historii lokalizacji zasobow z okresu minimum 12 miesiecy. Historia lokalizacji
powinna by¢ dostepna na mapie, z opcjg odtworzenia tras przemieszczania sie,
wyswietlania historii w formie raportéw oraz wykreséw z mozliwoscia filtrowania
danych po zakresie czasu oraz rodzaju zasobu.

Tytut wymagania: SWD.07.2024 - Wsparcie dla wdrozen CAD w
wielopodmiotowych strukturach operacyjnych

Opis wymagania:

System musi umozliwia¢ wspotprace i integracje miedzy organizacjami, takimi jak
Panstwowa Straz Pozarna (PSP), Ochotnicza Straz Pozarna (OSP), Pogotowie Ratunkowe
(PRM) oraz innymi jednostkami i podmiotami dziatajgcymi w ramach krajowego systemu
ratowniczo-gasniczego. W rozumieniu tego wymagania organizacje sg traktowane jako
byty/agencje tworzone w Systemie, ktére majg na siebie wptyw w ramach prowadzonych
dziatan operacyjnych. Wsparcie dla wdrozern CAD (Computer-Aided Dispatch) powinno
obejmowac struktury wielopodmiotowe i miedzyterytorialne, umozliwiajgc koordynacje
dziatan ratowniczych i operacyjnych poprzez wspolny dostep do danych, synchronizacje
informacji i monitorowanie zasobow w czasie rzeczywistym.

Kluczowe aspekty:

1. Wielopodmiotowa wspotpraca:

System musi umozliwiac integracje i wspotprace miedzy réznymi organizacjami
(rozumianymi jako byty/agencje tworzone w Systemie), zapewniajgc jednolity
dostep do kluczowych danych operacyjnych, takich jak: lokalizacja zasobow (w tym
pojazddw, sprzetu i personelu), statusy zgtoszen, plany dziatah operacyjnych, dane
o dostepnosci zasobow oraz informacje o zdarzeniach (w tym dane z urzadzen
mobilnych GPS, telemetrii oraz interwencji), w czasie rzeczywistym. Dostep ten
musi by¢ kontrolowany, opierajac sie na predefiniowanych rolach i uprawnieniach
uzytkownikow.

2. Interoperacyjnos¢ CAD:
System powinien by¢ zdolny do integracji z innymi systemami CAD uzywanymi
przez rézne jednostki, zapewniajgc spdjnosc¢ i dwukierunkowg wymiane danych
operacyjnych. Interoperacyjnosc¢ ta powinna obejmowac zaréwno automatyczng i
bezpieczng wymiane informacji o zgtoszeniach (w tym ich lokalizacje, typ, status),
17



jak i statuséw jednostek oraz zasobdéw (w tym ich lokalizacje, dostepnos¢ oraz
status techniczny), oraz pozwalajgc na przesytanie i udostepnianie strumieni
wideo i audio.

3. Miedzyterytorialna koordynacja:

System musi wspiera¢ koordynacje dziatan miedzy operujgcymi w réznych
obszarach administracyjnych poprzez mechanizmy, ktére automatycznie
identyfikujg zakres zdarzenia i udostepniajg informacje odpowiednim
jednostkom. System musi umozliwia¢ przesytanie informacji oraz zasobdéw
pomiedzy ré6znymi terytoriami administracyjnymi i jednostkami operacyjnymi, co
jest szczegdlnie wazne podczas incydentéw obejmujgcych wiekszy obszar
geograficzny lub wymagajagcych zaangazowania wielu réznych stuzb. Powinien
takze zapewnia¢ mechanizm pozwalajgcy na przejecie zgtoszenia oraz jego
obstuge w nowej lokalizacji.

4. Centralne zarzgdzanie informacja:

System powinien umozliwia¢ centralne zarzadzanie i dystrybucje informacji
operacyjnych, poprzez jeden panel administracyjny, ktéry zapewnia sp6jnos¢ i
dostepnos¢ danych dla wszystkich zaangazowanych podmiotéw. Panel ten
powinien umozliwia¢ definiowanie struktur organizacyjnych jednostek, rol,
uzytkownikow oraz zakreséw uprawnien dostepu do danych, z mozliwoscig
konfiguracji powiadomienn o zmianach danych oraz ustawiania zakresu danych
udostepnianych w oparciu o role uzytkownika.

5. Rozszerzalnosc¢ i skalowalnosc¢:
System musi by¢ skalowalny, aby obstugiwa¢ rosngcg liczbe danych,
uzytkownikow i jednostek, w tym obstuge 1000 jednoczesnych uzytkownikdéw oraz
5 000 zgtoszeh na minute, zapewniajgc mozliwos¢ rozbudowy w miare wzrostu
wymagan operacyjnych. Rozszerzalnos¢ powinna obejmowac zaréwno wdrazanie
nowych funkcjonalnosci (takich jak np.: obstuga nowych rodzajéw zasobdw,
wsparcie dla nowych typow zdarzen, wsparcie dla integracji z nowymi systemami),
jak i integracje dodatkowych jednostek i podmiotow, bez wptywu na wydajnosc
systemu. System musi by¢ w stanie obstugiwac zwiekszong ilos¢ przetwarzanych
danych, zapewniajac jednoczesnie nieprzerwany dostep do informacji i zasobow.

Tytut wymagania: SWD.08.2024 - Rozbudowana konfigurowalnosé Systemu

Opis wymagania:

System musi oferowa¢ zaawansowane mozliwosci konfiguracyjne, ktoére umozliwig
administratorom dostosowanie i rozbudowe funkcji systemu. Konfigurowalnos¢ powinna
opierac sie na mechanizmach ,low-code/no-code”, umozliwiajgcych modyfikacje i rozwgj
systemu bez koniecznosci znajomosci jezykdw programowania. Przez mechanizmy "low-
code/no-code" Zamawiajgcy rozumie narzedzia, ktére pozwalajg na dokonywanie zmian
w systemie bez ingerencji w kod Zrodtowy oprogramowania, umozliwiajgc modyfikacje w

18



obszarach workflow (przeptywdw pracy), interfejsu uzytkownika, regut biznesowych oraz
atrybutow danych. Obejmuje to konfiguracje istniejagcych elementdéw oraz tworzenie
nowych, ale bez pisania kodu. Taki model zapewni szybkie i efektywne dostosowanie
systemu do zmieniajacych sie wymagan operacyjnych, minimalizujgc czas i zasoby
potrzebne na wprowadzanie zmian.

Kluczowe aspekty:

1.

Mechanizmy low-code/no-code:

System musi oferowal narzedzia low-code/no-code, ktére umozliwiajg
administratorom dodawanie i modyfikowanie funkcjonalnosci systemu przy
minimalnym lub zerowym zaangazowaniu programistycznym. Dzieki temu zmiany
w systemie mogg byC realizowane szybko, bez koniecznosci angazowania
zewnetrznych specjalistéw. Narzedzia te powinny pozwala¢ na modyfikacje w
obszarach workflow (przeptywéw pracy), interfejsu uzytkownika, regut
biznesowych oraz atrybutéw danych.

Elastycznos$¢ konfiguracji:

System musi umozliwia¢ szeroki zakres konfiguracji, obejmujgcy dostosowanie
interfejsu uzytkownika, zarzgdzanie przeptywami pracy w ramach modutu i
pomiedzy modutami, definiowanie regut operacyjnych, przy wykorzystaniu silnika
regut oraz integracje z dodatkowymi modutami i zewnetrznymi systemami.

Personalizacja funkcjonalnosci:

Administratorzy muszg mie¢ mozliwos¢ dostosowywania funkcjonalnosci systemu
do specyficznych wymagan operacyjnych jednostki. Obejmuje to definiowanie
niestandardowych rol uzytkownikdéw, dostosowywanie interfejséw graficznych
oraz tworzenie dedykowanych raportow i analiz.

Adaptacja zmian:

System musi by¢ zdolny do sprawnego dostosowania sie do nowych wymagan
operacyjnych, umozliwiajgc administratorom wprowadzanie modyfikacji i
rozszerzen w odpowiedzi na dynamicznie zmieniajgce sie warunki i potrzeby
operacyjne.

Wsparcie dla dynamicznego zarzadzania:

System musi wspiera¢ zarzgdzanie ustawieniami i konfiguracjami, umozliwiajgc
wprowadzanie zmian w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci przerywania
dziatania systemu.

Tytut wymagania: SWD.09.2024 - Modut zarzadzania zasobami

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ zaawansowany modut zarzgdzania zasobami, ktéry umozliwia
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zarzadzanie sitami i Srodkami w czasie rzeczywistym. Modut zarzadzania zasobami
powinien zapewnia¢ funkcje takie jak bilansowanie zasobdéw, automatyczne
powiadamianie oraz generowanie propozycji zestawdw zasobdw w zaleznosci od rodzaju
i kategorii zdarzenia.

Kluczowe aspekty:

1.
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Bilansowanie zasobow:

System musi umozliwia¢ bilansowanie zasobow, zapewniajgc optymalne
rozmieszczenie siti sSrodkow, w ktérym czas dojazdu do potencjalnych zdarzen jest
minimalny, a jednoczesnie wykorzystanie zasobdw jest maksymalne. System musi
automatycznie sugerowal przenoszenie zasobdw miedzy lokalizacjami, aby
utrzymac wymagany poziom gotowosci operacyjnej, ktéry definiowany jest jako
dostepnos¢ minimum 80% zasobdéw danego typu w wyznaczonym czasie (z
mozliwoscig dowolnej zmiany tych parametréw). System powinien przedstawiac
wizualizacje rozmieszczenia zasobow na mapie z okresleniem ich dostepnosci w
danej lokalizacji.

Automatyczne powiadamianie:

System musi automatycznie sugerowac zestawy zasobow, takich jak pojazdy,
sprzet oraz odpowiedni personel, na podstawie typu i kategorii zdarzenia,
analizujgc takie parametry jak: lokalizacja, czas dojazdu, wyposazenie, kwalifikacje
personelu oraz wskazniki wykorzystania zasobow. Dzieki temu operatorzy mogg
efektywnie przydziela¢ odpowiednie sity i Srodki, zgodnie z zasadami
dysponowania sit i sSrodkéw, co usprawnia proces reagowania na incydenty.
Propozycje powinny by¢ prezentowane w formie list z mozliwoscig manualnej
modyfikacji przez operatora.

Propozycje zestawdw zasobow:

System musi automatycznie sugerowac zestawy zasobow, takich jak pojazdy,
sprzet oraz odpowiedni personel, na podstawie typu i kategorii zdarzenia,
analizujgc takie parametry jak: lokalizacja, czas dojazdu, wyposazenie, kwalifikacje
personelu oraz wskazniki wykorzystania zasobow. Dzieki temu operatorzy mogg
efektywnie przydziela¢ odpowiednie sity i S$rodki, zgodnie z ustalonymi
protokotami operacyjnymi, co usprawnia proces reagowania na incydenty.
Propozycje powinny by¢ prezentowane w formie list z mozliwoscia manualnej
modyfikacji przez operatora.

Zarzadzanie w czasie rzeczywistym:

System musi umozliwia¢ monitorowanie i zarzadzanie zasobami w czasie
rzeczywistym z czestotliwoscig nie mniejszg niz co 15 sekund, co jest kluczowe dla
skutecznej reakcji na nagte zdarzenia oraz zmieniajgce sie warunki operacyjne.
Dzieki temu operatorzy bedg mogli na biezgco dostosowywac alokacje zasobdw,



zapewniajgc ciggtosc¢ i sprawnosc dziatan. Monitorowanie ma obejmowac aktualny
status, lokalizacje oraz historie dziatarh zasobdw.

Tytut wymagania: SWD.10.2024 - Modut przyjmowania zgtoszen

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ modut przyjmowania zgtoszen, obstugujacy rozne formy
komunikacji, takie jak telefon, SMS, e-mail oraz inne kanaty cyfrowe realizowane poprzez
REST API. Modut przyjmowania zgtoszen, poprzez RESTAPI, ma umozliwia¢ integracje z
systemami lokalizacji, umozliwiajac pozyskiwanie i prezentacje danych lokalizacyjnych
dzwonigcych oraz danych abonenta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
komunikacji elektronicznej. System, po realizacji zleconych Ustug Konfiguracji, powinien
umozliwia¢ komunikacje z SI CPR.

Kluczowe aspekty:

1.
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Obstuga wielu form komunikacji:

Modut przyjmowania zgtoszen ma umozliwia¢ przyjmowanie zgtoszen z réznych
kanatow komunikacyjnych, takich jak potagczenia telefoniczne, wiadomosci SMS, e-
mail oraz inne cyfrowe formy komunikacji realizowane poprzez REST API. Dzieki
temu operatorzy mogg skutecznie obstugiwac zgtoszenia niezaleznie od
wybranego przez zgtaszajgcego kanatu.

Integracja danych lokalizacyjnych:

System, po realizacji zleconych Ustug Konfiguracji, powinien by¢ zdolny do
automatycznego pozyskiwania i wyswietlania danych lokalizacyjnych zwigzanych z
miejscem, z ktérego wykonano potgczenie alarmowe w ramach integracji z PLI-
CBD (Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna - Centralna Baza Danych.

Pozyskiwanie danych z CPR:

Modut przyjmowania zgtoszen ma byc przygotowany do przysztej integracji z
centralnym punktem systemu powiadamiania ratunkowego (CPR), umozliwiajgc
odbieranie danych lokalizacyjnych i informacji o abonencie przekazanych przez
CPR. Zamawiajacy zastrzega, ze funkcjonalnos¢ ta bedzie zaimplementowana po
wczesniejszym ustaleniu szczegotdw integracji z MSWIA, a opis interfejsu
komunikacyjnego zostanie przekazany Wykonawcy na dalszym etapie, po
zawarciu umowy i ustaleniu harmonogramu prac. W celu umozliwienia przysztej
integracji, Zamawiajgcy w ramach Ustug Konfiguracji, zleci Wykonawcy realizacje
prac integracyjnych.

Prezentacja danych:
System powinien prezentowal pozyskane dane w sposéb intuicyjny i tatwo
dostepny dla operatorow, co utatwia szybkie podejmowanie decyzji i skierowanie



odpowiednich siti Srodkéw na miejsce zdarzenia. Prezentacja danych obejmuje co
najmniej: numer dzwonigcego, lokalizacje (adres lub wspotrzedne geograficzne),
oraz dodatkowe informacje o zgtoszeniu.

Tytut wymagania: SWD.11.2024 - Modut obstugi sygnatéw wideo

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ modut obstugi sygnatow wideo integrujgcy transmisje wideo z
przeptywami pracy operacyjnej. Modut obstugi sygnatéw wideo zapewnia dostep do
transmisji wideo na zywo oraz umozliwia zarzgdzanie kamerami w czasie rzeczywistym i
wspiera podejmowanie decyzji i koordynacje dziatan ratowniczych.

Kluczowe aspekty:

1.
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Transmisja wideo na zywo:

System musi umozliwia¢ operatorom i decydentom ogladanie transmisji wideo na
zywo z kamer monitorujacych, bezzatogowych statkow powietrznych (dronéw),
kamer noszonych przez ratownikéw oraz innych zrédet wizualnych. Zapewnia
biezagcy wglad w sytuacje na miejscu zdarzenia i umozliwia podejmowanie decyzji
operacyjnych.

Zarzgdzanie kamerami:

Modut obstugi sygnatéw wideo powinien umozliwia¢ zarzgdzanie kamerami, w
tym kontrolowanie ich ustawien, kierunku, zoomu oraz przetgczanie sie miedzy
réznymi zrédtami wideo. Integracja ze zrodtami sygnatow wideo odbywa sie w
oparciu o protokoty wymienione w wymaganiu SWD.04.2024.

Integracja z przeptywem pracy:

System musi integrowa¢ modut obstugi sygnatéw wideo z innymi modutami
systemu, takimi jak zarzadzanie zasobami i dyspozytornia, umozliwiajgc
operatorom korzystanie z wizualnych informacji bez potrzeby przetgczania sie
miedzy réznymi interfejsami poszczegolnych modutéw. Powinno to obejmowacd
rowniez mozliwos¢ zapisywania i analizowania nagran po zakoriczeniu dziatan.

Bezpieczenstwo transmisji:

Modut obstugi sygnatow wideo musi zapewnia¢ bezpieczng transmisje danych
wideo, z uwzglednieniem standardéw szyfrowania i ochrony prywatnosci w
oparciu o protokoty tj.: TLS 1.2 lub 1.3 (Transport Layer Security) - Szyfrowanie i
ochrona transmisji danych w sieciach komputerowych; SRTP (Secure Real-Time
Transport Protocol) - Szyfrowanie strumieni wideo i audio w czasie rzeczywistym;
DTLS (Datagram Transport Layer Security) - Zarzadzanie kluczami i ochrona
transmisji danych w protokotach opartych na datagramach (UDP); AES-256
(Advanced Encryption Standard) - Zaawansowane szyfrowanie danych z kluczami
o diugosci 256 bitéw lub rédwnowazne rozwigzanie spetniajgce powyzsze
wymagania dostarczone w ramach ekosystemu przez Wykonawce dla Systemu.



Tytut wymagania: SWD.12.2024 - Zaawansowane opcje Sledzenia
(mapowania)

Opis wymagania:

System musi by¢ wyposazony w funkcje mapowania, ktére umozliwiajg Sledzenie i
wizualizacje na mapie jednostek sit i Srodkdw oraz zasobow w czasie rzeczywistym. Modut
do wizualizacji dziatan na mapach powinien byc integralng czescig systemu. System musi
integrowac sie z urzgdzeniami wykorzystujgcymi sygnat GPS, a $ledzenie jednostek ma
byc realizowane przy wykorzystaniu aplikacji dostarczonych przez Wykonawce. Integracja
z urzadzeniami mobilnymi musi by¢ realizowana w oparciu o rozwigzania dostarczone
przez Wykonawce w poszczegdlnych modutach i aplikacjach.

Kluczowe aspekty:

1.
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Sledzenie jednostek na mapach:

System musi umozliwia¢ operatorom monitorowanie lokalizacji jednostek
ratowniczych, pojazdéw i innych zasobow na interaktywnych mapach, z
uwzglednieniem wysSwietlania ich aktualnej pozycji niezwtocznie w mozliwie
realnym czasie, a w warunkach idealnych w czasie rzeczywistym, z czestotliwoscig
nie mniejszg niz co 5 sekund. Informacje o lokalizacji powinny by¢ dostepne
zaréwno na mapach kontekstowych w systemie, jak i w formie raportéw. Modut
do wizualizacji dziatarn na mapach ma stanowic integralng czes¢ systemu.

Integracja z urzgdzeniami GPS:

Modut mapowania musi integrowac sie z urzgdzeniami GPS zainstalowanymi w
pojazdach, na urzgdzeniach mobilnych takich jak tablety, telefony, radiotelefony.
Integracja z urzgdzeniami mobilnymi ma by¢ realizowana w oparciu o rozwigzania
dostarczone przez Wykonawce w poszczegolnych modutach i aplikacjach.

Funkcje geograficzne:
System musi zapewnia¢ zaawansowane funkcje analiz przestrzennych, takie jak:

e definiowanie i wizualizacje stref operacyjnych (w tym strefy chronione,
strefy niebezpieczne czy strefy alarmowe),

e definiowanie stref buforowych (na potrzeby kalkulacji obszaréw
zagrozenia),

e automatyczne wyznaczanie i optymalizacje tras z uwzglednieniem
warunkéw drogowych i danych o natezeniu ruchu,

e mozliwos¢ analizy przestrzennej w zakresie wyznaczania odlegtosci,
powierzchni i dostepnosci zasobéw w danym obszarze,

e Oraz generowanie map i raportow na podstawie zgromadzonych danych
przestrzennych.



4. Aktualizacje w czasie rzeczywistym:

Lokalizacje zasobdébw muszg by¢ aktualizowane na mapach niezwtocznie w
mozliwie realnym czasie, a w warunkach idealnych w czasie rzeczywistym, z
konfigurowalng czestotliwoscig nie mniejszg niz co 5 sekund oraz powinny by¢
synchronizowane z aktualizacjg statusu zasobow i innymi istotnymi informacjami
zwigzanymi z danymi zasobami.

Tytut wymagania: SWD.13.2024 - Planowanie i optymalizacja zasob6w oraz
obiektéw operacyjnych

Opis wymagania:

Modut zarzadzania harmonogramami zasobow i obiektami musi wspiera¢ planowanie,
monitorowanie i optymalizacje wykorzystywania zasoboéw i obiektéow w czasie
rzeczywistym.

Kluczowe aspekty:
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Definiowanie jednostek i monitorowanie ich przemieszczania:

System musi umozliwia¢ tworzenie réznych typoéw sit i Srodkéw jednostek (np.
pojazdy ratownicze, ambulanse, jednostki specjalistyczne, zespoty ratownicze z
podziatem na specjalnosci i profile), oraz planowanie i monitorowanie ich
przemieszczania sie miedzy lokalizacjami. System musi umozliwia¢ definiowanie
atrybutéw jednostek, w tym ich specjalizacje, dostepnos$¢ oraz aktualny status i
umozliwia¢ tworzenie graficznych reprezentacji jednostek na mapie z
wyswietleniem tych informacji.

Wykorzystywanie obiektéw budowlanych:

Modut zarzgdzania harmonogramami zasobow i obiektami budowlanymi musi
zapewnia¢ wykorzystywanie zebranych w systemie informacji o obiektach
budowlanych (np. komendy, szpitale, centra logistyczne, obiekty kryzysowe, itp.) i
umozliwia dokonywanie wyboru najbardziej odpowiednich obiektéw, pod katem
ich wykorzystania operacyjnego, biorgc pod uwage kryteria tj.: lokalizacja (z
uwzglednieniem wspotrzednych geograficznych), specjalizacja (np. szpital z
oddziatem ratunkowym, lgdowisko dla helikopterdw), aktualny status dostepnosci
(np. zajety, dostepny) oraz inne zdefiniowane atrybuty obiektu. System musi
umozliwia¢ przegladanie i wyszukiwanie obiektbw na mapie, prezentujgc
szczego6towe informacje z bazy danych.

Zarzadzanie obiektami budowlanymi:

Modut zarzadzania harmonogramami zasobow i obiektami budowlanymi musi
umozliwia¢ wprowadzanie biezgcych informacji o obiektach budowlanych i
monitorowanie ich statusu po wybranych atrybutach (np. dostepnos¢, stan
techniczny) oraz mozliwosci i dostepnosci (np. dostepnos¢ miejsc parkingowych,
lgdowisk). System musi oferowac intuicyjny interfejs do zarzadzania obiektami
budowlanymi, z mozliwoscig dodawania, edytowania i usuwania informacji.



4.

Planowanie harmonogramow:

Modut zarzagdzania harmonogramami zasobow i obiektami budowlanymi musi
zapewniac tworzenie oraz zarzgdzanie harmonogramami pracy pracownikéw i
funkcjonariuszy, oséb wspdtdziatajgcych i umozliwia ocene ich dostepnosci,
uwzgledniajgc ich role, kwalifikacje, uprawnienia i obcigzenie pracg. System musi
umozliwia¢ planowanie pracy w oparciu o cykle dobowe lub zmianowe, z
mozliwoscig uwzgledniania planowanych nieobecnosci oraz urlopéw. Modut musi
umozliwia¢ generowanie automatycznych raportéw o planowaniu i obtozeniu
pracownikéow. Modut zarzadzania harmonogramami zasobdéw i obiektami
budowlanymi umozliwia planowanie dziatan ratowniczych i zapewnia optymalne
rozmieszczenie i wykorzystanie dostepnych zasobdéw, z uwzglednieniem czasu i
kosztu dojazdu.

Optymalizacja wykorzystania zasobow:

Modut zarzadzania harmonogramami zasobdéw i obiektami budowlanymi
powinien wspiera¢ optymalizacje rozmieszczenia oraz wykorzystania dostepnych
zasobdéw z wykorzystaniem automatyzacji proceséw planowania i zarzgdzania
zasobami, w tym automatycznego sugerowania dostepnych zasobdéw lub
personelu w zaleznosci od planowanych zadan, rezerwowanie zasobow,
monitorowanie wykorzystania zasobéw oraz wizualizacje ich obcigzenia.

Tytut wymagania: SWD.14.2024 - Modut przegladania

Opis wymagania:

Modut przeglgdania musi zapewnia¢ dostep do informacji i funkcji systemu poprzez
przegladarke internetowg. Modut przegladania umozliwia uprawnionym uzytkownikom
systemu spoza stanowisk kierowania (sztabdw), przeglgdanie operacji na zywo,
wyszukiwanie istotnych danych oraz rejestrowanie zdarzen o nizszym priorytecie, bez
potrzeby interwencji dyspozytoréw stanowisk kierowania.

Kluczowe aspekty:
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3.

Przeglagdanie operacji na zywo:

Modut przegladania musi umozliwia¢ uprawnionym uzytkownikom S$ledzenie
biezgcych zdarzen oraz dziatan jednostek w czasie rzeczywistym, z czestotliwoscig
odswiezania nie mniejszg niz co 15 sekund, prezentujac je w formie listy oraz na
mapie.

Wyszukiwanie informacji:

Modut przegladania musi umozliwia¢ przeszukiwanie zaréwno aktualnych, jak i
historycznych danych w systemie, z wykorzystaniem filtrow po dacie, typie
zdarzenia, statusie, lokalizacji oraz innych zdefiniowanych kryteriach.

Tworzenie zdarzen nieawaryjnych:
Modut przegladania musi pozwala¢ na rejestrowanie w systemie zdarzen o



nizszym priorytecie, takich jak raporty techniczne lub incydenty, ktére nie
wymagajg natychmiastowej reakcji stuzby dyzurnej stanowisk kierowania, ale
stanowig istotne informacje dla systemu. Wprowadzenie informacji o zdarzeniu
musi zawiera¢ mozliwos¢ przypisania typu zdarzenia, okreslenia priorytetu oraz
opis zdarzenia.

Dostep dla uzytkownikdéw spoza stanowisk kierowania (sztabow):

Modut przegladania musi umozliwia¢ nadawanie dostepu do informacji
dyspozytorskich dla uzytkownikoéw, ktérzy nie sg dyspozytorami, ale potrzebujg
dostepu do systemu, np. do monitoringu dziatan w terenie. System musi
umozliwia¢ nadawanie uprawnien dostepu do okreslonych danych i widokéw dla
réznych rol uzytkownikow.

Kompatybilnos¢ z innymi modutami:

Modut przeglagdania musi by¢ w petni kompatybilny z innymi modutami systemu,
w tym integrowac sie z mapami, panelami informacyjnymi i bazg danych
dostarczonymi przez Wykonawce.

Interfejs przegladarkowy:

Modut przegladania musi by¢ dostepny bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania na komputerach uzytkownikéw i musi by¢ oparty
o przegladarke internetowa. Interfejs musi by¢ responsywny, dostosowujac sie do
réznych rozdzielczosci ekranéw, w tym komputerow, laptopéw i tabletow.

Tytut wymagania: SWD.15.2024 - Integracja z systemami obstugi potgczen
telefonicznych

Opis wymagania:

System musi zapewniac integracje z roznymi systemami obstugi potgczen telefonicznych,
umozliwiajgc operatorom sprawne zarzgdzanie potgczeniami bez koniecznosci
korzystania z oddzielnych aplikacji lub narzedzi. System musi posiada¢ modut gotowy do
integracji z systemami obstugi potgczen telefonicznych. Integracja z systemami obstugi
potaczen telefonicznych moze by¢ przedmiotem zlecenia w ramach Ustug Konfiguracji.

Kluczowe aspekty:

1.
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Odbieranie i zakonczenie potaczen:

System musi umozliwia¢ operatorom odbieranie i konczenie potgczen
telefonicznych bezposrednio z poziomu interfejsu, eliminujgc potrzebe
przetgczania sie miedzy réznymi aplikacjami.

Wybieranie numeru:

Operatorzy powinni mie¢ mozliwos¢ wybierania numerdw telefonicznych i
inicjowania potgczen bezposrednio z systemu, co utatwia komunikacje z
jednostkami terenowymi, innymi stuzbami ratowniczymi oraz zgtaszajgcymi.



3. Monitorowanie stanu potgczen:

System powinien dostarczac¢ informacji o stanie potgczen telefonicznych, takich jak
czas trwania rozmowy, status potgczenia oraz identyfikacja numeru dzwonigcego.

Integracja z istniejgcymi systemami:

System musi by¢ kompatybilny z systemami obstugi potgczen telefonicznych
stosowanymi w jednostkach PSP, z wykorzystaniem co najmniej jednego z
protokotéw tj.: JMS, TAPI, JTAPI lub réwnowaznego zapewniajgc ptynne potgczenie
i wymiane danych bez koniecznosci wprowadzania dodatkowych modyfikacji w
istniejgcej infrastrukturze telekomunikacyjne;j.

Tytut wymagania: SWD.16.2024 - Obstuga komunikacji tekstowej
(SMS/MMS, IM)

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ przyjmowanie i zarzagdzanie zgtoszeniami komunikacji tekstowej,
obejmujgcg wiadomosci SMS, MMS oraz wiadomosci btyskawiczne (IM - Instant
Messaging)

Kluczowe aspekty:

1.
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Obstuga SMS/MMS:

System musi umozliwia¢ odbieranie, sortowanie i zarzgdzanie wiadomosciami
SMS oraz MMS. System powinien automatycznie przypisywac numer dzwonigcego
do istniejgcych zasobdw w systemie w oparciu o zgodnos$¢ numerdw telefonéw.

Obstuga wiadomosci btyskawicznych (IM):

System powinien wspiera¢ komunikacje za posrednictwem wiadomosci
btyskawicznych IM, co najmniej tj.: WhatsApp, Messenger, umozliwiajgc
uzytkownikom przesytanie i odbieranie szybkich wiadomosci tekstowych. System
powinien  umozliwia¢ integracje z istniejgcymi,  najpopularniejszymi
komunikatorami, a w przypadku braku integracji posiada¢ wiasny modut
komunikatora IM.

Zarzadzanie komunikacjg tekstowa:

System powinien oferowac narzedzia do efektywnego zarzgdzania komunikacjg
tekstowg, w tym mozliwos¢ kategoryzacji wiadomosci (np. na podstawie stow
kluczowych lub priorytetu), przypisywania priorytetéw (mozliwos$¢ ustawiania
priorytetu automatycznie oraz recznie) oraz archiwizacji wiadomosci (w tym
mozliwos¢ wyszukiwania i filtrowania archiwum po réznych kryteriach, w tym daty,
nadawcy, tagi itp.).



Tytut wymagania: SWD.20.2024 - Zarzadzanie systemem i wsparcie
techniczne

Opis wymagania:

System powinien zawiera¢ narzedzia administracyjne umozliwiajgce zarzadzanie
procesami wdrazania, utrzymania oraz wsparcia technicznego. Narzedzia te muszg
umozliwia¢ scentralizowane zarzgdzanie klientami przeglagdarkowymi i aplikacjami, z
poziomu intuicyjnego panelu administracyjnego.

Kluczowe aspekty:

1.
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Scentralizowane zarzgdzanie:

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ centralnego zarzgdzania wszystkimi
komponentami, w tym klientami przegladarkowymi oraz aplikacjami
mobilnymi, za posrednictwem panelu administracyjnego dostepnego poprzez
przegladarke internetows.

Automatyzacja procesow:

Narzedzia administracyjne powinny zapewnia¢ wsparcie dla automatyzacji
procesow zarzadczych funkcjami systemu, wspiera¢ zadania zwigzane z
utrzymaniem systemu, takie jak automatyczne backupy danych, monitorowanie
wykorzystania zasobdéw systemowych (w tym zuzycie procesora, pamieci i
dyskow), zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami, logowanie zmian w
systemie oraz generowanie raportow.

Wsparcie techniczne:

System powinien zapewnia¢ dostep na potrzeby wsparcia technicznego, w tym
mozliwos¢ zdalnej diagnozy problemdédw i wsparcia bezposrednio przez
producenta lub integratora systemu, z gwarantowanym czasem reakcji na
zgtoszenie oraz rozwigzanie problemu, zgodnie z warunkami okreslonymi w
Rozdziale 12 - wymagania w zakresie Utrzymania Systemu.

Wdrazanie funkcjonalnosci:

System musi wspiera¢ wdrazanie nowych komponentédw i rozszerzen,
minimalizujgc przestoje i maksymalizujgc dostepnos¢ operacyjng, z mozliwoscig
testowania zmian w $rodowisku testowym przed wdrozeniem do Srodowiska
produkcyjnego oraz zapewnieniem automatyzacji tego procesu.

Monitorowanie i raportowanie:

System powinien zapewnia¢ dostep do narzedzi do monitorowania stanu systemu
i generowania raportow dotyczacych jego wydajnosci, w tym raporty dotyczgce
zuzycia zasobodw, statusu ustug i komponentéw, wykorzystania interfejsow,
bteddw systemu oraz w celu analizy logow systemowych i pozwalac na reagowanie
na potencjalne problemy, poprzez alarmowanie oraz generowanie powiadomien
o wykrytych nieprawidtowosciach.



Tytut wymagania: SWD.21.2024 - Opcje hostingu

Opis wymagania:

Dopuszczalnym modelem wdrozenia jest wytgcznie model lokalny (on-premise), przy
czym rozumiany jest on réwniez jako sytuacja, w ktérej datacenter jest relokowane i
traktowane jako Infrastructure as a Service, gdzie na poziomie warstwy wirtualizacji
architektura Data Center jest traktowana jako rozwigzanie on-premise. System powinien
byc "ready" do przeniesienia do rozwigzania chmurowego w oparciu o platforme
Microsoft Azure, ktérej wiascicielem jest KG PSP. Wdrozenie Systemu ma nastgpi¢ w
modelu on-premise. Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy dostarczy odpowiednig liczbe
maszyn wirtualnych oraz zasobdw, w celu instalacji i konfiguracji systemu, wraz z
odpowiednimi uprawnieniami do przeprowadzenia tego procesu. Wykonawca ma
wskazac potrzeby w tym obszarze, kalkulujgc obcigzenia wynikajgce z wymagan OPZ.

Kluczowe aspekty:

1. Hosting lokalny (on-premise):
System musi umozliwia¢ wdrozenie na infrastrukturze lokalnej Zamawiajgcego lub
w modelu Infrastructure as a Service w datacenter Zamawiajgcego, gdzie
architektura warstwy wirtualizacji jest traktowana jako model on-premise. System
musi by¢ "ready" do przeniesienia do rozwigzania chmurowego w oparciu o
platforme Mirosoft Azure, ktorej wtascicielem jest KG PSP.

2. Bezpieczenstwo i zgodnos¢:
Niezaleznie od docelowego modelu hostingu, system musi zapewnia¢ zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami dotyczagcymi ochrony danych osobowych (RODO) oraz
spetnia¢ standardy bezpieczenstwa ISO 27001 oraz by¢ zgodny z KRI (Krajowe
Ramy Interoperacyjnosci) jak réwniez z Narodowymi Standardami
Cyberbezpieczenstwa dla chmur obliczeniowych (SCCO oraz NSC 800-144).

Tytut wymagania: SWD.22.2024 - Bezpieczne zarzadzanie danymi

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ mechanizmy ochrony danych osobowych RODO, spetniac
standardy bezpieczenstwa informacji ISO 27001 oraz by¢ zgodnym z KRI. System musi
zapewniac szyfrowanie danych zaréwno w tranzycie (podczas przesytania), jak i w
spoczynku (przechowywanych na serwerach). Wszystkie operacje na danych powinny by¢
rejestrowane i audytowane.

Kluczowe aspekty:

1. Szyfrowanie danych:
Wszystkie przesytane i przechowywane w systemie dane muszg by¢ szyfrowane
przy uzyciusilnych algorytméw szyfrowania (np. AES-256, SHA-256),
certyfikowanych przez odpowiednie instytucje lub réownowazne na tym samym
poziomie zabezpieczenia, ktére mogg by¢ w ramach systemu dostarczone przez
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Wykonawce, aby zapewnic¢ ich dostepnos¢, poufnosc i integralnos¢. Szyfrowanie
powinno obejmowac zaréwno dane w tranzycie (SSL/TLS 1.3 lub nowszy, IPSec),
jak i w spoczynku (szyfrowanie baz danych i plikow).

2. Zgodnosc z regulacjami:

System musi by¢ zgodny z regulacjami prawnymi dotyczagcymi ochrony danych
osobowych (RODO), standardami bezpieczenstwa informacji ISO 27001 oraz
zgodnosci z KRI (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci) jak rowniez z Narodowymi
Standardami Cyberbezpieczenstwa dla chmur obliczeniowych (SCCO oraz NSC
800-144). Wszystkie funkcje zwigzane z zarzgdzaniem danymi muszg byc
zaprojektowane i wdrozone w sposOb zapewniajacy petng zgodnos¢ z tymi
regulacjami.

3. Ochrona przed nieautoryzowanym dostepem:
System musi zapewnia¢ wielopoziomowe mechanizmy ochrony, takie
jak szczegbtowa kontrola dostepu oparta na rolach i uprawnieniach,
uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA), regularne audyty zabezpieczen oraz
systemy wykrywania i przeciwdziatania wiamaniom (IDS/IPS), w tym ochrona przed
atakami typu DDoS lub rébwnowazne rozwigzania stworzone przez Wykonawce na
tym poziomie, aby zapobiega¢ nieautoryzowanemu dostepowi do danych.

4. Zarzadzanie uprawnieniami:
System musi umozliwiac precyzyjne zarzgdzanie uprawnieniami dostepu do
danych, pozwalajgc na ich modyfikowanie tylko przez uprawnionych
administratoréw i wedtug Scisle zdefiniowanych zasad (role, grupy uzytkownikow,
zakresy dostepow).

5. Audyt i monitorowanie:
System musi oferowac funkcje monitorowania i audytowania operacji zwigzanych
z zarzadzaniem danymi, co umozliwia $ledzenie i dokumentowanie wszystkich
dziatan dotyczacych dostepu, przetwarzania i modyfikacji danych, w tym czasu
dostepu i rodzaju wykorzystywanych operacji. System musi umozliwiaé
generowanie raportow z audytu i przesytanie powiadomienn o potencjalnych
zagrozeniach.

Tytut wymagania: SWD.23.2024 - Scalanie i analiza danych z wielu zrédet

Opis wymagania:

System musi posiadac¢ zdolnos¢ do integracji i analizy danych pochodzgcych z réznych
zrodet w oparciu o formaty danych zgodne z KRI, w szczegdInosci poprzez komunikacje
pomiedzy poszczegdlnymi modutami i aplikacjami dostarczonymi przez Wykonawce w
ramach Systemu. System powinien umozliwia¢ scalanie tych informacji w jednym
Srodowisku i pozwala¢ na analize sytuacji.

Kluczowe aspekty:
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Integracja wielu zrodet:

System musi by¢ zdolny do integracji z rdéznymi modutami i aplikacjami
Systemu poprzez otwarte APl oparte na standardowych protokotach (np. REST,
SOAP) w oparciu o formaty danych zgodne z KRI. System powinien umozliwia¢
konsolidowanie danych z tych zrédet w jednym interfejsie, zapewniajgc spojny
model danych, spojne formatowanie i mapowanie danych w celu eliminacji
redundancji.

Analiza danych w czasie rzeczywistym:

System powinien umozliwia¢ analize danych niezwtocznie w mozliwie realnym
czasie, a w warunkach idealnych w czasie rzeczywistym, oraz pozwalac
operatorom na reagowanie na zmieniajgce sie warunki operacyjne. "Czas
rzeczywisty" oznacza w tym przypadku, ze dane majg by¢ przetwarzane z
opdznieniem nie przekraczajgcym 1 sekundy od momentu ich pojawienia sie w
zrodle. Modut ma zapewnia¢ mozliwos¢ wyboru analizy danych na podstawie
okreslonych parametréw.

Wizualizacja zintegrowanych danych:

Dane z réznych zrédet powinny by¢ prezentowane w sposéb zintegrowany na
mapach lub interfejsach wizualnych (np. panelach, wykresach, listach,
wskaznikach) i umozliwia¢ poréwnanie i analize informacji w oparciu o elastyczne
uktady i formaty wizualizacji danych, zmozliwoscig konfiguracji przez uzytkownika.

Adaptacyjna analiza:
System musi by¢ zdolny do dynamicznego prezentowania danych i
dostosowywania analizy danych do zmieniajgcych  sie  warunkéw
operacyjnych, umozliwiajgc wybér parametréw analizy, zakresu czasu, i rodzaju
danych (biezgce lub historyczne), pozwalajgc na elastyczne reagowanie na
sytuacje operacyjna.

Automatyczne alarmy i powiadomienia:

System powinien umozliwia¢ konfigurowanie alarmoéw i powiadomien na
podstawie ustalania wartosci progowych przetwarzanych danych, z mozliwoscig
definicji progéw dla réznych typow danych i zdarzen, oraz generowacd
automatyczne alarmy i powiadomienia dostosowane do potrzeb operatora w
oparciu o definicje i zakres zdarzenia.

Raportowanie i dashboardy:

System musi zapewnia¢ narzedzia do generowania raportéw i dashboardéw w
oparciu o predefiniowane szablony, z mozliwoscig ich edycji i dostosowania,
dostarczane w ramach systemu lub w oparciu o narzedzia takie jak: Microsoft
Power BI, Tableau lub dedykowane rozwigzanie dostarczone w ramach systemu.



Tytut wymagania: SWD.24.2024 - Wsparcie dla komunikacji glosowej i
tekstowej w czasie rzeczywistym

Opis wymagania:

System musi zapewniac realizacje komunikacji gtosowej i tekstowej w czasie rzeczywistym
pomiedzy dyspozytorami a ratownikami w terenie.

Kluczowe aspekty:

1. Dwukierunkowa komunikacja gtosowa:
System powinien obstugiwa¢ dwukierunkowg komunikacje gtosowg w czasie
rzeczywistym, umozliwiajgc dyspozytorom i ratownikom natychmiastowe i
bezposrednie przekazywanie informacji, w oparciu o kodeki audio o wysokiej
jakosci i niskim opéznieniu.

2. Obstuga wiadomosci tekstowych:
System musi wspiera¢ przesytanie wiadomosci tekstowych (IM - Instant
Messaging) poprzez dedykowane aplikacje dostarczone przez Wykonawce, z
mozliwoscig przesytania zdje¢, filmoéw oraz innych multimediéw. System powinien
zapewnia¢ obstuge powiadomien o dostarczeniu oraz odczytaniu
wiadomosci. Obstuga powiadomien powinna by¢ konfigurowalna.

3. Zintegrowana komunikacja w jednym interfejsie:
Wszystkie formy komunikacji - gtosowa i tekstowa - powinny by¢ zintegrowane w
jednym interfejsie uzytkownika, umozliwiajgc ptynne przetgczanie sie miedzy nimi,
bez koniecznosci otwierania dodatkowych okien lub aplikacji.

4. Bezpieczenstwo i szyfrowanie:
System powinien zapewnia¢ bezpieczng komunikacje, w tym szyfrowanie
przesytanych wiadomosci gtosowych i tekstowych, za pomocg silnych algorytméw
szyfrowania (np. AES-256 dla wiadomosci tekstowych i SRTP dla komunikacji
gtosowej) lub réwnowazne rozwigzania dostarczone w ramach ekosystemu przez
Wykonawce dla Systemu.

5. Historia komunikacji:
System powinien rejestrowac i archiwizowac catg komunikacje, umozliwiajgc
jej przeszukiwanie, filtrowanie, odtwarzanie i eksport oraz audyt. Archiwizacja
musi obejmowac zaréwno tresci rozméw jak i wiadomosci, a takze wszelkie
metadane, takie jak data, godzina, nadawca i odbiorca.

6. Powiadomienia i alarmy:
System musi wspiera¢ wysytanie powiadomien i alarméw w formie wiadomosci
gtosowych lub tekstowych w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc informowanie
ratownikbw o nagtych zmianach sytuacji. Powiadomienia te muszg
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by¢ personalizowane, umozliwiajgc okreslenie zakresu informacji i poziomu
waznosci komunikatu.

Tytut wymagania: SWD.25.2024 - Modut zarzadzania dziataniami
ratowniczo-gasniczymi

Opis wymagania:

System musi posiada¢ modut odpowiedzialny za zarzgdzanie dziataniami ratowniczo-
gasniczymi oraz umozliwia¢ tworzenie, monitorowanie i zarzgdzanie zdarzeniami
ratowniczymi w czasie rzeczywistym. Modut ten powinien centralizowaé wszystkie
informacje zwigzane z dziataniami ratowniczymi, zapewniajgc kompleksowy wglad w
postep akcji oraz koordynacje dziatan na kazdym etapie.

Kluczowe aspekty:

1.
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Tworzenie zdarzen ratowniczych:

System musi umozliwia¢ tworzenie nowych zdarzen ratowniczo-gasniczych, z
automatycznym przypisywaniem odpowiednich zasobow na
podstawie zdefiniowanych kategorii zdarzen i z uzyciem filtrow lokalizacyjnych w
czasie nie dtuzszym niz 15 sekund. System powinien umozliwia¢ reczne
przypisywanie zasobow.

Monitorowanie akcji w czasie rzeczywistym:

System powinien zapewnia¢ funkcje monitorowania dziatan ratowniczych na
biezgco, w tym Sledzenie lokalizacji zasobdw, statusu dziatan oraz zdefiniowanych
wskaznikéw wykorzystania zasobdw (np. czas trwania interwencji, czas dojazdu,
zuzycie materiatéw, status zasobdw) w formie listy i mapy. System powinien
umozliwia¢ wizualizacje czasu trwania poszczegolnych faz operacyjnych oraz
przesytanie informacji w formie powiadomien do wskazanych zespotdw,

Zarzgdzanie zasobami:

Modut zarzadzania dziataniami ratowniczo-gasniczymi musi umozliwiac
zarzadzanie zasobami w trakcie trwania akcji, w tym alokowanie dodatkowych
jednostek na podstawie kolejnosci zgtoszen i ich priorytetéw, zmiane priorytetéw
oraz koordynacje z innymi stuzbami ratowniczymi z mozliwoscig prowadzenia
komunikacji i wymiany informacji z innymi jednostkami w oparciu o udostepniong
aplikacje mobilng oraz za posrednictwem interfejsu RESTAPI.

Integracja z mapami i danymi przestrzennymi:

System powinien umozliwia¢ wizualizacje zdarzen oraz ruchu jednostek
ratowniczych na mapie, w tym mozliwos¢ wyswietlania stref objetych zdarzeniem
oraz planowanie tras dojazdu. System powinien umozliwia¢ dynamiczng
aktualizacje lokalizacji i statusu zasobow w czasie rzeczywistym.

Raportowanie i dokumentacja:
Modut zarzadzania dziataniami ratowniczo-gasniczymi musi  wspierac



6.

automatyczne generowanie raportéw z akcji ratowniczych (np. raport z
podsumowaniem zdarzenia, raport o zaangazowanych jednostkach i zasobach),
dokumentowanie przebiegu dziatah oraz archiwizacje danych (w tym informacji o
zdarzeniach, dziataniach, lokalizacjach i zasobach) do celéw analitycznych i
audytowych. Raporty powinny zawiera¢ informacje o dacie i godzinie, miejscu
zdarzenia, zaangazowanych sitach i Srodkach, czasie trwania poszczegdlnych faz
interwencji, zuzyciu materiatébw, oraz ocene skutecznosci dziatan, jak réwniez
powinny pozwalac¢ na konfigurowanie zakresu danych oraz ich formatu.

Alarmowanie i powiadamianie:

System powinien zawierac funkcje automatycznego alarmowania i powiadamiania
zdefiniowanych w Systemie jednostek w przypadku eskalacji zdarzenia Iub
pojawienia sie nowych zagrozen (np. pojawienia sie substancji niebezpiecznej,
zagrozenie wybuchem, zagrozenie utraty konstrukcji budynku). System musi
wspierac¢ definiowanie progow alarmowych dla réznych typow zdarzeh oraz
zdefiniowanie list jednostek do powiadamiania w zaleznosci od roli i potrzeb
operacyjnych, a takze zapewnia¢ mozliwosci personalizacji tresci powiadomien.

Tytut wymagania: SWD.26.2024 - Obstuga powiadomien masowych

Opis wymagania:

System musi zawierac¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg wysytanie powiadomiert masowych
do duzych grup odbiorcow, takich jak ratownicy, jednostki wspoétpracujace, agencje
partnerskie oraz spoteczenstwo. Funkcja ta powinna zapewniac skuteczne rozsytanie
krytycznych informacji w sytuacjach awaryjnych, wspierajgc efektywne zarzgdzanie
kryzysowe.

Kluczowe aspekty:
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1.

2.

Wielokanatowe powiadomienia:

System musi posiadac funkcjonalnos¢ wysytania powiadomien za posrednictwem
réznych kanatéw komunikacji, takich jak SMS, e-mail, komunikatory IM (wtasne
aplikacje mobilne Wykonawcy lub integracja z popularnymi komunikatorami),
aplikacje mobilne oraz systemy ostrzegania i alarmowania ludnosci. Dla kazdego
z kanatéw musi by¢ mozliwos¢ okreslenia priorytetu wysytanej wiadomosci.

Targetowanie odbiorcow:

Powiadomienia muszg by¢ targetowane na podstawie grup odbiorcéw, takich jak
konkretne zespoty ratownicze, jednostki w danej lokalizacji, czy okres$lone
segmenty spoteczenstwa, w zaleznosci od charakteru i zasiegu zagrozenia. System
powinien oferowad mozliwos¢ definiowania grup odbiorcow w oparciu o
zdefiniowane atrybuty, parametry oraz lokalizacje.



Predefiniowane szablony:

System musi umozliwia¢ tworzenie i przechowywanie predefiniowanych
szablonéw powiadomien, ktére mozna dostosowywac i wysyta¢ w sytuacjach
kryzysowych, z mozliwoscig personalizacji tresci, dodawania logotypow, informacji
o zrodle i definicje parametrow szablonow. System musi wspiera¢ mechanizm
tworzenia wtasnych szablonow przez uzytkownika.

Raportowanie dostarczenia:

System musi umozliwia¢ $ledzenie statusu dostarczenia powiadomien, w
tym potwierdzenie odbioru dla kazdego z kanatow powiadamiania przez
adresatow oraz mozliwos¢ generowania raportéw potwierdzajgcych skutecznos¢
wysytki.

Integracja z systemami zewnetrznymi:

Modut powiadomiert musi wspierac integracje z systemami zewnetrznymi poprzez
APl i umozliwia¢ uruchamianie powiadomien na podstawie okreslonych
scenariuszy lub zdarzen. System ma oferowac¢ udokumentowane API pozwalajgce
na wymiane informacji o zdarzeniach oraz parametrach do rozsytania
powiadomien i alarmoéw.

Skalowalnosc¢:
System musi by¢ skalowalny, aby w sytuacjach awaryjnych obstuzy¢ duze ilosci
powiadomien wysytanych do tysiecy odbiorcéw jednoczesnie, zapewniajgc czas
wystania pojedynczego powiadomienia w czasie nie diuzszym niz 2 sekundy oraz
mozliwos¢ monitorowania obcigzenia systemu podczas wysytania masowych
powiadomien.

Tytut wymagania: SWD.27.2024 - Raportowanie i analiza danych

Opis wymagania:

System musi by¢ wyposazony w narzedzia do raportowania i analizy danych, ktére
umozliwiajg tworzenie szczegotowych raportdédw opartych na zgromadzonych w systemie
danych operacyjnych.

Kluczowe aspekty:

1.
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Generowanie raportow:

System musi umozliwia¢ generowanie réznorodnych raportéw, takich jak raporty
z dziatan operacyjnych, raporty o efektywnosci wykorzystania zasobdw, analizy
czasOw reakcji oraz raporty finansowe (koszty zwigzane z danym dziataniem lub
zdarzeniem). Raporty te powinny by¢ dostosowywalne do biezgcych potrzeb
operacyjnych i strategicznych organizacji, z mozliwoscig konfiguracji zakresu
danych, ich formatu i szczegétowosci prezentacji.

Interaktywne dashboardy:
System powinien zapewnia¢ funkcjonalnos¢ interaktywnych dashboardéw



umozliwiajgc prezentacje definiowalnych wskaznikéw wydajnosci (KPI) i innych
przetwarzanych w systemie danych, w oparciu o czytelne wykresy, diagramy oraz
panele z dynamiczng aktualizacjg, z mozliwoscig definiowania liczby oraz wielkosci
wyswietlanych informacji, oraz wyboru rodzaju wskaznikbw w oparciu o role
uzytkownika.

3. Personalizacja i filtracja danych:
Narzedzia do raportowania muszg pozwala¢ uzytkownikom na personalizacje
raportéw (w tym definicji wiasnych pél, wybor zakresu prezentowanych danych
oraz danych do obliczen) oraz filtrowanie danych wedtug réznych kryteridw, takich
jak czas, lokalizacja, typ zdarzenia czy status zasobdw.System powinien
umozliwia¢ zapisywanie ustawien personalizacji w formie szablonéw, aby utatwié
ponowne uzycie.

4. Analiza trendéw:
System powinien wspiera¢ analize trendoéw na podstawie danych historycznych,
co powinno umozliwia¢ prognozowanie przysztych zdarzen oraz identyfikacje
wzorcdw w dziataniach operacyjnych, umozliwiajgc operatorom wykorzystanie
mechanizméw analizy szeregdw czasowych, analizy korelacji, oraz analizy
przyczynowo-skutkowej. System powinien prezentowac te analizy w formie
czytelnych wykresow i diagramow.

5. Eksportiintegracja:
Raporty muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do formatow plikéw zgodnych z KRI (np.
PDF, Excel) oraz by¢ zintegrowane z innymi systemami analitycznymiw celu dalszej
analizy i prezentacji danych - np. Power BI, Looker Studio, Tableau lub
dedykowanym mechanizmem raportowania w ramach Systemu (np. Microsoft
SSRS Reporting Services).

6. Automatyczne raporty:
System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie raportow w regularnych
odstepach czasu (np. na koniec zmiany, dnia, tygodnia) oraz ich dystrybucje do
wskazanych o0s6b w organizacji. System musi umozliwi¢ definiowanie
harmonogramdéw automatycznego generowania raportow oraz dostosowanie
formatu i odbiorcéw generowanych raportéw.

Tytut wymagania: SWD.28.2024 - Wsparcie dla dziatan w ramach obszaréw
chronionych (administracyjnych)

Opis wymagania:

System musi wspiera¢ koordynacje dziatan miedzy réznymi jednostkami ochrony
przeciwpozarowej (JOP) oraz innymi stuzbami i podmiotami, umozliwiajgc wspotprace i
wymiane informacji miedzy jednostkami operujgcymi na rdéznych obszarach
administracyjnych. Koordynacja ta jest rozumiana jako interakcja miedzy jednostkami
(agencjami) tworzonymi w Systemie, przy czym JOP, i inne podmioty mogg miec
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stworzong witasng instancje w ramach ekosystemu. Funkcjonalno$¢ musi zapewniac
reakcje na zdarzenia ratowniczo-gasnicze, ktére mogg przekracza¢ granice
administracyjne, takie jak powiaty, wojewddztwa czy regiony.

Kluczowe aspekty:

1. Interoperacyjnos¢ systemu:
System musi umozliwiac integracje i wspotprace z systemami teleinformatycznymi
innych jednostek ochrony przeciwpozarowej oraz stuzb ratunkowych, zapewniajgc
obstuge protokotéw wymiany danych i standardéw integracyjnych powszechnie
stosowanych w systemach bezpieczenstwa publicznego i pozwala¢ na wymiane
informacji operacyjnych w czasie rzeczywistym, w tym lokalizacji zasobdw,
statuséw zdarzen i planoéw dziatan.

2. Zarzadzanie granicami administracyjnymi:
System musi dziata¢ w oparciu o granice administracyjne, takie jak powiaty i
wojewodztwa, umozliwiajgc odpowiednie przypisywanie zasobow i koordynacje
dziatan ratowniczo-gasniczych w przypadku zdarzen, ktére obejmujg wiecej niz
jeden obszar administracyjny. System musi umozliwia¢ dynamiczne tworzenie
stref operacyjnych, ktére moga by¢ oparte o administracyjne lub wyznaczane
recznie, a ich zasieg powinien obejmowac rézne jednostki administracyjne.

3. Spodjna komunikacja:
System musi posiadac kanaty komunikadji,
umozliwiajgce natychmiastowe przekazywanie informacji miedzy jednostkami w
terenie, w tym wsparcie dla szyfrowanej komunikacji audio i tekstowej, oraz w
przypadku braku tgcznosci, zapisanie komunikatu i jego automatyczne doreczenie
po ponownym nawigzaniu potgczenia.

4. Monitorowanie i raportowanie dziatan:
System musi umozliwia¢ monitorowanie postepu dziatah ratowniczo-gasniczych
na réznych obszarach oraz generowanie raportow, ktére mogg by¢ uzyteczne dla
koordynacji miedzy réznymi szczeblami administracyjnymi. Raporty muszg
zawierac informacje o statusie zasobdédw w ramach wyznaczonych obszaréw
administracyjnych oraz umozliwia¢ generowanie danych analitycznych z
podziatem na strefy administracyjne.

Tytut wymagania: SWD.29.2024 - Zarzadzanie zasobami ratowniczymi

Opis wymagania:

System musi posiadac funkcje zarzadzania zasobami ratowniczymi, obejmujgcymi sprzet
ratowniczy, pojazdy, funkcjonariuszy, strazakow (innych) oraz inne zasoby
wykorzystywane w dziataniach ratowniczo-gasniczych.

Kluczowe aspekty:
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1. Monitorowanie zasobdw:

System musi umozliwia¢ ciggte monitorowanie statusu zasobdéw ratowniczych,
takich jak biezgca dostepnos¢ (dostepny/niedostepny), stan techniczny pojazdéw
(sprawny/niesprawny) (z mozliwoscig wgladu w historie serwisu) oraz gotowos¢
funkcjonariuszy, strazakéw (innych) do wudzialu w akcji, z mozliwoscig
przypisywania im statuséw (np. w trakcie szkolenia, poza miejscem petnienia
stuzby, na urlopie). System musi zapewnia¢ wizualizacje tych informacji na
mapach operacyjnych oraz w formie listy i raportow.

2. Optymalna alokacja:
Funkcjonalno$¢ wspierajgca wybor zasobdw ratowniczych do uzycia musi
uwzglednia¢ co najmniej: lokalizacje zasobow z czestotliwoscia odSwiezania
minimum 15 sekund, ich dostepnos¢, aktualne statusy, priorytety operacyjne
zdarzen, a takze parametry jednostki (specjalizacja, uprawnienia, parametry
techniczne). System powinien umozliwia¢ wyswietlenie zestawienia dostepnych i
optymalnych zasobdw wraz z propozycjg alokacji przedstawiang uzytkownikowi.

3. Zarzadzanie utrzymaniem:
System musi umozliwia¢ planowanie i $Sledzenie prac konserwacyjnych oraz
serwisowych zasobow ratowniczych, wraz z generowaniem automatycznych
powiadomien o zblizajgcych sie terminach przeglagdéw, napraw i koniecznosci
wymiany lub uzupetnienia materiatow. System powinien zapewnia¢ mozliwosc¢
$ledzenia historii przegladow oraz kosztow utrzymania dla kazdego z zasobow.
System ma wspierac definiowanie i modyfikacje harmonograméw serwisowych.

4. Raportowanie i analityka:
System musi zapewnia¢ narzedzia do generowania raportéw dotyczacych
wykorzystania, stanu i dostepnosci zasobdw ratowniczych, w tym raporty
okresowe, podsumowujgce dane o statusie zasobow, czasie wykorzystania,
kosztach eksploatacji i innych zdefiniowanych wskaznikach oraz analize tych
danych w formie wykreséw i tabel.

5. Integracja z systemami zewnetrznymi:
System musi posiada¢ mozliwos¢ wykorzystania APl do komunikacji, zapewniajac
dwukierunkowg wymiane informacji oraz automatyczng synchronizacje
danych. System powinien obstugiwac najpopularniejsze formaty wymiany danych
np. JSON i XML.

Tytut wymagania: SWD.31.2024 - Wspomaganie decyzji

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ definiowania oraz wdrazania dynamicznych
scenariuszy reakgji, ktére automatycznie dostosowujg sie do zmieniajgcych sie warunkow
operacyjnych. W ramach tej funkcjonalnosci system powinien wspiera¢ proces
wspomagania decyzji poprzez automatyczne proponowanie optymalnych zestawéw
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zasobow do zadysponowania w zaleznosci od sytuacji i dostepnosci. Reguty, w ramach
ktérych dziatajg scenariusze, sg tworzone w oparciu 0 narzedzie typu low-code/no-code
wbudowane w system, co powinno umozliwia¢ modyfikacje elementéw systemu bez
ingerencji w jego kod zrodtowy.

Kluczowe aspekty:

1.
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Definiowanie scenariuszy:

Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia zréznicowanych scenariuszy
reakcji, ktére uwzgledniajg rézne typy zdarzen, takie jak pozary, katastrofy
naturalne czy wypadki masowe. Scenariusze te powinny by¢ konfigurowalne,
umozliwiajgc dostosowanie do specyficznych potrzeb operacyjnych, w tym
zdefiniowanie sekwencji dziatan, typéw zasobdéw (wymaganych i opcjonalnych),
algorytmdéw powiadamiania, oraz sposobu wyzwalania automatycznych akcji w
systemie (np. automatyczne przydzielenie okreslonych zasobdéw Ilub
powiadomienia dla grup operacyjnych).

Automatyczne dostosowanie:

System musi by¢ zdolny do dynamicznego dostosowywania scenariuszy reakcji w
czasie rzeczywistym, na podstawie zmieniajgcych sie warunkéw operacyjnych,
takich jak dostepnosc zasobdéw (w tym lokalizacji, status, typ), warunki pogodowe
(np. temperatura, opady, wiatr) czy aktualne potrzeby na miejscu zdarzenia, oraz
zmieniajac priorytety i kolejnos¢ wykonywanych dziatahh w ramach scenariusza, w
oparciu o zdefiniowane reguty i warunki. System musi zapewnia¢ podglad do
logdbw operacyjnych, w celu okre$lenia mechanizméw w danym scenariuszu.
System ma reagowac na zmiany w czasie nie dtuzszym niz 15 sekund.

Wspomaganie decyzji:

System musi wspiera¢ dyspozytoréw poprzez automatyczne sugerowanie
zestawOw zasobow, ktére powinny zosta¢ zadysponowane do danego
zdarzenia, w oparciu o zdefiniowane reguty oparte o lokalizacje, dostepnos¢
jednostek i sprzetu, kwalifikacje operatoréw i zatdg oraz o ich biezgce obcigzenie
operacyjne. System powinien prezentowac te propozycje na interaktywnej mapie
z wyliczeniem szacowanego czasu dojazdu oraz umozliwia¢ reczng zmiane
proponowanych zasobdw, lub ich kolejnosci.

Integracja z planowaniem zabezpieczenia operacyjnego:

Scenariusze reakcji muszg by¢ zintegrowane z modutami planowania
zabezpieczenia operacyjnego, umozliwiajgc centralne zarzgdzanie scenariuszami,
przypisywanie im okreslonych zasobéw, oraz definiowanie parametréow
potrzebnych do aktywacji danego scenariusza. Integracja moze by¢ przedmiotem
zlecenia w ramach Ustug Konfiguracji.

Elastycznosc i skalowalnos¢:
System musi zapewniac¢ elastycznos¢ w zarzgdzaniu réznymi scenariuszami, co



pozwoli na ich skalowanie i dostosowanie do potrzeb zaréwno mniejszych
incydentéw, jak i duzych operacji ratowniczych, w tym poprzez mozliwos¢
definiowania zréznicowanych ustawien w zaleznosci od potrzeb i skali zdarzenia,
jak réwniez czasu jego trwania, z uzyciem mechanizméw warunkowe;j logiki, oraz
planowanych zmian w systemie.

Tytut wymagania: SWD.32.2024 - Automatyczna aktualizacja danych

Opis wymagania:

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego uaktualniania danych
operacyjnych. Funkcja ta obejmuje automatyczne aktualizacje statuséw jednostek,
zmiany sytuacji na miejscu zdarzenia oraz innych dynamicznie zmieniajgcych sie
informacji.

Kluczowe aspekty:

e Aktualizacja statuséw jednostek:

System musi automatycznie uaktualnia¢ informacje o statusie jednostek
ratowniczych, w tym ich dostepnos¢, lokalizacje oraz szacowany czas dotarcia na
miejsce zdarzenia, z czestotliwoscig nie mniejszg niz co 15 sekund, a w przypadku
zmiany statusu natychmiast, bez potrzeby recznej interwencji operatorow. System
powinien obstugiwa¢ automatyczne pobieranie danych z systemow GPS/GNSS
oraz z systemow komunikacyjnych, rozumianych jako aplikacje dostarczone przez
Wykonawce i instalowane na urzgdzeniach mobilnych, tak aby unikng¢ recznej
aktualizacji ze strony operatoréw.

e Zmiany w sytuacji na miejscu zdarzenia:
System musi umozliwia¢ monitorowanie sytuacji na miejscu zdarzenia i
automatycznie aktualizowac¢ informacje dotyczace rozwoju sytuacji, w tym
statuséw poszczego6lnych etapdw akcji ratowniczej, liczby zaangazowanych
zasobow, identyfikacji potencjalnych zagrozen, a takze informacje pochodzace z
systemow zewnetrznych, takich jak systemy CCTV. Aktualizacja ma odbywac
sie niezwtocznie po zmianie statusu na miejscu zdarzenia.

e Aktualizacja dynamicznych informacji:
Funkcja automatycznego uaktualniania danych musi by¢ zintegrowana z innymi
modutami systemu, aby zapewni¢ spojnosc¢ i aktualnos¢ danych we wszystkich
aspektach zarzgdzania operacyjnego, wykorzystujgc mechanizmy subskrypcji lub
powiadomienn miedzy modutami. System powinien zapewnia¢ spojnos¢ w
przesytaniu i aktualizacji danych pomiedzy modutami i podsystemami.

e Synchronizacja z innymi modutami:
Funkcja automatycznego uaktualniania danych musi by¢ zintegrowana z innymi

modutami systemu, aby zapewni¢ spdojnosc¢ i aktualnos¢ danych we wszystkich
aspektach zarzadzania operacyjnego, wykorzystujgc mechanizmy subskrypcji lub
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powiadomien miedzy modutami. System musi zapewniac spojnos¢ w przesytaniu
i aktualizacji danych pomiedzy modutami i podsystemami.

e Minimalizacja Recznej Interwenc;ji:
System powinien ogranicza¢ potrzebe recznej aktualizacji danych przez
operatorow, jednak w przypadku, gdy system nie jest w stanie samodzielnie
pozyska¢ danych, operator ma posiada¢ mozliwos¢ recznego wprowadzenia
zmian z poziomu interfejsu, np. w przypadku awarii systemu GPS lub komunikacji.

Tytut wymagania: SWD.34.2024 - Wsparcie dla Zarzadzania
Interoperacyjnoscia

Opis wymagania:

System musi wspiera¢ zarzgdzanie interoperacyjnoscia pomiedzy réznymi systemami
informatycznymi uzywanymi przez rézne jednostki ratownicze i stuzby bezpieczenstwa.
Powinien umozliwia¢ efektywng wspétprace miedzy jednostkami, ktore korzystajg z
odmiennych technologii, zapewniajgc spéjnosc i ptynnos¢ wymiany danych oraz wspélne
zarzadzanie operacjami. Na dzien sktadania ofert Wykonawca posiada system GIS oparty
0 rozwigzanie ArcGIS Enterprise. System powinien by¢ gotowy do integracji z innymi
systemami w przysztosci, a sama integracja ma byc realizowana w ramach godzin Ustugi
Konfiguracji, w oparciu o udokumentowane API Systemu.

Kluczowe aspekty:

e Integracja systemoéw: System powinien oferowal zaawansowane mechanizmy
integracji,  ktére  umozliwiajg  wspoétprace z  réznymi  systemami
teleinformatycznymi  uzywanymi przez jednostki ratownicze i stuzby
bezpieczenstwa, w tym systemem GIS opartym o rozwigzanie ArcGIS Enterprise.
Powinien wspiera¢ zaréwno bezposrednig wymiane danych, poprzez otwarte API
oparte o protokoty REST lub SOAP oraz wymiane danych poprzez pliki w formatach
XML lub JSON, jak i posrednig, poprzez systemy posredniczace.

e Zgodnos$¢ z réznymi protokétami i standardami: System musi by¢ zgodny z
réznorodnymi protokotami komunikacyjnymi i standardami branzowymi, aby
umozliwic¢ efektywng wspotprace pomiedzy systemami réznych producentow oraz
zapewni¢ petng interoperacyjnos¢. System  musi  wspiera¢  protokoty
komunikacyjne: REST, SOAP, MQTT, a takze oferowac¢ mozliwos¢ implementac;ji
integracji z niestandardowymi protokotami, ktére muszg by¢ opisane w
dokumentacji technicznej oferowanego rozwigzania.

Tytut wymagania: SWD.35.2024 - Modularnos¢ Systemu

Opis wymagania:

System musi charakteryzowa¢ sie modutowg architekturg, umozliwiajgcg wdrazanie
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poszczegdlnych funkcji w zaleznosci od biezacych potrzeb organizacji. Modularnos¢
systemu musi pozwala¢ na integracje nowych funkcji oraz rozszerzen, bez koniecznosci
przebudowy catej infrastruktury,z zachowaniem pelnej kompatybilnosci i
interoperacyjnosci pomiedzy poszczegélnymi modutami i podsystemami.

Kluczowe aspekty:

e Wdrazanie modutowe:

System musi umozliwiac stopniowe wdrazanie poszczegdlnych
modutdw, dostarczajgc szczegdtowg dokumentacje dla kazdego modutu z opisem
zakresu funkcjonalnego, instrukcjg instalacji i konfiguracji oraz minimalnymi
wymaganiami sprzetowymi. Moduty powinny by¢ wdrazane w sposoéb niezalezny,
minimalizujgcy zaktécenia w dziataniu wdrozonych wczesniej komponentow
i zapewniajgc mozliwos¢ tatwego przywrdcenia poprzedniej wersji w przypadku
problemow.

e Mozliwos¢ rozbudowy:

System powinien by¢ zaprojektowany w sposéb umozliwiajgcy rozbudowe o
dodatkowe moduty w przysztosci, bez koniecznosci ingerencji w dziatajgce juz
elementy. Modularnos¢ systemu powinna zapewni¢ mozliwos¢ reagowania na
zmieniajgce sie wymagania operacyjne i technologiczne, poprzez wsparcie
dynamicznego dotgczania i wytgczania modutéw, automatycznego wykrywania
dostepnych modutéw oraz spojnej konfiguracji na poziomie poszczegdinych
modutdéw oraz catego systemu.

e Integracja z dodatkowymi funkcjonalnosciami: System musi wspierac integracje z
dodatkowymi  modutami lub  zewnetrznymi systemami, umozliwiajgc
organizacjom rozszerzenie zakresu funkcji bez zaktécania pracy juz wdrozonych
rozwigzan, w tym zachowania petnej integralnosci danych, z zapewnieniem
automatycznej synchronizacji, oraz zgodnosci formatéw danych i interfejsow.

e Zarzadzanie modutami: Administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢ centralnego
zarzadzania wszystkimi modutami systemu z poziomu jednego panelu
administracyjnego, upraszczajgc procesy zwigzane z aktualizacjg, konfiguracjg
oraz monitorowaniem dziatania systemu. Panel ten powinien zapewniac
informacje o statusie poszczegélnych modutéw, wersjach oprogramowania oraz
konfiguracji oraz oferowa¢ mozliwos¢ automatycznego pobierania aktualizacji
modutdw i centralnego wdrazania aktualizacji na poszczegélne instalacje systemu.

Tytut wymagania: SWD.36.2024 - Wsparcie dla Analizy Predykcyjnej

Opis wymagania:

System musi by¢ wyposazony w narzedzia do analizy predykcyjnej, ktére umozliwiajg
prognozowanie trendow, identyfikacje potencjalnych zagrozen oraz modelowanie
przysztych scenariuszy operacyjnych na podstawie danych historycznych i biezacych.
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Analiza predykcyjna wspiera proces decyzyjny, umozliwiajgc bardziej proaktywne
zarzadzanie zasobami oraz poprawe gotowosci na rozne sytuacje kryzysowe. System
powinien wykorzystywa¢ modele predykcyjne oparte na analizie wielowymiarowej,
uwzgledniajgc wiele zmiennych i zaleznosci miedzy nimi, a wyniki analiz majg by¢
prezentowane w czytelnej i interaktywnej formie graficzne;j.

Kluczowe aspekty:

e Narzedzia analityczne: System musi zawiera¢ narzedzia do analizy danych, ktore
wykorzystujg algorytmy uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji (w tym
modele regresyjne, klasyfikacyjne, szeregoéw czasowych i drzew decyzyjnych) do
identyfikacji wzorcow oraz przewidywania potencjalnych zagrozen lub
zwiekszonego zapotrzebowania na zasoby. System ma wspiera¢ mozliwos¢
wyboru i modyfikacji algorytméw przez uzytkownikéw, o ile pozwalajg na to
zdolnosci systemu.

e Prognozowanie Trendéw: System powinien umozliwia¢ prognozowanie trendow
operacyjnych, takich jak wzrost liczby zgloszern alarmowych w okreslonych
regionach lub porach roku (w oparciu o dane z ostatnich 24 miesiecy, 12, 6
miesiecy i biezgcych) pozwalajgc na przygotowanie i alokacje zasobow z
uwzglednieniem cyklicznosci zmian w danych. System powinien pozwala¢ na
modyfikacje parametréw prognozy, celem jej dostosowania do specyfiki
analizowanych danych.

e Zarzadzanie ryzykiem: System musi wspieral zarzgdzanie ryzykiem poprzez
dostarczanie zestawienia i analizy wskaznikéw ryzyka oparte na analizie danych
historycznych i biezgcych oraz sugestii dotyczgcych optymalnych dziatann w formie
przejrzystych raportéw i wizualizacji na mapach operacyjnych, pozwalajgc na
szybkga i efektywng reakcje w przypadku potencjalnych zagrozen.

Tytut wymagania: SWD.37.2024 - Wsparcie dla jezykéw i standardéw
lokalnych

Opis wymagania:

System musi oferowac wsparcie dla réznych jezykdédw, w tym co najmniej dla jezyka
polskiego, angielskiego oraz standardow lokalnych, umozliwiajgc jego adaptacje do
specyficznych wymagan regionalnych, narodowych oraz miedzynarodowych.

Kluczowe aspekty:

o Wsparcie dla wielu jezykéw: System musi by¢ zdolny do pracy w réznych jezykach,
w tym co najmniej w jezyku polskim, angielskim oraz umozliwia¢ aktualizacje
systemu do wykorzystania innych jezykdw wymaganych podczas operacji
miedzynarodowych. Interfejs uzytkownika i komunikaty systemowe powinny
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zapewniac spojnosc i zrozumiatos¢ dla uzytkownikéw z réznych krajéw. System
powinien umozliwiac¢ tatwe przetgczanie sie pomiedzy dostepnymi jezykami oraz
musi zapewnia¢ wsparcie dla formatowania liczb, dat, godzin, oraz walut
specyficznych dla wybranych jezykow. System musi umozliwia¢ dodawanie
nowych jezykdw bez koniecznosci modyfikacji kodu.

Dostosowanie do standardéw lokalnych: System powinien umozliwiac
dostosowanie do lokalnych norm i przepiséw prawnych, ktére mogg obejmowac
specyficzne wymagania dotyczgce ochrony danych, formatéw raportowania,
standardéw komunikacji oraz innych aspektow operacyjnych, w tym lokalne
formaty daty i czasu, waluty oraz numerdw telefondw.

Tytut wymagania: SWD.38.2024 - Zaawansowane zarzadzanie
uzytkownikami i rolami

Opis wymagania:

System musi zapewniac¢ funkcje zarzadzania uzytkownikami i rolami pozwalajgc na
kontrole dostepu do réznych funkcji i danych. Funkcjonalnos¢ powinna zapewniac
bezpieczehstwo operacyjne przetwarzanych informacji, umozliwiajac administratorom
przydzielanie dostepu osobom do okreslonych zasobdéw i operacji oraz dziatan w
systemie.

Kluczowe aspekty:
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Definiowanie rdél i uprawnien:

System powinien umozliwia¢ tworzenie i zarzgdzanie nieograniczong liczbg rol
uzytkownikow ze zdefiniowanymi uprawnieniami dostepu do funkgji
systemowych, danych oraz narzedzi administracyjnych. Kazda rola musi by¢
dostosowana do specyficznych potrzeb operacyjnych i odpowiedzialnosci
uzytkownikow, w tym mozliwos¢ nadawania uprawnien do konkretnych modutéw,
kategorii danych i funkgji, na zasadzie ,odczyt”, ,zapis”, ,modyfikacja”, ,usuwanie”
itd.

Zarzadzanie uzytkownikami:

System musi zapewnia¢ narzedzia do zarzadzania uzytkownikami, umozliwiajac
dodawanie nowych uzytkownikéw, modyfikowanie uprawnien i ich usuwanie,
przypisywanie rol oraz dezaktywowanie lub usuwanie kont uzytkownikow, ktorzy
juz nie potrzebujg dostepu do systemu. Proces tworzenia uzytkownika musi
obejmowac¢ mozliwos¢ wymuszenia ustawienia silnego hasta, logowanie
wielosktadnikowe oraz zdefiniowania cyklu waznosci hasta. System powinien
oferowa¢ mechanizm importu i eksportu uzytkownikéw np. w formacie CSV.

Zarzadzanie sesjami i logowanie aktywnosci: System powinien rejestrowac i
monitorowac aktywnos¢ uzytkownikéw, w tym logowanie, czas trwania sesji,
zmiany wprowadzane w systemie (w tym modyfikacje danych, konfiguracji oraz



zmiany w uprawnieniach) oraz inne dziataniaz podziatem na typy
zdarzen pozwalajgc na prowadzenie audytu i analizy zgodnosci z politykami
bezpieczenstwa, a w przypadku niepowodzenia logowania system powinien
blokowac¢ konto po x nieudanych prébach logowania.

e Dynamiczne przydzielanie uprawnien: System powinien umozliwia¢ dynamiczne
przydzielanie uprawnien na podstawie biezgcych potrzeb operacyjnych, takich jak
przydzielanie tymczasowych uprawnien na okreslony okres lub liczbe sesji dla
okreslonych dziatan lub zdarzen.

3. Silnik regut umozliwiajgcy tworzenie i zarzgdzanie regutami
automatyzacji procesow operacyjnych

Silnik regut umozliwiajgcy tworzenie i zarzadzania regutami automatyzacji proceséw
operacyjnych, zwany dalej ,modutem silnika regut’ powinien umozliwia¢ definiowanie,
zarzadzanie oraz automatyzacje regut biznesowych w systemie. System musi zapewniac
uzytkownikom narzedzia do tworzenia regut, ktére nie wymagajg programowania, a
jednoczesnie pozwalajg na dostosowanie proceséw operacyjnych do potrzeb organizaciji.
Wymagania te obejmujg zaréwno podstawowe funkcje, takie jak tworzenie regut na
podstawie zdarzen, jak i zaawansowane mozliwosci, takie jak integracja z innymi
systemami, wersjonowanie regut oraz wsparcie dla analizy danych historycznych.

Tytut wymagania: SWD.39.2024 - Edytor typu , przeciggnij i upusc¢”

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ wyposazony w edytor typu ,przeciggnij i upusc”, ktory
umozliwia uzytkownikom definiowanie, modyfikowanie oraz zarzgdzanie regutami
biznesowymi bez koniecznosci pisania kodu. Edytor ten powinien zapewnia¢ narzedzia,
ktére pozwalaja na tworzenie ztozonych regut poprzez manipulacje graficznymi
elementami interfejsu. Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ przeciggania i upuszczania
blokéw reprezentujgcych rézne warunki, akcje i logike biznesowg, tworzgc w ten sposéb
przeptywy operacyjne. Narzedzie musi zapewnia¢ czytelne przedstawienie tworzonych
regut w formie graficznej lub schematu, z uwzglednieniem mozliwosci ich minimalizacji
lub rozwijania w celu uzyskania czytelnosci.

Kluczowe aspekty:

e Wizualne przedstawienie regut: Graficzne elementy interfejsu powinny
reprezentowac etapy i elementy regut biznesowych, umozliwiajgc ich zrozumienie
i modyfikacje, poprzez kolorowe rozréznienie blokéow funkcyjnych i ich
potaczen. Graficzna reprezentacja powinna pozwala¢ na tatwe zwijanie i
rozwijanie bardziej ztozonych sekcji regut.
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o Konfigurowalne bloki: Uzytkownicy musza mie¢ dostep do gotowych blokow
funkgji, ktére moga byc¢ konfigurowane i dostosowywane do potrzeb operacyjnych
organizacji. System musi zapewnia¢ biblioteke blokéw, z mozliwoscig ich
dodawania, usuwania, modyfikowania i tgczenia, w tym bloki warunkoéw, petli,
zmiennych oraz blokéw akgcji (np. wysytanie powiadomien, modyfikacja danych).
Parametry w blokach majg by¢ konfigurowalne.

o Weryfikacja w czasie rzeczywistym: Edytor musi umozliwia¢ weryfikacje
poprawnosci tworzonych regut w czasie rzeczywistym, informujgc uzytkownikéw
o ewentualnych btedach lub konfliktach, w tym poprzez zaznaczenie btednych
elementow, wyswietlenie szczegotowego komunikatu o btedzie oraz
automatyczng podpowiedz mozliwych rozwigzan.

e Mozliwos¢ zapisania i ponownego uzycia: Tworzone reguty muszg by¢ mozliwe do
zapisania w formie szablondéw, ktére mogg by¢ ponownie uzywane Ilub
modyfikowane w przysztosci, z mozliwoscig kategoryzowania szablonéw oraz
przypisywania im tagéw oraz danych opisowych (np. nazwa, opis, autor). System
musi zapewnia¢ wsparcie dla wersjonowania szablonéw, w tym poréwnanie réznic
pomiedzy wersjami szablondw.

Tytut wymagania: SWD.40.2024 - Mozliwos¢ definiowania regut
odpowiadajacych na konkretne zdarzenia

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwos¢ definiowania regut, ktére
automatycznie uruchamiajg sie w odpowiedzi na okreslone zdarzenia. Przyktady takich
zdarzen moga obejmowac przyjecie konkretnego typu zgtoszenia alarmowego, aktywacje
okreslonego czujnika lub rozpoczecie zdarzenia ratowniczego. System musi umozliwiaé
uzytkownikom okres$lanie warunkéw, ktére muszg zostac¢ spetnione, aby dana reguta
zostata aktywowana. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania szerokiego
zakresu zdarzen, zaréwno wewnetrznych (np. zmiana statusu zdarzenia), jak i
zewnetrznych (np. odbior danych z innych systemow). System musi wspiera¢ mozliwos¢
definiowania wyzwalaczy w oparciu o dowolne dane dostepne w systemie (w tym dane z
modutow i systemdéw zewnetrznych), z wykorzystaniem logiki warunkowej i zmiennych.

Kluczowe aspekty:

e Elastycznos¢ definiowania zdarzen: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢
definiowania regut na podstawie réznych typoéw zdarzen, takich jak zdarzenia
czasowe (np. o okreslonej godzinie lub dniu tygodnia), operacyjne (np. zmiana
statusu zasobu, utworzenie zdarzenia, otrzymanie komunikatu), czy wynikajgce z
interakcji z innymi systemami (np. odebranie danych z systemdéw zewnetrznych,
przekroczenie zadanej wartosci na czujniku 10T). System powinien umozliwiac
taczenie zdarzen w warunki ztozone (np. kilka zdarzen jednoczesnie).
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e Warunkowe uruchamianie regut: System musi umozliwia¢ tworzenie warunkéw
logicznych (np. AND, OR, NOT), ktére muszg by¢ spetnione, aby reguta zostata
uruchomiona. System powinien umozliwia¢ tworzenie ztozonych warunkéw
wykorzystujgc zmienne, w tym wartosci z baz danych systemu oraz z zewnetrznych
zrodet.

e Zarzadzanie priorytetami: System musi pozwala¢ na ustalanie priorytetéow dla
regut, aby okresli¢ kolejnos¢ ich uruchamiania w przypadku wystgpienia kilku
zdarzen jednoczesnie. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania relacji
priorytetbw w oparciu o zdefiniowane atrybuty zdarzen, oraz umozliwiac
definiowanie regut, ktére w przypadku zaistnienia danego zdarzenia anulujg
dziatanie innych regut.

e Reakcja w czasie rzeczywistym: System musi zapewnia¢ natychmiastowe
uruchamianie regut po wystgpieniu zdefiniowanego zdarzenia, aby umozliwic
reagowanie na zmieniajgce sie warunki operacyjne. System musi zapewniac
weryfikacje poprawnosci i spéjnosci utworzonych regut w czasie ich tworzenia.

Tytut wymagania: SWD.41.2024 - Mozliwos¢ definiowania warunkéw dla
regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi umozliwia¢ uzytkownikom definiowanie warunkéw, ktére musza
zostac¢ spetnione, aby dana reguta zostata uruchomiona. System powinien obstugiwac
tworzenie ztozonych warunkow logicznych, pozwalajac na okreslenie, kiedy i w jakich
okolicznos$ciach reguta powinna dziata¢. Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tgczenia
réznych typéw warunkéw, takich jak poréwnania wartosci, statusy operacyjne, wyniki z
innych regut czy dane z zewnetrznych systemow, aby uzyska¢ petng kontrole nad
uruchamianiem regut. System musi zapewnia¢ elastyczny i intuicyjny interfejs do
tworzenia warunkéw, w tym wizualny edytor, ktéry pozwala na tgczenie blokdéw
warunkowych za pomocg graficznego interfejsu.

Kluczowe aspekty:

e Ztozone warunki logiczne: System musi wspiera¢ warunki typu AND, OR, NOT, a
takze  bardziej = zaawansowane  operacje, takie jak  grupowanie
warunkow (zagniezdzanie warunkow), poréwnania wielokrotne (poréwnywanie
wartosci  kilkku  zmiennych z  zadanymi  wartosciami  lub  innymi
zmiennymi) oraz uzywanie operatoréw matematycznych (np. wieksze, mniejsze,
rowne, nie rowne, modulo, w przedziale).

o Definiowanie wartosci progowych: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢
okreslania wartosci progowych, ktére muszg zosta¢ osiggniete, aby warunek

zostat uznany za spetniony, z mozliwoscig definiowania wartosci progowych
statycznych, dynamicznych, w oparciu o inne wartosci w systemie oraz list
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wartosci, z mozliwoscig definiowania jednostek miary. System powinien wspierac
automatyczne dostosowywanie tych progéw w oparciu o dane historyczne, z
mozliwoscig konfiguracji alertéw o przekroczeniach.

e Dynamiczne warunki: System powinien obstugiwac¢ warunki oparte na zmiennych
danych operacyjnych, takich jak czas (w tym przedziaty czasowe, dni tygodnia, pory
dnia, etc.), lokalizacja (w tym odlegtos¢ od zdefiniowanej strefy lub punktu), status
zdarzenia (w tym lista statuséw z mozliwoscig dynamicznego wyboru ze
wszystkich statusow dostepnych w systemie) lub zasobdw, co pozwala na
dynamiczne reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci. System musi wspierac
operatory "zawiera sie", "jest rowne", "nie jest rowne", "jest mniejsze", "jest

wieksze", "pomiedzy".

Tytut wymagania: SWD.42.2024 - Tworzenie wieloetapowych przeptywéw
pracy

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi oferowac¢ funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na tworzenie
wieloetapowych przeptywow pracy, w ktérych kazda reguta moze inicjowac kolejne akcje
w zaleznosci od wynikow wczesniejszych etapdw. System powinien umozliwiac
uzytkownikom definiowanie sekwencji dziatah operacyjnych, ktére bedg automatycznie

wykonywane na podstawie zdefiniowanych wczesniej warunkdéw i rezultatéw
poszczegbdlnych regut. Funkcjonalno$¢ powinna pozwala¢é na zarzgdzanie i
modyfikowanie ztozonych procesow operacyjnych bez koniecznosci

programowania. System musi oferowac wizualny edytor przeptywow pracy z mozliwoscig
podgladu graficznego przebiegu procesu, konfiguracji krokéw, ich zaleznosci, petli,
rozgatezien oraz elementdéw interaktywnych.

Kluczowe aspekty:

o Sekwencyjne uruchamianie akcji: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢
definiowania, ktére akcje lub reguty majg by¢ uruchamiane w nastepnej kolejnosci,
na podstawie wynikow wczesniejszych krokéw, z uwzglednieniem mozliwosci
zdefiniowania automatycznego lub manualnego wyboru kolejnego etapu w
oparciu o dane, zaimplementowane funkcje warunkowe oraz logike biznesowg
uzytkownika.

e Warunkowe przejScia miedzy etapami: System musi umozliwia¢ tworzenie
warunkow, ktére determinujg, jaki etap bedzie uruchomiony w zaleznosci od
wynikow poprzedniego kroku, w tym mozliwos¢ taczenia warunkéw logicznych
(AND, OR, NOT) na wielu poziomach w ramach etapdw, oraz definiowanie czasu
oczekiwania na spetnienie warunku. System musi zapewnia¢ mozliwos¢
definiowania domysinego etapu (gdy zaden warunek nie zostanie spetniony).
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e Elastycznos¢ w zarzgdzaniu etapami: Musi by¢ mozliwe dodawanie, usuwanie oraz
modyfikowanie etapdw w przeptywie pracy pozwalajgc na dostosowanie
procesébw operacyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb, w tym mozliwos¢
definiowania parametréw wejscia i wyjscia kazdego etapu, ich konfiguracji oraz
personalizacje nazwy i opiséw etapdw. System musi zapewniac graficzny podglad
wszystkich elementéw i ich zaleznosci w oparciu o czytelne diagramy.

e Integracja z innymi modutami i systemami: Przeptywy pracy powinny moc
wykorzystywa¢ dane i funkcje z innych modutéw systemu pozwalajac na
automatyzacje dziatan.

e Monitorowanie i audyt: System musi oferowa¢ mozliwo$s¢ monitorowania
przebiegu wieloetapowych przeptywdédw pracy oraz logowania wszystkich
wykonanych operacji wraz z danymi wejsciowymi i wyjsciowymi kazdego etapu,
zapewniajgc audytowalnosc i mozliwos¢ analizy efektywnosci procesow.

Tytut wymagania: SWD.43.2024 - Dostosowanie regut do specyficznych
potrzeb dyzurnego stanowiska kierowania

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi oferowa¢ mozliwos¢ dostosowania regut biznesowych do
specyficznych potrzeb operacyjnych dyzurnego stanowiska kierowania Panstwowej
Strazy Pozarnej (PSP). Oznacza to, ze uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania
regut w sposob, ktéry odzwierciedla unikalne procedury, priorytety oraz wymagania
zwigzane z zarzgdzaniem dziataniami ratowniczo-gasniczymi i koordynacjg sit i srodkéw
PSP. System musi wspierac definiowanie warunkow, akgji i zmiennych oraz ich kombinacji
dostosowanych do potrzeb operacyjnych w jednostkach PSP.

Kluczowe aspekty:

e Personalizacja regut. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia regut, ktore
sg dostosowane do specyficznych zadan i obowigzkéw dyzurnych na réznych
stanowiskach kierowania, w tym mozliwos¢ definiowania regut dla réznych typow
stanowisk, z uwzglednieniem ich specyfiki i dostepnych funkcji oraz tworzenia
biblioteki szablonéw dedykowanych dla poszczegdlnych stanowisk.

e Konfiguracja parametréw operacyjnych: System powinien umozliwiac
definiowanie parametrow operacyjnych, takich jak priorytety zdarzen (z
mozliwoscig ustawienia zakresu od 1 do 10 z opisaniem skali, oraz modyfikacjg ich
znaczenia), typy zasobow, procedury alarmowania, ktére bedg automatycznie
uwzgledniane w tworzonych regutach,z mozliwoscig dynamicznej zmiany
parametréw w zaleznosci od kontekstu zdarzenia.

o Dostosowanie do lokalnych procedur: System musi pozwala¢ na uwzglednienie
lokalnych procedur oraz specyficznych warunkéw terenowych i operacyjnych, z
mozliwoscig definiowania niestandardowych parametréw zwigzanych ze
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zdarzeniem oraz dynamicznych zmiennych, a takze definicji wtasnych procedur i
powigzan z konkretnymi regutami.

Wsparcie dla ztozonych scenariuszy: System powinien umozliwia¢ tworzenie i
zarzadzanie ztozonymi regutami, ktére mogg obejmowac wiele zmiennych i
warunkéw specyficznych dla dziatan PSP, w tym mozliwos¢ wykorzystywania
podregut, petli, elementéw logiki warunkowej oraz dynamicznych zmiennych w
zaleznosci od kontekstu i potrzeb operacyjnych. System powinien wspierac
tworzenie szablonéw ztozonych regut, ktére bedg mogty by¢ ponownie uzyte z
mozliwoscig ich personalizacji.

Tytut wymagania: SWD.44.2024 - Monitorowanie i edycja regut w czasie
rzeczywistym

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwo$¢ monitorowania dziatania
regut oraz edytowania ich w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze operatorzy powinni miec
dostep do narzedzi, ktére pozwalajg na obserwowanie, jak reguty sg stosowane w
biezacych operacjach, oraz na wprowadzanie zmian w odpowiedzi na zmieniajgce sie
warunki operacyjne. Mozliwos¢ edycji regut w czasie rzeczywistym powinna by¢ dostepna
bez koniecznosci przerywania dziatania systemu.

Kluczowe aspekty:
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Podglad dziatania regut: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ obserwowania, jak
kazda zdefiniowana reguta wptywa na biezgce operacje, z widocznymi
informacjami o wyzwalaczach (w tym typ zdarzenia oraz spetnione warunki) i
skutkach dziatania reguty, z mozliwoscig wizualizacji tego procesu w formie
diagramoéw i paneli kontrolnych.

Edycja w czasie rzeczywistym: System musi umozliwia¢ edytowanie regut bez
koniecznosci  przerywania ich dziatania. Kazda zmiana powinna by¢
natychmiastowo wdrazana z informacjg o pomysinym wdrozeniu oraz informacjg
o ewentualnych problemach, co pozwala na biezgce dostosowanie systemu do
aktualnych potrzeb.

Alarmy i powiadomienia: System powinien informowac¢ uzytkownikow o
koniecznosci aktualizacji regut w oparciu o biezgce dane operacyjne lub zmiany w
warunkach zewnetrznych, w tym z mozliwoscig definiowania progéw i zakresow
danych, na podstawie ktérych system ma sugerowac aktualizacje regut oraz z
mozliwoscig definiowania listy powiadamianych uzytkownikéw.

Historia zmian: Wszystkie modyfikacje regut powinny by¢ automatycznie
rejestrowane, z petnym S$ladem audytu, ktéry umozliwia przeglad i analize
wprowadzonych zmian, w tym data i godzina zmiany, autor zmiany, szczegdtowy



opis zmienionych elementéw, poréwnanie przed i po zmianie oraz komentarz
uzytkownika.

Tytut wymagania: SWD.45.2024 - Integracja z innymi modutami systemu

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ petng integracje z innymi modutami systemu.
Oznacza to, ze wszystkie reguty biznesowe definiowane w module silnika regut muszg by¢
bezproblemowo wdrazane i wykonywane w ramach istniejgcych proceséw operacyjnych
systemu. Integracja powinna by¢ zaprojektowana w taki sposob, aby wszystkie moduty
systemu wspotdziataty ze sobg, dzielgc sie informacjami i reagujgc na zdarzenia w sposéb
skoordynowany, zapewniajgc jednolity interfejs do zarzgdzania, monitorowania, oraz
debugowania utworzonych regut, wykorzystujgc mechanizmy dynamicznego mapowania
danych.

Kluczowe aspekty:

e Bezproblemowa wspotpraca modutow: System musi umozliwia¢ wdrazanie regut
w innych modutach, takich jak zarzgdzanie zasobami, przyjmowanie zgtoszen, i
Sledzenie lokalizacji, z mozliwoscig konfigurowania uprawnien dla poszczegdlnych
modutéw oraz dostepnosci regut, w tym ich zakresu i kontekstu dziatania (np.
zakres terytorialny, zakres organizacyjny, typ zdarzenia).

e Dwukierunkowa komunikacja: Integracja powinna obejmowac¢ mozliwos¢
dwukierunkowej wymiany danych miedzy modutem silnika regut a innymi
modutami, co umozliwia synchronizacje dziatan i automatyzacje proceséw, w tym
wymiane statusow, wywotywanie funkgcji i procedur, oraz przesytanie wynikéw
operacji w czasie rzeczywistym. System musi zapewnia¢ obstuge mechanizmu
transakcyjnego przesytania danych, w celu zagwarantowania spojnosci danych.

e Spojnosc¢ operacyjna: Wszystkie moduty powinny dziata¢ w sposéb spéjny, a kazda
reguta wdrozona w module silnika regut powinna by¢ automatycznie dostepna dla
odpowiednich modutéw systemu, bez koniecznosci implementacji dodatkowe;j
logiki. W przypadku wystgpienia awarii, system powinien automatycznie
zapobiegac konfliktom przy prébie wywotania regut. System powinien generowac
logi ze wszystkimi operacjami wykonywanymi z wykorzystaniem modutdw.

e Scentralizowane zarzgdzanie: Administracja regutami powinna odbywac sie w
jednym miejscu, a ich wdrozenie w r6znych modutach powinno by¢ mozliwe bez
koniecznosci recznej konfiguracji kazdego z nich, zapewniajgc jednoczesnie
monitoring poprawnosci dziatania regut z poziomu centralnego panelu
zarzadzania.

e Zgodnos¢ i interoperacyjnos¢: Integracja musi by¢ zgodna z istniejgcymi
standardami i protokotami uzywanymi przez moduty systemu zapewniajgc
zgodnie z KRI interoperacyjnos¢ i minimalizujgc ryzyko btedéw w komunikacji, w
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tym system powinien wspiera¢ mechanizmy automatycznej konwersji formatéw
danych. System ma tez zapewnia¢ wymiane danych z wykorzystaniem
standardowych protokotow wymiany danych oraz REST API.

Tytut wymagania: SWD.46.2024 - Zarzagdzanie regutami poprzez centralny
serwer

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien by¢ wyposazony w centralny serwer, ktéry petni role
zarzadzania wszystkimi regutami biznesowymi w systemie lub réwnowazne rozwigzanie
spetniajgce wymagania. Centralny serwer zapewnia wykonywalno$¢ regut zgodnie z
ustalonymi warunkami i harmonogramem, pozwalajgc na kontrole nad ich dziataniem.

Kluczowe aspekty:

e Scalanie regut w jednym miejscu: Centralny serwerlub réwnowazne
rozwigzanie powinien umozliwia¢ gromadzenie i zarzgdzanie wszystkimi regutami
biznesowymi w jednym centralnym punkcie.

e Automatyczne wykonywanie regut: System musi zapewnial automatyczne
wykonywanie regut zgodnie z wczes$niej zdefiniowanymi warunkami, bez
koniecznosci recznej interwencji uzytkownikéw. System ma umozliwiad
definiowanie priorytetow kolejnosci wykonywania regut oraz kontrole nad
jednoczesnym wywotywaniem tych regut.

e Wysoka dostepnos¢ i niezawodnos¢: Centralny serwer lub réwnowazne
rozwigzanie musi by¢ zaprojektowany w sposéb gwarantujgcy jego wysoka
dostepnos¢ i niezawodno$¢, w tym mechanizmy redundancji i przetgczania
awaryjnego.

e tatwos¢ wprowadzenia zmian: Wszelkie zmiany w regutach muszg by¢ wdrazane
na centralnym serwerze lub za posrednictwem rownowaznego rozwigzania i
automatycznie wprowadzajgc je do wszystkich powigzanych modutéw systemu, z
zapewnieniem mozliwosci wycofania zmian do poprzedniej wers;ji.

e Raportowanie i audyt: System powinien oferowac funkcje raportowania i
audytowania wszystkich operacji zwigzanych z zarzadzaniem regutami, w tym
tworzenia, edycji, usuwania regut, zmiany ich priorytetéw, statusow i konfiguracji
oraz tworzenia eksportéw i analiz do zewnetrznych aplikacji.

Tytut wymagania: SWD.47.2024 - Przechowywanie regut w centralnej bazie
danych

Opis wymagania:
Modut silnika regut musi by¢ zaprojektowany tak, aby wszystkie reguty biznesowe byty
przechowywane w centralnej bazie danych lub innym réwnowaznym rozwigzaniu,
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zapewniajgcym takg samg funkcjonalnos¢. Centralna baza danych lub réwnowazne
rozwigzanie powinna zapewnia¢ dostep do informacji oraz mozliwo$s¢ modyfikacji
regut, zapewniajgc jednoczesnie wysokg wydajnosc¢ i skalowalnos¢ dostepu do danych
oraz ich modyfikacji.

Kluczowe aspekty:
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Centralizacja regut:

Wszystkie reguty biznesowe muszg by¢ gromadzone i zarzadzane w jednej
centralnej bazie danychlub réwnowaznym rozwigzaniu,z jednoznaczng
identyfikacjg kazdej reguty (ID, nazwa, wersja, opis), umozliwiajgc jednolity system
zarzadzania i audytowania ich dziatania. Baza lub réwnowazne rozwigzanie ma
wspiera¢ wyszukiwanie regut na podstawie réznych parametréw np. tagi, data,
zakres obowigzywania i ma posiada¢ mechanizmy przypisywania i odbierania
uprawnien do danych regut.

tatwy dostep i edycja:

System powinien umozliwia¢ dostep uzytkownikom do regut w centralnej
bazie lub réwnowaznym rozwigzaniu, a takze ich edycje i aktualizacje, z
zachowaniem historii zmian kazdej z regut oraz kontroli wers;ji. Interfejs edycji
musi zapewniac czytelny podglad wszystkich elementéw regut oraz umozliwiac ich
modyfikacje w czasie rzeczywistym.

Spojnos¢ danych: Przechowywanie regut w centralnej bazie danych lub
rownowaznym rozwigzaniu powinno zapewnia¢ spojnos¢ i integralnos¢
informacji, eliminujgc ryzyko rozbieznosci wynikajgcych z  rozproszenia
danych, poprzez unikanie duplikacji i zapewniajgc transakcyjne zapisywanie zmian
oraz spojnos¢ wszystkich referencji.

Bezpieczehstwo: Baza danychlub réwnowazne rozwigzanie musi  by¢
zabezpieczona przed nieautoryzowanym dostepem, a takze wyposazona w
mechanizmy ochrony przed utratg danych, w tym mechanizmy szyfrowania
danych, kontroli dostepu opartej o role, system logowania aktywnosci oraz
mechanizmy przywracania danych po awarii, umozliwiajgce odzyskanie danych w
ramach RTO i RPO (gdzie RTO - Recovery Time Objective - okresla maksymalny
dopuszczalny czas przywrocenia systemu do dziatania, a RPO - Recovery Point
Objective - maksymalny dopuszczalny czas utraty danych).

Szybki przeglad: System powinien umozliwia¢ natychmiastowy przeglad regut z
uwzglednieniem ich opisow, aktualnej konfiguracji oraz statusu oraz historie
zmian, w tym umozliwia¢ poréwnywanie wersji i Sledzenie przeptywu w oparciu o
zmieniane parametry regut.



Tytut wymagania: SWD.48.2024 - Wysoka wydajnos¢ i skalowalnosé
Systemu

Opis wymagania:

System musi by¢ zaprojektowany w sposob, ktéry pozwala na obstuge duzej liczby regut
oraz jednoczesnych uzytkownikow, zapewniajgc przy tym niezmiennie wysoka
wydajnos¢. System powinien by¢ skalowalny zaréwno poziomo, jak i pionowo, aby
sprostac rosngcym wymaganiom organizacji. Wymagana jest mozliwos$¢ dynamicznego
dostosowania zasobow serwerowych, tak aby zapewnic¢ ptynne dziatanie systemu w
warunkach zwiekszonego obcigzenia, takich jak nagte wzrosty liczby zgtoszen lub
rozbudowa regut biznesowych.

Kluczowe aspekty:
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Wydajnosc¢:

System musi by¢ zdolny do przetwarzania duzej ilosci operacji i ztozonych regut w
krotkim  czasie, minimalizujgc opo6zZnienia w dziataniu. System powinien
obstuzy¢ minimum: 1000 réwnoczesnych uzytkownikdéw, 20000 uzytkownikéw w
sumie, 15 zdarzen na sekunde, srednio 3,5 tys. zdarzen na dobe, minimum 1 min
zdarzen rocznie, oraz minimum 10 min zdarzen w perspektywie 10 lat. System
powinien przetwarzac zdarzenia z op6znieniem nie wiekszym niz 100 ms.

Skalowalnos¢: System powinien by¢ skalowalny, aby mogt obstugiwac rosngca
liczbe uzytkownikdébw oraz zwiekszajgcag sie liczbe regut, bez pogorszenia
wydajnosci, zarowno w zakresie skalowania poziomego, jak i pionowego. System
musi oferowa¢ mozliwos¢ dodawania zasobow w oparciu o analize obcigzenia
(skalowanie automatyczne) oraz elastyczne dopasowanie wykorzystania zasobow
w trybie manualnym.

Elastyczne zarzgdzanie zasobami: System powinien umozliwia¢ dynamiczne
alokowanie zasobéw w odpowiedzi na zmieniajgce sie obcigzenie, zapewniajac
dostep do zasobdéw w oparciu o mechanizm kolejkowania oraz automatyczne
przydzielanie zasobdéw do przetwarzania regut, w tym w oparciu o ich typ i
priorytet, zapewniajgc stabilnos¢ dziatania systemu.

Optymalizacja: Wykorzystanie zaawansowanych technik optymalizacji, takich jak
load balancing, caching oraz rozproszone przetwarzanie danych powinno
zapewnia¢ maksymalizacje wydajnosci systemu. System musi oferowac
optymalizacje operacji wykonywanych przy uzyciu modutu silnika regut, w tym
deduplikacje danych, optymalizacje zapytan i unikanie redundantnych operacji.

Monitorowanie wydajnosci: System musi zawiera¢ narzedzia do monitorowania
wydajnosci umozliwiajgc identyfikacje i rozwigzanie potencjalnych probleméw
przed ich eskalacjg. System powinien wspierac¢ generowanie raportéw wydajnosci
systemu w oparciu o zdefiniowane wskazniki wydajnosci (np. czas wykonania
regut, liczba wykonanych regut, obcigzenie procesora i pamieci, zajetos¢ i



przepustowos¢ sieci) oraz alarmowanie w przypadku przekroczenia ustalonych
progdéw wydajnosci.

Tytut wymagania: SWD.51.2024 - Wsparcie dla zaawansowanej logiki
warunkowej

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien umozliwia¢ definiowanie regut z logikg warunkowa, co
obejmuje wykorzystanie operatorow logicznych takich jak AND, OR, NOT, oraz kombinacji
réznych warunkéw i zmiennych. System musi pozwala¢ uzytkownikom na okreslanie, w
jakich okolicznosciach dana reguta powinna zosta¢ uruchomiona, z mozliwoscig
definiowania i wyboru zakresu danych wejsciowych do warunku.

Kluczowe aspekty:

e Operatory logiczne: System musi umozliwia¢ uzytkownikom definiowanie
warunkéw za pomocg operatorow logicznych takich jak AND (i), OR (lub), NOT
(nie), zmozliwoscig stosowania operatorow na zmiennych lub wartosciach oraz do
budowania rozbudowanych zagniezdzen.

e Ztozone warunki: Musi istnie¢ mozliwo$¢ tworzenia ztozonych warunkow, ktore
tacza wiele zmiennych i operatoréw logicznych, z wykorzystaniem mechanizmu
grupowania warunkow, stosowania nawiasdéw oraz tworzenia wyrazen logicznych.

e Intuicyjny interfejs: System powinien posiadac interfejs uzytkownika, ktory
umozliwia definiowanie i edytowanie ztozonych warunkéw bez potrzeby uzycia
wiedzy technicznej, poprzez zastosowanie wizualnego kreatora warunkow z
mozliwoscig przeciggania, konfigurowania i tgczenia gotowych elementow
logicznych (bloczkéw funkcyjnych).

o Testowanie logiki: Funkcja testowania logiki warunkowej przed wdrozeniem regut,
aby zapewni¢ ich poprawne dziatanie w rzeczywistych scenariuszach
operacyjnych, z wykorzystaniem przyktadowych zbioréw danych oraz analizy
wynikow testu.

Tytut wymagania: SWD.52.2024 - Automatyczne powiadomienia na
podstawie regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego generowania
powiadomien, ktére uruchamiajg sie po spetnieniu okreslonych warunkow
zdefiniowanych w regutach. Powiadomienia te mogg by¢ wysytane zaréwno wewnetrznie,
do innych modutow systemu lub pracownikéw, jak i zewnetrznie, do jednostek
wspotpracujgcych, uzytkownikéw koncowych lub innych systeméw zintegrowanych.
System powinien wspiera¢ rozne kanaty komunikacji, takie jak SMS, e-mail,
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powiadomienia w aplikacji mobilnej, a takze poprzez zintegrowane systemy
komunikacyjne, z mozliwoscig konfiguracji tresci, priorytetéw i zakresu powiadamiania
(np. adresatow, kanatdéw, poziomu szczegdtowosci).

Kluczowe aspekty:

o Definiowanie powiadomien: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ definiowania
réznych typdéw powiadomien, ktére sg uruchamiane automatycznie w oparciu o
warunki okreslone w regutach biznesowych, w tym okreslenie tresci, nadawcy oraz
odbiorcy powiadomienia oraz wyboru szablonu.

e Obstuga wielu kanatow komunikacji: System powinien wspiera¢ wysytanie
powiadomien za posrednictwem réznych kanatow, takich jak SMS, e-mail, aplikacje
mobilne oraz zintegrowane systemy komunikacyjne, z mozliwoscig okreslenia
preferowanego kanatu w zaleznosci od odbiorcy oraz waznosci powiadomienia.

e Personalizacja tresci: Mozliwos¢ dostosowywania tresci powiadomien w
zaleznosci od rodzaju zdarzenia, odbiorcy oraz kanatu komunikacji, w tym
mozliwos¢ dodawania zmiennych kontekstowych (np. identyfikator zdarzenia,
nazwa zasobu, lokalizacja).

« Sledzenie i audyt: System powinien umozliwia¢é monitorowanie wysytanych
powiadomien oraz prowadzenie audytu, z zachowaniem informacji o dacie i czasie
wystania, statusie dostarczenia, oraz logi uzytkownika, ktory uruchomit
powiadomienie. System powinien umozliwia¢ przeglad historii powiadomien,
filtrowanie oraz eksport logéw.

Tytut wymagania: SWD.53.2024 - Mozliwos¢ testowania regut przed
wdrozeniem

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg uzytkownikom
testowanie nowych regut w Srodowisku testowym przed ich wdrozeniem w Srodowisku
produkcyjnym. Funkcjonalnos¢ ta powinna pozwala¢ na symulacje dziatania regut w
réznych scenariuszach operacyjnych, a takze na przeglad wynikdéw testow. System
powinien oferowa¢ mozliwos¢ wykorzystywania rzeczywistych i historycznych danych do
testowania regut.

Kluczowe aspekty:

« Srodowisko testowe: Uzytkownicy musza mie¢ dostep do odizolowanego
Srodowiska testowego, ktore wiernie odzwierciedla Srodowisko produkcyjne
umozliwiajgc  petne testowanie regut bez wpltywu na rzeczywiste
operacje. Srodowisko testowe powinno by¢ w pemi funkcjonalne i pozwala¢ na
kompleksowe testowanie wszystkich funkcji systemu witgczajac w to integracje z
systemami zewnetrznymi.
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Symulacja scenariuszy: System musi umozliwia¢ tworzenie i uruchamianie
roznych scenariuszy testowych, ktére sprawdzajg dziatanie regut w réznych
warunkach, w tym symulowanie réznych typoéw zdarzen, zmian w danych
operacyjnych, zmian statusu zasobow oraz interakcji uzytkownika z systemem.

Analiza wynikow: Po zakonczeniu testow System musi dostarcza¢ raporty z
wynikéw testow pozwalajgc na ocene skutecznosci i zgodnosci regut z zatozonymi
kryteriami, w tym generowanie statystyk, wykreséw i informacji diagnostycznych
pozwalajgcych na ocene poprawnosci dziatania regut.

Wersjonowanie i zarzadzanie testami: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwosc¢
przechowywania réznych wersji regut i wynikéw testow pozwalajgc na iteracyjne
doskonalenie regut przed ich wdrozeniem, w tym poréwnanie wynikéw testu dla
réznych wersji regut oraz odtwarzania i analizy wynikow testu z wybranej wersji.

Tytut wymagania: SWD.54.2024 - Wsparcie dla wersjonowania regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien wspiera¢ wersjonowanie regut biznesowych, umozliwiajac
Sledzenie historii zmian wprowadzanych do regut oraz przywracanie poprzednich wersji.
Funkcja wersjonowania powinna by¢ zintegrowana z procesem zarzgdzania regutami,
zapewniajgc kontrole nad ewolucjg regut oraz ich wptywem na operacje.

Kluczowe aspekty:

Sledzenie zmian: System musi automatycznie zapisywac kazdg zmiane w regutach,
tworzgc nowe wersje, ktére mozna przeglagdac w historii wersji, w tym opisywanie
zmian, tworzenie komentarzy i identyfikacje uzytkownika, ktéry dokonat zmiany.

Przywracanie wersji: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ powrotu do poprzednich
wersji regut w przypadku wystgpienia btedow lub koniecznosci przywrdcenia
wczesniejszych ustawien, z mozliwoscig wyboru okreslonej wersji oraz podgladu
szczegotdw kazdej wersji przed jej przywroceniem.

Poréwnywanie wersji: System powinien umozliwia¢ poréwnywanie réznych wersji
regut, aby zidentyfikowa¢ wprowadzone zmiany i ich potencjalny wptyw na
operacje, w tym automatyczne wykrywanie réznic pomiedzy regutami oraz
przedstawienie ich w formie tekstowej i graficznej, w celu utatwienia analizy zmian.

Zarzadzanie cyklem zycia: Funkcjonalnos¢ wersjonowania powinna wspierac
zarzadzanie cyklem zycia regut, od ich tworzenia i testowania, po wdrozenie i
modyfikacje, umozliwiajgc  definiowanie etapow cyklu zycia, statusow
poszczegblnych wersji, procesy ich zatwierdzania i archiwizacji.

Tytut wymagania: SWD.55.2024 - Integracja z wykorzystaniem API

Opis wymagania:
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Modut silnika regut powinien zapewnia¢ udokumentowany interfejs APl (Application
Programming Interface), ktéry umozliwi integracje z systemami zewnetrznymi oraz
wewnetrznymi aplikacjami. Interfejs APl musi by¢ RESTful, oparty na standardzie HTTP, z
obstuga formatu JSON/XML dla danych.

Kluczowe aspekty:

o Dostepnos¢ API: Dostepnos¢ API: System musi udostepnia¢ RESTful API do funkg;ji
modutu, takich jak tworzenie, modyfikacja, testowanie i wersjonowanie regut, z
wykorzystaniem standardowych metod HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) oraz
odpowiednich koddéw statusu HTTP (np. 200, 201, 400, 401, 403, 404, 500). System
powinien umozliwia¢ udostepnianie danych w formacie JSON/XML. System musi
zapewnia¢ podglad dokumentacji APl z poziomu przegladarki.

e Bezpieczehstwo integracji: Interfejs APl powinien wspiera¢ mechanizmy
autoryzacji i uwierzytelniania, takie jak OAuth 2.0 lub inne réwnowazne (np. API
Keys, JWT), umozliwiajgc bezpieczny dostep do zasobdw API. APl musi wspierac
szyfrowanie komunikacji przy uzyciu protokotu HTTPS z certyfikatem SSL/TLS z
minimalnym protokotem TLS 1.2.

e Elastycznos¢: APl powinno umozliwiac integracje z réznymi systemami, w tym
systemami ERP, CRM, systemami monitoringu, z wykorzystaniem elastycznych
mechanizmdw definiowania i dopasowania danych wejsciowych i wyjsciowych. API
musi udostepnia¢ mozliwos¢ korzystania z danych pochodzgcych z innych
systemow, poprzez mechanizmy przekazywania danych wejsciowych (np.
nagtéwki HTTP, dane w ciele requesta).

e Dokumentacja: System musi zawiera¢ szczegdtowg dokumentacje APl w
formacie Swagger (OpenAPl) lub réwnowaznym, zawierajgcg informacje o
endpointach, metodach, parametrach wejsciowych i wyjsciowych, schematach
danych, oraz przyktady uzycia dla kazdego endpointu. Dokumentacja musi by¢
dostepna online oraz do pobrania.

Tytut wymagania: SWD.56.2024 - Automatyczne wdrazanie regut na wielu
instancjach Systemu

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewniac¢ funkcjonalnos¢ automatycznego wdrazania regut na
wielu instancjach systemu, ktére mogg dziata¢ w réznych lokalizacjach lub oddziatach
organizacji. Funkcja ta powinna zapewniac korzystanie z tych samych regut we wszystkie
instancjach systemu, minimalizujgc czas przestoju i zapewniajgc spojnos¢ dziatania
systemu w réznych srodowiskach.
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Kluczowe aspekty:

Centralne zarzadzanie regutami: System musi umozliwia¢ zarzgdzanie regutami z
jednego centralnego punktu, a nastepnie automatyczne ich wdrazanie na
wszystkich instancjach systemu, z mozliwoscig grupowego wdrazania regut do
wybranych grup instancji oraz definiowania kolejnosci wdrazania regut.

Synchronizacja regut: Funkcjonalno$¢ powinna obejmowac synchronizacje regut,
tak aby zmiany wprowadzane w regutach byty wdrazane na wszystkich
instancjach, w czasie nie dtuzszym niz 1 minuta od zmiany reguty w systemie
centralnym, z mechanizmmem synchronizacji danych na poziomie przyrostowym, w
celu minimalizacji wymaganego transferu danych i minimalizacji czasu
oczekiwania.

Wsparcie dla réznych Srodowisk: System musi wspiera¢ wdrazanie regut w
Srodowisku testowym i produkcyjnym, zapewniajgc spdjnos¢ konfiguracji we
wszystkich lokalizacjach, umozliwiajgc uzytkownikom wykluczenie niektorych
instancji z aktualizacji oraz testowania dziatania regut w Srodowisku testowym
przed wdrozeniem na Srodowisko produkcyjne.

Kontrola wersji: System musi umozliwia¢ $ledzenie wersji regut wdrazanych na
réznych instancjach,z zapewnieniem centralnego repozytorium wersji,
umozliwiajgc powro6t do poprzednich wersji oraz definiowanie etapu cyklu zycia
wdrozenia na poziomie kazdej instancji (w przygotowaniu, testy, wdrazanie i
zakonczone).

Tytut wymagania: SWD.58.2024 - Mozliwos¢ wspétdzielenia regut pomiedzy
uzytkownikami

Opis wymagania:
Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg wspotdzielenie regut
pomiedzy réznymi uzytkownikami oraz zespotami w organizacji.

Kluczowe aspekty:
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Udostepnianie regut: System musi umozliwia¢ uzytkownikom udostepnianie
stworzonych regut innym uzytkownikom lub zespotom, zapewniajgc przy tym
kontrole nad poziomem dostepu (np. tylko do odczytu, mozliwos¢ edycji), w tym
mozliwos¢ udostepniania pojedynczych regut oraz grup reguf, z mozliwoscig
definiowania zakresu uprawnien (np. udostepnienie tylko dla odczytu,
udostepnienie z mozliwoscig edycji, udostepnienie wraz z mozliwoscig usuwania
regut). System musi umozliwia¢ definiowanie termindéw udostepnienia.

Zarzadzanie uprawnieniami: Administratorzy systemu muszg mie¢ mozliwosc¢
definiowania, ktore zespoty lub uzytkownicy moga wspotdzielic i edytowad
reguty, w tym precyzyjne okreslenie, ktore atrybuty regut moga by¢ modyfikowane



w ramach poszczegblnych uprawnien, oraz mozliwoscig ustawiania domysinych
uprawnien dla poszczegolnych rél uzytkownikow.

e Wersjonowanie wspétdzielonych regut: System powinien wspiera¢ wersjonowanie
wspotdzielonych regut, umozliwiajac $ledzenie zmian, poréwnywanie réznych
wersji wspotdzielonych regut, przywracanie poprzednich wersji regut, oraz
oznaczanie poszczegblnych wersji regut jako stabilne lub nie, a takze przesytanie
powiadomien o zmianach w regutach do uzytkownikéw.

e Wspoétpraca zespotowa: Funkcjonalnos¢ powinna wspiera¢ wspoétprace miedzy
zespotami, umozliwiajgc jednoczesng prace nad regutami(z blokowaniem i
ostrzeganiem uzytkownikéw o kolizjach w edycji) oraz wspdlne testowanie i
wdrazanie rozwigzan, w tym mozliwos¢ udostepniania wynikéw testéw oraz
planowania cykli testowych miedzy zespotami, oraz wymiany komentarzy.

Tytut wymagania: SWD.60.2024 - Wsparcie dla automatycznego
raportowania na podstawie regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego generowania
raportobw na podstawie wynikéw dziatania regut biznesowych. System powinien
analizowa¢, w jaki sposob reguty sg stosowane w praktyce operacyjnej, dostarczajgc
szczegdbtowe raporty dotyczace ich efektywnosci, zgodnosci z wewnetrznymi
procedurami oraz wptywu na procesy operacyjne. Raporty te powinny by¢ tworzone
automatycznie, bez potrzeby recznej interwencji, i dostepne w réznych formatach,
dostosowanych do specyficznych potrzeb uzytkownikow.

Kluczowe aspekty:

e Automatyczna generacja raportow: System musi umozliwia¢ automatyczne
tworzenie raportéw na podstawie zdefiniowanych regut, bez koniecznosci
recznego uruchamiania procesu raportowania.

e Analiza efektywnosci: Raporty muszg zawiera¢ dane dotyczgce efektywnosci
stosowanych regut, w tym ich wptyw na operacje oraz czas reakgji.

e Zgodnos$¢ z procedurami: System powinien analizowac i raportowac¢ zgodnosc
dziatania regut z wprowadzonymi do systemu procedurami operacyjnymi i
regulacjami prawnymi.

e Personalizowane szablony raportéw: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢
dostosowywania szablonéw raportéw do wymagan organizacji, np. poprzez wybor
konkretnych wskaznikow lub zakreséw czasowych.

e Alerty i powiadomienia: W przypadku wykrycia probleméw z efektywnoscig lub
zgodnoscig regut, system musi automatycznie generowac alerty lub
powiadomienia, ktére zostang przestane do wskazanych osob.
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Tytut wymagania: SWD.61.2024 - Mozliwos¢ integracji z systemami
sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML)

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami
sztucznej inteligencji (Al - Artificial Intelligence) i uczenia maszynowego (ML - Machine
Learning) lub réwnowaznymi rozwigzaniami, oparte na mechanizmach autonomicznych
agentow analitycznych. Ta funkcjonalnos¢ musi pozwalaé¢ na automatyczne tworzenie,
modyfikowanie oraz optymalizacje regut biznesowych na podstawie zaawansowanej
analizy danych. Integracja z AI/ML powinna umozliwia¢ dynamiczne dostosowanie regut
w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki operacyjne, a takze pozwala¢ na predykcyjne
modelowanie przysztych zdarzen. System musi by¢ gotowy do integracji z systemami
AlI/ML w przysztosci, jednak Zamawiajgcy na obecnym etapie nie posiada takiego
systemu. Integracja ta powinna by¢ zrealizowana przez udokumentowane API lub
rownowazne mechanizmy, zgodne z otwartymi standardami.

Kluczowe aspekty:

e Autonomiczne agenty analityczne:
System powinien operowal za pomocg zestawu autonomicznych agentéw
analitycznych lub réwnowaznych im mechanizméw, ktére nieustannie analizujg
dane operacyjne w czasie rzeczywistym, identyfikujgc wzorce, anomalie i
podobienstwa w zdarzeniach.

e Wczesne wykrywanie ztozonych sytuacji awaryjnych:
System musi umozliwia¢ szybsze wykrywanie ztozonych sytuacji awaryjnych,
takich jak nagte, rozlegte zdarzenia czy powtarzajgce sie incydenty, co pozwala na
wczesniejszg i bardziej efektywng interwencje, w oparciu o algorytmy predykcyjne
analizujgce dane w czasie rzeczywistym, jak i dane historyczne.

e Integracja z interfejsem uzytkownika:
Powiadomienia generowane przez system analizy AI/MLlub réwnowazne
mechanizmy, muszg by¢ w petni zintegrowane z interfejsem uzytkownika systemu,
co zapewnia ptynny przeptyw informacji bez zaktécania biezgcych dziatan.

e Personalizacja i uczenie preferencji Uzytkownika:
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ dostosowywania ustawien agentow lub
mechanizmdw do swoich potrzeb, a system (w przypadku integracji z systemem
Al/ML lub w ramach autorskiego rozwigzania) powinien uczy¢ sie ich preferenc;ji
na podstawie informacji zwrotnych, co zwieksza trafnos¢ i uzytecznos¢
dostarczanych informacji.

e Analiza po zdarzeniu:
System musi umozliwia¢ analize wcze$niejszych powiadomien, filtrowanie i
wyswietlanie ich na mapie lub w formie tabelarycznej, co wspiera procesy
decyzyjne i planowanie przysztych dziatan.
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o Elastyczna konfiguracja:
System powinien pozwala¢ na tatwg konfiguracje agentow lub mechanizméw w
celu dostosowania ich do specyficznych wymagan organizacji, co zapewnia
elastycznosc i efektywnos¢ w zarzgdzaniu zdarzeniami.

Tytut wymagania: SWD.62.2024 - Wsparcie dla audytowania i Sledzenia
dziatan zwigzanych z regutami

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zawiera¢ funkcje audytowania i $ledzenia umozliwiajac
monitorowanie dziatann zwigzanych z regutami biznesowymi. Obejmuje to tworzenie,
modyfikowanie oraz usuwanie regut, z dostepem do szczegdtowej historii zmian dla
kazdej reguty. System powinien zapewnia¢ mozliwosc¢ Sledzenia kto, kiedy i jakie zmiany
wprowadzit, a takze umozliwiac¢ przywracanie poprzednich wersji regut w razie potrzeby.
Wsparcie dla audytowania musi spetnia¢ wymagania dla zdefiniowanych wewnetrznych
polityk organizacyjnych oraz obowigzujgcych regulacji prawnych.

Kluczowe aspekty:

e Historia zmian: System musi przechowywac historie wszystkich zmian
wprowadzonych w regutach, w tym daty, godziny, osoby dokonujgcej zmiany oraz
opis wprowadzonych modyfikacji.

« Sledzenie uzytkownikéw: System musi umozliwia¢ identyfikacje uzytkownikéw
dokonujgcych zmian oraz dostarcza¢ logi dziatan w celu zapewnienia
odpowiedzialnosci i przejrzystosci.

e Audytowalnos¢: Wszystkie operacje zwigzane z regutami, w tym tworzenie,
modyfikacja, usuwanie i przywracanie regut, powinny by¢ doktadnie audytowane i
przechowywane w systemie przez okreslony czas zgodnie ze zdefiniowanymi
politykami organizacji.

e Przywracanie poprzednich wersji: System musi umozliwia¢ przywrocenie
poprzednich wersji regut.

Tytut wymagania: SWD.63.2024 - Wsparcie dla regut dziatajacych na danych
historycznych
Opis wymagania:
Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg tworzenie i
zarzadzanie regutami operacyjnymi dziatajgcymi na podstawie danych historycznych.

Reguty te powinny by¢ zdolne do analizowania przesztych zdarzen, identyfikacji trendow,
wzorcdw oraz innych danych, ktére moga wptywac na biezgce i przyszte operacje.

Kluczowe aspekty:
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Analiza trendéw: System powinien umozliwia¢ tworzenie regut, ktére analizujg
dane historyczne w celu identyfikacji dtugoterminowych trendéw.

Identyfikacja wzorcdéw: Reguty muszg by¢ zdolne do wykrywania powtarzajgcych
sie wzorcow w danych historycznych.

Dane historyczne: System powinien przechowywac¢ i udostepnia¢ dane
historyczne, ktore mogg by¢ wykorzystane do tworzenia i testowania regut.

Testowanie regut: Reguty oparte na danych historycznych powinny by¢ testowane
na przesztych przypadkach.



4. Modut RESTAPI

Modut RESTAPI powinien umozliwiac integracje systemu z zewnetrznymi aplikacjami i
ustugami. Modut RESTAPI powinien wspiera¢ architekture mikroserwisowg oraz
umozliwia¢ zdalng konfiguracje, w oparciu o standard RESTful. System musi oferowac
udokumentowany interfejs API, ktory jest dostepny poprzez HTTP i zwraca dane w
formacie JSON. Modut RESTAPI powinien zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia
niestandardowych komponentéw i mikroserwiséw.

Kluczowe aspekty:

e Integracja z zewnetrznymi systemami poprzez RESTful API: System musi
zapewniac funkcjonalnos¢ RESTful API, umozliwiajgcg integracje z systemami
zewnetrznymi, w tym aplikacjami firm trzecich. Modut ten powinien umozliwiac
tworzenie niestandardowych wiadomosci, powiadomien, komponentéw oraz
mikroserwiséw, w oparciu o protokdt HTTP i przesytanie danych w formacie JSON.
Interfejs musi by¢ udostepniany z wykorzystaniem standardowych metod HTTP
(GET, POST, PUT, DELETE) oraz zwraca¢ odpowiednie kody statusu HTTP. APl musi
wspiera¢ mechanizmy paginacji i filtrowania danych.

e Wsparcie dla architektury mikroserwisowej: System musi wspierac architekture
mikroserwisowa, umozliwiajac tworzenie, wdrazanie i utrzymanie
niestandardowego kodu w formie mikroserwisow. Poszczegolne ustugi muszg by¢
zarzadzane i modyfikowane niezaleznie od siebie, a komunikacja pomiedzy nimi
musi odbywac sie poprzez standardowe protokoty i formaty (w tym JSON/XML).

e Zmniejszenie wspoéizaleznosci miedzy ustugami: System, za pomocg modutu
RESTAPI, musi umozliwia¢ zmniejszenie wspotzaleznosci miedzy poszczegolnymi
komponentami systemu. Dzieki tej funkcjonalnosci, poszczegdlne ustugi moga by¢
rozwijane, wdrazane i uruchamiane niezaleznie od siebie, umozliwiajgc elastyczne
zarzadzanie komponentami systemu, a takze wdrozenie mikroustug na serwerach
oddalonych geograficznie (w modelu federacyjnym).

e Zarzadzanie danymi i integracjami: Modut RESTAPI musi zapewniac
bezpieczenstwo informacji podczas integracji z zewnetrznymi systemami poprzez
integralnos¢, poufnosc i dostepnos¢ informacji, w tym mozliwos¢ autoryzacji
opartej na OAuth 2.0 Ilub podobnych standardach, uwierzytelnienie
wielosktadnikowe (MFA), kontrole dostepu oparte na rolach, ochrone przed
atakami typu DDoS, oraz audyt logéw zdarzen.

e Wsparcie dla tworzenia niestandardowych komponentéw: System musi wspierac
tworzenie niestandardowych komponentéw za pomocg REST API, umozliwiajac
budowe logicznych przeptywow procesdéw poprzez tgczenie ze sobg zewnetrznych
i wewnetrznych mikroustug, oraz definiowanie parametréw i logiki biznesowej,
bez koniecznosci modyfikacji kodu zrodtowego Systemu.
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Tytut wymagania: SWD.64.2024 - Integracja z zewnetrznymi systemami
poprzez RESTful API

Opis wymagania: System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ RESTful API, umozliwiajgca
integracje z systemami zewnetrznymi, w tym aplikacjami firm trzecich. Modut ten
powinien umozliwia¢ tworzenie niestandardowych wiadomosci, powiadomien,
komponentdéw oraz mikroserwisow, z wykorzystaniem protokotu HTTP i formatu JSON.
System musi udostepnia¢ udokumentowany i standardowy interfejs REST API ( w
standardzie OpenAPIl/Swagger), z obstugg autoryzacji OAuth 2.0 lub réwnowazne i
szyfrowania SSL/TLS (1.2 lub nowszy).

Kluczowe aspekty:

1. Elastycznos¢ integracji: Modut RESTAPI musi umozliwia¢ integracje z réznymi
systemami zewnetrznymi, w tym systemami zarzadzania kryzysowego, aplikacjami
mobilnymi, systemami GIS oraz systemami monitoringu wizyjnego, umozliwiajgc
wymiane danych, wywotywanie funkcji i przesytanie powiadomien poprzez
standardowy interfejs REST, ktéry musi by¢ udokumentowany. Interfejs musi
umozliwia¢ pobieranie danych oraz wysytanie do systemu danych przy pomocy
HTTP z uwzglednieniem danych przesytanych w nagtéwkach i danych przesytanych
w ciele zgdania (body). System musi udostepnia¢ publiczne i bezpieczne API
zgodne ze standardami branzowymi. System powinien umozliwia¢ tworzenie
niestandardowych integracji dostosowanych do specyficznych wymagan
operacyjnych.

2. Tworzenie niestandardowych mikroserwiséw: Modut RESTAPI powinien wspierac
tworzenie i wdrazanie niestandardowych mikroserwisow, ktére mogg dziatac
autonomicznie z wykorzystaniem kontenerdw i oprogramowania orkiestracyjnego
oraz wspierac replikacje i skalowanie mikroustug.

3. Obstuga niestandardowych wiadomosci i powiadomien:
System musi umozliwia¢ tworzenie niestandardowych wiadomosci i
powiadomien, ktére mogg by¢ wysytane do zewnetrznych systemow i
uzytkownikbw na podstawie okreslonych scenariuszy operacyjnych, z
wykorzystaniem danych w formacie JSON i XML, z mozliwoscig definiowania typow
wiadomosci i ich struktury, a takze z mozliwoscig wysytania wiadomosci z
powiadomieniem i informacjg o pomysinej dostawie lub jej braku.

4. Zarzadzanie bezpieczenstwem danych:
Modut RESTAPI powinien zapewniac bezpieczenstwo informacji podczas integracji
z zewnetrznymi systemami poprzez integralnos¢, poufnos¢ i dostepnosc
informacji, w tym obstuge uwierzytelniania opartego o mechanizm autoryzacji (np.
OAuth 2.0), szyfrowanie danych przesytanych poprzez SSL/TLS (1.2 lub nowszy),
certyfikaty oraz kontrole dostepu. System ma wspierac takze tworzenie biatych list
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(dozwolone IP) dla serwerow, ktére majg tgczyc sie z APl oraz dzienniki zdarzen z
logami operacji i btedow.

Zgodnos$¢ z architekturg mikroserwisowa: Modut RESTAPI musi by¢ zgodny z
architekturg mikroserwisowg, umozliwiajgc niezalezne wdrazanie i zarzgdzanie
poszczegblnymi ustugami, z zapewnieniem mozliwosci automatycznej detekg;i
ustug i ich wzajemnych zaleznosci.

Tytut wymagania: SWD.65.2024 - Wsparcie dla architektury
mikroserwisowej

Opis wymagania: System musi wspierac architekture mikroserwisowa, umozliwiajgc
tworzenie, wdrazanie i utrzymanie niestandardowego kodu w formie mikroserwisow.
Poszczegblne ustugi muszg by¢ zarzgdzane i modyfikowane niezaleznie od siebie, z
zachowaniem petnej spojnosci i bezpieczenstwa danych oraz wymiany informacji.

Kluczowe aspekty:

1.
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Niezalezna manipulacja ustugami: Architektura mikroserwisowa musi pozwala¢ na
niezalezne wdrazanie, aktualizowanie i zarzgdzanie poszczegolnymi ustugami, bez
wptywu na pozostate czesci systemu, z zapewnieniem mechanizméw integracji,
pozwalajgc na komunikacje pomiedzy mikroustugami. System musi umozliwiac
testowanie poszczeg6lnych mikroustug w izolacji oraz w ramach ztozonego
ekosystemu mikroserwisow.

Skalowalnos¢ i elastycznos¢: Mikroserwisy powinny by¢ zaprojektowane w sposéb
umozliwiajacy ich skalowanie zgodnie z potrzebami operacyjnymi. Skalowalnos¢
moze dotyczy¢ zaréwno poziomu wydajnosci, jak i funkcjonalnosci umozliwiajgc
adaptacje systemu do zmieniajgcych sie wymagan uzytkownikdéw. System
powinien automatycznie skalowa¢ mikroustugi w oparciu o obcigzenie oraz
pozwala¢ na manualne dostosowywanie ich ilosci.

Redukcja wspétzaleznosci: System musi zapewnia¢ minimalng wspoétzaleznos¢

miedzy mikroserwisami i pozwala¢ na bezkonfliktowe wdrazanie zmian.
Niezaleznos¢ poszczegdlnych ustug powinna pozwalaé na réwnoczesng prace nad
wieloma komponentami systemu bez ryzyka wzajemnych

konfliktéw. Wspdtzaleznosci pomiedzy ustugami powinny by¢ monitorowane, a
ewentualne kolizje powinny by¢ rozwigzywane w sposob automatyczny lub reczny,
przez operatora.

Zarzadzanie cyklem zycia mikroserwiséw: System powinien zapewnia¢ narzedzia
do zarzadzania cyklem zycia mikroserwiséw, w tym ich wersjonowaniem,
monitorowaniem oraz zarzgdzaniem zaleznosciami miedzy nimi.



Tytut wymagania: SWD.67.2024 - Wykorzystywanie platformy integracyjnej

SIRT

Opis wymagania: W ramach zamowienia dostarczona zostanie wraz z Systemem
platforma integracyjna SIRT (System Integracji Rozwigzan Technologicznych), lub
rbwnowazne rozwigzanie, umozliwiajgca integracje i usprawnienie wspotpracy réznych
aplikacji i systemow w ramach jednego, spdjnego ekosystemu organizacyjnego, a System
musi wspierac jej wykorzystywanie.

Kluczowe aspekty:
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Integracja aplikacji przedsiebiorstwa (Enterprise Application Integration -
EAI): SIRT lub réwnowazne rozwigzanie musi zapewnia¢ integracje systemow i
aplikacji w organizacji, umozliwiajgc ptynny przeptyw danych oraz automatyzacje
proceséw biznesowych, w tym integracje z istniejgcymi systemami w firmie oraz
systemami zewnetrznymi, z uwzglednieniem mechanizméw transakcyjnych.
System musi wspierac integracje z systemami opartymi o popularne formaty
danych XML/JSON oraz z wykorzystaniem ustug sieciowych.

Magistrala ustug przedsiebiorstwa (Enterprise Service Bus - ESB): SIRT lub
rownowazne rozwigzanie musi umozliwia¢ dwukierunkowg wymiane danych
miedzy aplikacjami w ramach zintegrowanego s$rodowiska ustugowego,
pozwalajgc na dynamiczng komunikacje i zarzadzanie transakcjami miedzy
komponentami Systemu, z obstugg mechanizméw kolejkowania wiadomosci,
brokera danych, a takze centralnego repozytorium danych (dla zapewnienia
spojnosci danych).

Platforma integracyjna jako ustuga (Integration Platform as a Service -
iPaaS): SIRT lub rownowazne rozwigzanie musi udostepniac¢ narzedzia chmurowe
do integracji aplikacji i danych miedzy srodowiskami lokalnymi i zewnetrznymi,
zapewniajac ptynny przeptyw informacji niezaleznie od lokalizacji, z zapewnieniem
spojnosci danych oraz mechanizmoéw transformacji danych, tak aby poszczegdlne
komponenty systemu byty zdolne do wzajemnej wymiany informacji.

Oprogramowanie posredniczgce (Middleware): SIRT lub rownowazne
rozwigzanie musi umozliwia¢ tworzenie warstwy posredniczgcej, ktéra zapewnia
wymiane danych i komunikacje miedzy rdéznorodnymi komponentami
oprogramowania w organizacji bez koniecznosci bezposredniej integracji, w tym
umozliwia¢ realizacje ztozonych przeptywédw danych poprzez graficzne
definiowanie proceséw integracji oraz automatyczne ich uruchamianie w oparciu
o zdefiniowane harmonogramy.

Platforma zarzadzania interfejsami APl (Application Programming Interface
Management Platform): SIRT lub réwnowazne rozwigzanie musi umozliwiac
tworzenie, zabezpieczanie, monitorowanie i wersjonowanie interfejséw API,
wspierajgc integracje systeméw i utatwiajgc wymiane danych miedzy
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10.

11.

12.

aplikacjami, z zapewnieniem funkcji autoryzacji, limitowania dostepu, logowania i
raportowania wykorzystania API.

Srodowisko low-code/no-code: SIRT lub réwnowazne rozwigzanie musi zapewnia¢
dostep do Srodowiska typu low-code/no-code, ktére umozliwia szybkie
projektowanie, rozwijanie i wdrazanie komponentéw systemowych i proceséw
biznesowych bez koniecznosci zaawansowanej znajomosci kodowania. Wspiera
samodzielny rozwdj Systemu przez uzytkownikéw biznesowych, umozliwiajgc
budowanie nowych funkcji oraz elastyczne dostosowywanie Systemu do
zmieniajgcych sie wymagan, w tym tworzenia interfejséw, transformacji danych i
procesow integracji bez koniecznos$ci programowania.

Dynamiczna skalowalnos¢: SIRT lub rownowazne rozwigzanie musi umozliwiac
skalowanie Systemu w odpowiedzi na obcigzenie bez koniecznosci przerywania
dziatania Systemu. Skalowanie powinno obejmowaé zaréwno zasoby
obliczeniowe, jak i przepustowos¢ interfejséw integracyjnych, z automatycznym
wykrywaniem i dostosowywaniem wymaganej przepustowosci.

Elastyczno$¢ tworzenia interfejséw: Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie i
dostosowywanie interfejséw integracyjnych. Funkcjonalno$¢ musi pozwala¢ na

integracje z zewnetrznymi systemami i aplikaciami bez koniecznosci
kompleksowej przebudowy istniejgcej infrastruktury, poprzez wsparcie dla
elastycznych definicji interfejsow i adapterow do réznych protokotow

komunikacyjnych.

Optymalizacja zarzadzania interfejsami: Platforma powinna zawierac narzedzia do
zarzadzania interfejsami integracyjnymi, umozliwiajgc ich monitorowanie,
aktualizacje i optymalizacje bez wptywu na dziatanie Systemu, w tym graficzng
prezentacje interfejséw, mechanizmy alarmowania o awariach oraz mozliwos¢
analizy wykorzystania zasobdw interfejsow.

Bezpieczenstwo: System musi zapewnia¢ petng kontrole dostepu do danych i
ustug oraz ochrone integralnosci i poufnosci danych w catym ekosystemie, w tym
mechanizmy uwierzytelniania, autoryzacji oraz szyfrowania danych przesytanych
przez interfejsy.

Interoperacyjnos¢: Platforma  powinna  umozliwia¢  komunikacje  miedzy
réznorodnymi aplikacjami i systemami bez wzgledu na zastosowang technologie,
zapewniajgc bezproblemowg wspotprace wszystkich komponentow, w tym musi
wspiera¢ komunikacje i wymiane danych z wykorzystaniem standardowych
formatéw danych, np. XML/JSON.

Scentralizowane zarzadzanie: System musi zapewnia¢ jedno miejsce do
zarzadzania integracja umozliwiajgc kontrole nad wszystkimi procesami i
przeptywem danych w organizacji, w tym centralne repozytorium danych definigji



interfejséw i ustug, a takze centralne monitorowanie i generowanie raportéw z
operacji integracyjnych.

Tytut wymagania: SWD.71.2024 - Mozliwos¢ tworzenia zdalnie
konfigurowalnych interfejséw

Opis wymagania: System, wykorzystujgc SIRT lub réwnowazne rozwigzanie, musi
umozliwia¢ tworzenie interfejséw, ktére moga by¢ zdalnie konfigurowane bez
koniecznosci modyfikacji kodu zrodtowego.

Kluczowe aspekty:

1. Zdalna konfiguracja interfejsow: System musi wspiera¢ zdalng konfiguracje
interfejséw uzytkownika pozwalajgc na dostosowanie widokdéw, uktadow i funkcji
do wymagan operacyjnych bez potrzeby lokalnej interwencji technicznej, w tym
mozliwo$¢ konfiguracji interfejséw w oparciu o szablony oraz mozliwos¢
dostosowywania szablonéw przez administratora lub  uzytkownikéw
uprawnionych.

2. Bezpieczenstwo i kontrola: Zdalna konfiguracja musi by¢ realizowana z
zachowaniem standardéw bezpieczenistwa, w tym kontroli dostepu, autoryzacji i
szyfrowania potgczen, aby zapewni¢, ze zmiany sg dokonywane tylko przez
uprawnione osoby. System musi rejestrowac historie zdalnych konfiguracji wraz z
informacjg kto, kiedy oraz jakie zmiany zostaty dokonane.

3. Zgodnos¢ i integracja: Tworzone zdalnie konfigurowalne interfejsy muszg byc¢
kompatybilne z istniejgcg infrastrukturg systemowg i nie mogg naruszac
integralnosci innych modutéw. System powinien zapewnia¢ narzedzia do
testowania i weryfikacji zmian przed ich wdrozeniem, umozliwiajgc
przetestowanie nowego interfejsu w wydzielonym Srodowisku testowym oraz z
uzyciem danych rzeczywistych z systemu.

Tytut wymagania: SWD.72.2024 - Wsparcie dla bezkodowych integracji

Opis wymagania: System musi wykorzystywac¢ platforme SIRT lub réwnowazne
rozwigzanie, zapewniajgce petng zgodnos¢ i kompatybilnos¢ z oferowanym
Systemem, wprowadzong w RESTAPI i wspiera¢ bezkodowe podejscie do integracji z
systemami zewnetrznymi.

Kluczowe aspekty:

1. Narzedzia bezkodowe: System powinien zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce
tworzenie integracji za pomocg interfejsow graficznych, opartych na wizualnych
kreatorach i bibliotekach gotowych komponentéw, bez koniecznosci pisania kodu
lub z minimalnym wkiadem kodu. Narzedzia te powinny wspierac integracje z
dowolnym systemem posiadajgcym udokumentowane REST API.
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2. tatwosc uzycia: Platforma SIRT lub rownowazne rozwigzanie powinna zapewniac
intuicyjny interfejs uzytkownika umozliwiajgcy administratorom i uzytkownikom
technicznym tworzenie i modyfikowanie integracji bez potrzeby uzycia wiedzy
programistycznej, poprzez metode "przeciggnij i upus¢" oraz kreatory krok po
kroku, oferujgc wsparcie w postaci podpowiedzi i wskazéwek.

3. Zgodnosc z standardami: Bezkodowe narzedzia integracyjne muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi standardami i protokotami komunikacyjnymi, w tym standardami
HTTP, REST, JSON, XML oraz standardami uwierzytelniania i autoryzacji takimi jak
OAuth 2.0 oraz wykorzystaniem certyfikatow SSL/TLS. System powinien wspierac
formaty przesytania danych zgodne z KRI (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci).

Tytut wymagania: SWD.76.2024 - Wsparcie dla wersjonowania API

Opis wymagania: System, poprzez modut RESTAPI, musi zapewnia¢ wsparcie dla
wersjonowania APIl, pozwalajgc na zarzadzanie réznymi wersjami interfejséw
programistycznych (APl) oraz ich aktualizacjami, w sposéb transparentny dla
uzytkownikow API.

Kluczowe aspekty:

1. Zarzadzanie wersjami: System musi umozliwia¢ definiowanie i zarzgdzanie
wieloma wersjami APl jednoczesnie,w tym identyfikacje wersji poprzez
numeryczng numeracje oraz definiowanie etapu cyklu zycia wersji (np. w fazie
tworzenia, testéw, stabilna, wycofana).

2. Kompatybilnos¢ wsteczna: Modut RESTAPI musi zapewnia¢ kompatybilnos¢
wsteczng, umozliwiajgc dziatanie starszych wersji APl réwnolegle z
nowszymi, zapewniajgc mozliwos¢ transparentnego korzystania ze starszych
wersji oraz dostep do petnej dokumentacji wstecznej kompatybilnosci.

3. Aktualizacje API: System musi wspiera¢ wdrazanie aktualizacji API, ktore moga
obejmowac nowe funkcje, poprawki btedéw czy optymalizacje, bez wptywu na
biezagce operacje, z minimalnym przestojem i w oparciu o procedure wdrazania
aktualizacji bez przerywania operacji w czasie rzeczywistym.

4. Bezpieczne wycofywanie wersji: System musi umozliwia¢ bezpieczne wycofywanie
starszych wersji APl w sposob, ktéry nie zaktoca funkcjonowania powigzanych
systemow, zapewniajgc mozliwos¢ bezpiecznego i kontrolowanego wycofania do
konkretnej wersji API, z zachowaniem ciggtosci dziatania systemu.

5. Dokumentacja wersji: Kazda wersja APl musi by¢ odpowiednio udokumentowana,
zwyraznym oznaczeniem réznic miedzy wersjami (w formie dziennika zmian) oraz
instrukcjami dotyczgcymi migracji lub aktualizacji, w tym szczegétowe dane o
zmianach w interfejsie APl i sposobach jego uzycia, z dostepem poprzez narzedzia
typu Swagger (OpenAPI).
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Tytut wymagania: SWD.79.2024 - Dostosowywanie komunikatéw
systemowych

Opis wymagania: Modut RESTAPI musi zapewniac funkcjonalnos$¢ tworzenia i zarzadzania
powiadomieniami w czasie rzeczywistym, ktore sg wyzwalane na podstawie
zdefiniowanych zdarzen lub okreslonych warunkéw operacyjnych.

Kluczowe aspekty:
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Definiowanie warunkdéw powiadomien: System musi umozliwia¢ administratorom
definiowanie warunkow i zdarzen, ktére automatycznie wyzwalajg powiadomienia
w czasie rzeczywistym dla co najmniej zmiany statusu zasobu, wykrycia
okreslonego zdarzenia lub innych zdefiniowanych zmian. System powinien
umozliwia¢ definiowanie warunkéw opartych o zdefiniowane zmienne, reguty i
dane wejsciowe z systemdw zewnetrznych.

Elastyczno$¢ w konfiguracji powiadomien: Modut RESTAPI musi wspierac
konfigurowalne powiadomienia, pozwalajgc uzytkownikom dostosowac tresc i
format powiadomien, a takze zdefiniowa¢, ktére kanaty komunikacji majg byc
uzywane (np. SMS, e-mail, powiadomienia push), w tym mozliwo$¢ ustawienia
personalizowanych parametrow dla kazdego kanatu.

Monitorowanie i logowanie powiadomien: System musi zapewnia¢ mozliwos¢
monitorowania oraz logowania wszystkich powiadomien, umozliwiajgc audyt i
analize przeptywu informacji oraz zgodnosci z procedurami operacyjnymi, w tym
rejestracji daty, godziny, statusu wysytki oraz uzytkownika, ktéry wygenerowat
powiadomienie. System musi wspierac¢ eksport logéw do zewnetrznych systemow
archiwizacyjnych.

Integracja z zewnetrznymi systemami powiadomien: Modut RESTAPI musi
wspierac integracje z dedykowanymi aplikacjami mobilnymi dostarczonymi w
ramach Systemu oraz powiadomieniami generowanymi przez te aplikacje oraz z
mozliwoscig rozszerzania o integracje z innymi systemami powiadomien poprzez
standardowe protokoty komunikacyjne (np. Webhooks).

Niezawodnos$¢ i wydajnos¢: System  powinien gwarantowaé niezawodne
dostarczanie powiadomien w czasie rzeczywistym, nawet w sytuacjach obcigzenia
operacyjnego, zapewniajgc minimalne opoznienia i maksymalng efektywnosc
komunikacji, w tym obstuge mechanizmdw ponawiania nieudanych préb wystania
oraz mechanizmow kolejkowania w celu zabezpieczenia przed utratg
powiadomien.



Tytut wymagania: SWD.80.2024 - Wsparcie dla tworzenia niestandardowych
ustug i mikroserwiséw

Opis wymagania: Modut RESTAPI w systemie musi umozliwia¢ tworzenie i integracje
niestandardowych ustug oraz mikroserwisow, ktore mogg by¢ zintegrowane z istniejgca
infrastrukturg systemu. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji poprzez APl oraz za
pomocg bezkodowych narzedzi integracyjnych w oparciu o mikroserwisowg architekture
systemu.

Kluczowe aspekty:
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1.

Tworzenie niestandardowych  ustug: Modut RESTAPI  musi  umozliwiaé
programistom i uprawnionym administratorom tworzenie ustug dostosowanych
do unikalnych wymagan uzytkownikdéw, w tym z obstugg logiki biznesowej,
transformacji danych, oraz obstugi scenariuszy integracyjnych w oparciu o jezyk
skryptowy, lub inne narzedzia low/no code dostepne w systemie.

Integracja mikroserwiséw: System musi wspierac architekture mikroserwisows,
ktéra umozliwia niezalezne tworzenie, wdrazanie i zarzgdzanie matymi, wysoce
wyspecjalizowanymi ustugami, ktére mogg wspotpracowa¢ z innymi
komponentami  systemu,z  zapewnieniem  automatycznej  rejestracji,
dynamicznego wykrywania i konfiguracji zaleznosci pomiedzy mikroustugami oraz
zapewnieniem monitorowania ich dziatania poprzez panele administracyjne.

Elastycznos$¢ i skalowalnos¢: Tworzone wustugi i mikroserwisy powinny byc¢
skalowalne, aby mogty rosng¢ wraz z potrzebami organizacji, oraz elastyczne, aby
mozna je byto szybko dostosowywac lub modyfikowa¢ w odpowiedzi na zmiany
operacyjne, w tym mozliwos¢ dynamicznego przydzielania zasobow (pamie¢,
procesor) w oparciu o aktualne obcigzenie. System ma wspiera¢ automatyczng
replikacje ustug w $rodowisku produkcyjnym oraz redystrybucje obcigzenia
pomiedzy instancjami.

Zgodnosc i integracja: Niestandardowe ustugi i mikroserwisy muszg by¢ w petni
zgodne z istniejgcymi standardami i protokotami stosowanymi w systemie, w tym
muszg wspiera¢ powszechnie stosowane protokoty komunikacyjne i formaty
danych (np. HTTP, JSON, XML), a takze system autoryzacji i uwierzytelniania oparty
o standard OAuth 2.0 lub réwnowazny.

Monitoring i zarzadzanie: Modut RESTAPI powinien zawiera¢ narzedzia do
monitorowania i zarzadzania stworzonymi mikroserwisami, umozliwiajgc
administratorom kontrolowanie ich wydajnosci, stanu oraz wptywu na inne czesci
systemu, w tym graficzny podglad zaleznosci, logi systemowe, statusy oraz
wykresy wydajnosci. Modut ma pozwalac na zdalne zatrzymywanie i uruchamianie
poszczegdlnych ustug.



Tytut wymagania: SWD.83.2024 - Obstuga niestandardowych zapytan do baz
danych firm trzecich

Opis wymagania: Modut RESTAPI w systemie powinien umozliwia¢ tworzenie i
zarzadzanie niestandardowymi zapytaniami do baz danych firm trzecich. System
powinien obstugiwac zaréwno zapytania synchroniczne, jak i asynchroniczne.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Tworzenie niestandardowych zapytan: Modut RESTAPI powinien wspierac
mozliwos¢ definiowania niestandardowych zapytan do zewnetrznych baz danych,
umozliwiajgc dostep do danych, ktore nie sg bezposrednio przechowywane w
systemie, z mozliwoscig definiowania parametrow wejsciowych do zapytania,
edytowania zapytan z wykorzystaniem graficznego interfejsu, testowania ich
poprawnosci oraz definiowania opcji pobierania danych (np. stronicowanie,
pobieranie wszystkich danych, Ilub pobieranie konkretnych kolumn), oraz
konfiguracje Zzrodet danych (np. definicje adreséw serwerdéw baz danych,
uwierzytelnienie).

Integracja z réznymi typami baz danych: System musi by¢ zdolny do wspétpracy z
roznymi typami baz danych firm trzecich, w tym relacyjnymi(np. MySQL,
PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle), nierelacyjnymi (np. MongoDB,
Cassandra) oraz bazami danych opartymi na chmurze (np. AWS RDS, Azure SQL
Database), zapewniajac spdjne metody autoryzacji dostepu.

Bezpieczne przekazywanie danych: Modut RESTAPI powinien zapewniac
bezpieczng komunikacje z zewnetrznymi bazami danych, w tym szyfrowanie
danych zaréwno w tranzycie (przy pomocy TLS 1.2 lub nowszej wers;ji), jak i w
spoczynku (poprzez szyfrowanie danych w bazie lub w buforach) oraz zgodnos¢ z
politykami bezpieczenstwa informacji, w tym obstuge uwierzytelniania z uzyciem
protokotu OAuth 2.0 lub réwnowaznych.

Zarzadzanie zapytaniami: System musi zapewniac narzedzia do monitorowania i
zarzadzania zapytaniami do baz danych, w tym tworzenie harmonogramoéw
automatycznego uruchamiania zapytan, liste ostatnich zapytan oraz
monitorowanie ich czasu realizacji i statusu. System musi wspierac obstuge cache
dla wynikéw zapytan.

Wsparcie dla réznych formatéw danych: Modut RESTAPI powinien obstugiwac
rézne formaty danych, takie jak JSON, XML czy CSV, umozliwiajgc ich automatyczng
konwersje i transformacje do formatu oczekiwanego przez system docelowy,
zapewniajgc poprawng interpretacje danych.



5. Modut do Sledzenia zasobow i jednostek ratowniczych w
czasie rzeczywistym

Modut do $ledzenia zasobdw i jednostek ratowniczych w czasie rzeczywistym, zwany dalej
,modutem $ledzenia” powinien odpowiadac za zarzadzanie danymi lokalizacyjnymi i
zapewniac ciggly dostep do aktualnych informacji o potozeniu sit i Srodkéw tj.: pojazdéw
i funkcjonariuszy, strazakdédw(innych).

Modut $ledzenia powinien obstugiwac réznorodne protokoty lokalizacyjne i integrowac
sie z urzagdzeniami GPS/GNSS oraz wizualizowac¢ na mapach potozenie sit i Srodkow.

Tytut wymagania: SWD.84.2024 - Integracja z serwerami lokalizacyjnymi i
urzgdzeniami mobilnymi

Opis wymagania: Modut Sledzenia w systemie musi odpowiadac za zarzgdzanie danymi
lokalizacyjnymi i zapewniac ciggty dostep do aktualnych informacji o potozeniu sit i
srodkow, tj.. pojazddow i funkcjonariuszy, strazakéw (innych). Modut Sledzenia musi
wykorzystywac wytgcznie rozwigzania dostarczone w ramach Systemu, w tym aplikacje
webowe oraz aplikacje mobilne.

Kluczowe aspekty:

1. Sledzenie w ramach systemu: System musi umozliwia¢ monitorowanie pozycji
zasobow w oparciu o dedykowane mechanizmy lokalizacji, wbudowane w system,
w tym aplikacje mobilneiich integracje z mapamii modutami systemu. System nie
ma wymagac integracji z zewnetrznymi serwerami lokalizacyjnymi.

2. Obstuga urzgdzen mobilnych: System musi wspiera¢ integracje z roznymi typami
urzgdzeh mobilnych, dziatajgcymi w oparciu o dedykowane aplikacje mobilne
Systemu, w tym smartfonami, tabletami oraz radiotelefonami przewoznymi i
nasobnymi uzytkowanymi w sieciach radiowych PSP, posiadajgcych wbudowany
odbiornik GPS/GNSS. Przesytanie danych lokalizacyjnych powinno odbywac sie w
wyniku integracji Systemu z systemami zarzgdzania siecig radiowg, za
posrednictwem interfejsu RESTAPI, w drodze zleconych Ustug Konfiguracji.

3. Bezpieczenstwo i niezawodnos¢  transmisji: System  musi  zapewniac
wykorzystywanie protokotéw szyfrowania oraz mechanizmy redundancjiw
ramach rozwigzan komunikacyjnych wykorzystywanych w systemie i
dedykowanych aplikacjach.

4. Wieloplatformowa kompatybilnos¢: Modut $ledzenia musi by¢ kompatybilny
z dedykowanymi aplikacjami mobilnymi dostarczonymi w ramach Systemu, ktére
sg oparte o technologie GPS/GNSS oraz z interfejsem webowym dostarczonym w
ramach Systemu, umozliwiajgc $ledzenie zasobow z wykorzystaniem tych
platform.
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Tytut wymagania: SWD.85.2024 - Okresowa aktualizacja lokalizacji w czasie
rzeczywistym

Opis wymagania: Modut $Sledzenia w systemie musi zapewnia¢ okresowg aktualizacje
lokalizacji sit i Srodkéw na mapach oraz monitorach systemu w ramach dostarczonych
aplikacji (mobilnych i webowych) w czasie rzeczywistym.

Kluczowe aspekty:

1. Czestotliwos¢  aktualizacji: System  powinien  umozliwia¢  konfigurowanie
czestotliwosci aktualizacji lokalizacji, w zakresie od 1 sekundy do 1 minuty, z
mozliwoscig definiowania wartosci domysinej i dla kazdego typu zasobu.

2. Precyzyjna wizualizacja na mapach: Lokalizacje sit i Srodkdédw muszg by¢
wyswietlane na mapach w systemie z najwyzszg mozliwg doktadnoscia,
uwzgledniajgc minimalne rzeczywiste opdznienia w transmisji danych, w tym
skale mapy, oraz tryb wyswietlania (np. widok z lotu ptaka, widok 2D).

3. Aktualizacje w czasie rzeczywistym: System musi obstugiwa¢ biezgce,
automatyczne aktualizacje danych lokalizacyjnych w ramach dostarczonych przez
Wykonawce aplikacji, z maksymalnym opdznieniem nie przekraczajgcym 5
sekundy od momentu zarejestrowania zmiany w ich potozeniu. Aktualizacje majg
odbywac sie bez koniecznosci recznej interwencji operatora, z zapewnieniem
automatycznej synchronizacji statuséw pomiedzy aplikacjami mobilnymi i
widokami map w przegladarce.

4, Zarzadzanie obcigzeniem systemu: System powinien by¢ zdolny do zarzadzania
obcigzeniem generowanym przez czeste aktualizacje lokalizacji, zapewniajgc
jednoczesnie optymalng wydajnos¢ i nieprzerwane dziatanie, w tym system musi
umozliwia¢ dynamiczng alokacje zasobdéw obliczeniowych w zaleznosci od
obcigzenia, wspiera¢ architekture rozproszonego przetwarzania danych oraz
automatyczne wytgczanie podzespotow systemu, gdy ich praca nie jest niezbedna.
System musi wspiera¢ mechanizmy cache danych, celem minimalizowania
obcigzenia na systemie.

Tytut wymagania: SWD.87.2024 - Wizualizacja danych lokalizacyjnych na
mapach

Opis wymagania: Modut Sledzenia w systemie musi umozliwia¢ wizualizacje danych
lokalizacyjnych sit i $rodkbw na mapach w czasie rzeczywistym. System musi
wykorzystywa¢ mechanizmy dynamicznej wizualizacji danych, automatycznie
dostosowujgce sie do zmieniajgcych sie warunkdéw oraz liczby wyswietlanych zasobow.

Kluczowe aspekty:

1. Sledzenie zasobdw w czasie rzeczywistym: System musi zapewnia¢ wizualizacje
aktualnych danych lokalizacyjnych na mapach, prezentujac potozenie zasobow w

75



czasie rzeczywistym z mozliwoscig wyboru ikon reprezentujgcych zasoby, ich
rozmiar oraz kolor. System ma umozliwia¢ natychmiastowg wizualizacje nowych i
zmian w lokalizacji zasobow, z minimalnym opdéznieniem nie przekraczajgcym 1
sekundy.

Interaktywne mapy: Mapy muszg by¢ interaktywne, umozliwiajgc operatorom
powiekszanie, pomniejszanie i przesuwanie, w tym swobodne obracanie, i
wyswietlanie map w perspektywie 3D, oraz korzystanie z dedykowanych narzedzi
nawigacyjnych dostepnych w systemie operacyjnym przegladarki lub aplikacji
mobilnej. Mapy muszg réwniez wspiera¢ funkcje automatycznego dopasowania
do wyswietlanego obszaru w oparciu o biezgce dane.

Integracja z danymi GIS: Wizualizacja musi by¢ mozliwa na zintegrowanych w
systemie danych mapowych (w tym mapy wektorowe, rastrowe, satelitarne oraz
dane z sensoréw w oparciu o rozne formaty zapisu, w tym KML, Geo)JSON, GeoTIFF,
SHP, oraz popularne formaty webowe takie jak WMS, WMTS, WEFS) i pozwoli¢ na
korzystanie z réznych warstw mapowych i dostosowywanie widoku mapy do
potrzeb operacyjnych,z mozliwoscia ustawienia priorytetdw wyswietlania
poszczegblnych warstw.

Wyswietlanie statusow i informacji: System musi umozliwia¢ wyswietlanie
dodatkowych informacji o zasobach, takich jak status jednostki, predkosc,
kierunek ruchu, czy typ zasobu oraz inne dane operacyjne zawarte w systemie,
takie jak statusy jednostek, identyfikatory, czas od ostatniej aktualizacji, numer
kontaktowy, nazwa kierowcy, stan paliwa czy inne zdefiniowane atrybuty zasobu,
bezposrednio na mapie, w formie interaktywnych etykiet, wskaznikow lub
popupow, ktére mozna wigczac lub wytgczac z poziomu interfejsu mapy.

Historyczne S$ledzenie ruchu: musi by¢ zapewniona mozliwos¢ wizualizacji
historycznych tras przemieszczania sie zasobdw, z mozliwoscig wyswietlenia tras
z wybranego okresu czasu, symulowania ruchu zasobow na mapie, a takze
wygenerowania raportéw z parametrami przemieszczania zasobéw.

Tytut wymagania: SWD.88.2024 - Zwiekszenie Swiadomosci sytuacyjnej

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi zapewnia¢ biezgcg aktualizacje
lokalizacji zasobdw, w oparciu o dane z aplikacji mobilnych i webowego interfejsu
dostarczonego przez Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Aktualizacja w czasie rzeczywistym: System musi regularnie aktualizowa¢ dane
dotyczace lokalizacji zasobow i pozwala¢ operatorom na $ledzenie ich ruchu i
aktualnej pozycji bez opdznien, z czestotliwoscig odSwiezania nie mniejszg niz co
5 sekund. Aktualizacja lokalizacji powinna by¢ synchronizowana z aktualizacjg



4.

statusu zasobow oraz innych dynamicznych informacji i odbywac sie
automatycznie, bez potrzeby interwencji operatora.

Swiadomo$¢ operacyjna: Modut musi  dostarcza¢ dyspozytorom aktualne
informacje o zasobach, takich jak ich status operacyjny (dostepny, w drodze, na
miejscu  zdarzenia, w naprawie, nieaktywny), lokalizacja (wspo6trzedne
geograficzne oraz adres), predkos¢ przemieszczania sie oraz kierunek ruchu, z
mozliwoscig filtrowania, sortowania i grupowania zasobdéw w oparciu o wybrane
parametry.

Integracja z innymi modutami: Modut Sledzenia musi by¢ zintegrowany z innymi
modutami systemu, aby zapewnic¢ spdjny obraz sytuacji, uwzgledniajgcy rézne
aspekty operacyjne, takie jak status zdarzen, zasoby dostepne w terenie (z
informacja o ich aktualnej lokalizacji i statusie) oraz postepy dziatan z
uwzglednieniem zaangazowanych jednostek i przypisanych im zadan, poprzez
wyswietlanie dynamicznych wskaznikow i podsumowan na mapie operacyjne;.

Alerty i powiadomienia: System musi umozliwia¢ ustawianie alertow dotyczgcych
lokalizacji zasobow, np. gdy zasoby opuszczajg wyznaczony obszar lub zblizajg sie
do miejsca zdarzenia, z mozliwoscig definiowania geostref, ktére moga by¢ oparte
o dane z map i wspodirzednych, a takze definiowania stref buforowych i
alarmowych w oparciu o odlegtos¢ od obiektow i zdarzen. System musi wysytac
powiadomienia o zdarzeniu z uwzglednieniem preferowanych kanatéw
informacyjnych przez uzytkownika.

Tytut wymagania: SWD.89.2024 - Zarzadzanie zasobami terenowymi

Opis wymagania: Modut Sledzenia w systemie musi zapewnia¢ mozliwos¢ Sledzenia
lokalizacji sit i sSrodkow w terenie w czasie rzeczywistym, wykorzystujgc dedykowane
aplikacje mobilne oraz interfejs webowy dostarczone przez Wykonawce w ramach
Systemu.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Sledzenie w czasie rzeczywistym: System musi umozliwia¢ biezgce monitorowanie
pozycji sit i srodkdbw, na mapie operacyjnej oraz w listach, z czestotliwoscig
aktualizacji nie mniejszg niz co 5 sekund, w ramach dedykowanej aplikacji mobilnej
i webowego interfejsu, z mozliwoscig personalizacji sposobu wyswietlania
zasoboéw.

Optymalizacja rozmieszczenia zasobow: Modut Sledzenia musi  wspierac
dyspozytoréw w podejmowaniu decyzji dotyczgcych optymalnego rozmieszczenia
zasobow, aby skréci¢ czas reakcji na zdarzenia i lepiej wykorzysta¢ dostepne
Srodki, poprzez dostarczanie sugestii i wizualizacje dostepnych zasobow oraz
wyznaczanie optymalnych tras dojazdu do miejsca zdarzenia, z uwzglednieniem



aktualnego stanu drog i natezenia ruchu. System powinien umozliwiaé
przydzielanie zasobdw w oparciu o priorytety zdarzen oraz ich dostepnosc.

Elastyczno$¢ w zarzgdzaniu zasobami: System musi pozwala¢ na dynamiczne
dostosowywanie plandéw rozmieszczenia zasobéw w odpowiedzi na zmieniajgce
sie warunki terenowe oraz nowe zgtoszenia, umozliwiajgc operatorom
definiowanie stref operacyjnych, modyfikacje planowanych tras oraz dynamiczne
przypisywanie i odbieranie zadan zasobom w zaleznosci od aktualnej sytuacji
operacyjnej.

Zarzadzanie zasobami wydzielonymi: Modut $ledzenia musi wspierac zarzgdzanie
zasobami dedykowanymi do konkretnych operacji, umozliwiajgc ich przydzielanie
w zaleznosci od aktualnych potrzeb operacyjnych, z mozliwoscig definiowania
grup zasobow dedykowanych dla danego typu zdarzenia lub dziatan oraz ich
przypisywanie do konkretnych zadan.

Raportowanie i analityka: System musi zapewnia¢ narzedzia do analizy i
raportowania, pozwalajagc na ocene efektywnosci zarzgdzania zasobami
terenowymi, identyfikacje potencjalnych obszaréw do poprawy oraz lepsze
planowanie przysztych dziatan, w tym generowanie raportdbw w oparciu o
lokalizacje zasobdw i historie ich przemieszczania sie, wyznaczonych tras i
planowanych zadan, z mozliwoscig filtrowania wynikéw, w oparciu o dane z catego
systemu.

Tytut wymagania: SWD.90.2024 - Skalowalnos¢ modutu

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi by¢ skalowalnym rozwigzaniem, ktére
pozwala na dostosowanie do potrzeb operacyjnych organizacji. Modut Sledzenia musi
wykorzystywac wytgcznie rozwigzania dostarczone w ramach Systemu, w tym aplikacje
webowe oraz aplikacje mobilne, a takze mechanizmy wirtualizacji serwerdéw i
kontenerdw, pozwalajgc na dynamiczne skalowanie wszystkich komponentéw modutu.

Kluczowe aspekty:

1.
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Rozszerzalnos¢ systemu: System musi wspierac dodawanie
nowych dedykowanych aplikacji mobilnych i webowych dostarczanych w ramach
Systemu, ktoére opierajg sie na technologii GPS/GNSS, bez koniecznosci
implementacji dodatkowych funkcji w kodzie Zrédtowym modutu $ledzenia.
System ma wspiera¢ automatyczne wykrywanie dostepnych aplikacji i ich
integracje.

Elastyczne zarzadzanie zasobami: Modut sledzenia musi umozliwia¢ zarzagdzanie
zasobami lokalizacyjnymi zapewniajgc funkcjonowanie systemu niezaleznie od
liczby podtgczonych urzadzen, zarbwno z mozliwoscig dodawania nowych
instancji aplikacji, jak i automatycznego przydzielania zasobdéw do obstugi
wiekszego ruchu.



3. Zachowanie wydajnosci: System musi zapewnia¢ dostepnos¢ do danych i

funkcjonalnosci oraz wydajnos¢ w miare wzrostu liczby urzadzen i serwerdw
lokalizacyjnych (wirtualnych  lub  fizycznych), minimalizujgc  opéznienia i
powstawanie btedow w przetwarzaniu danych, z wykorzystaniem mechanizméw
load-balancing oraz cache danych.

Tytut wymagania: SWD.91.2024 - Niezawodnos¢ przesytania danych
lokalizacyjnych

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi zapewnia¢ niezawodne przesytanie
danych lokalizacyjnych z urzgdzen terenowych do systemu, w tym z aplikacji mobilnych i
przegladarki internetowej. System powinien minimalizowa¢ ryzyko utraty danych
lokalizacyjnych zasobdéw w kazdym etapie ich przesytania.

Kluczowe aspekty:

1.
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Stabilno$¢ potgczenia: System musi zapewnia¢ stabilne i ciggte potgczenie z
urzgdzeniami lokalizacyjnymi, niezaleznie od warunkéw terenowych, aby
zagwarantowac staty przeptyw danych lokalizacyjnych, w tym z wykorzystaniem
mechanizméw buforowania danych i automatycznego ponawiania potgczen w
przypadku jego zerwania. System musi oferowa¢ mechanizmy adaptacyjne
dostosowujgce pasmo przesytania danych do dostepnej przepustowosci sieci.

Redundancja i backup: System powinien zawiera¢ mechanizmy redundancji (w
tym duplikowanie danych na réznych serwerach oraz automatyczne przetgczanie
pomiedzy zrodtami danych) oraz automatyczne rozwigzania backupowe (w tym
automatyczne tworzenie kopii zapasowych oraz mozliwos¢ ich odtworzenia w
szybkim czasie), ktére zabezpieczajg dane lokalizacyjne na wypadek awarii sieci
lub urzgdzen. System powinien posiada¢ mozliwos¢ definiowania harmonogramu
tworzenia kopii zapasowych oraz testowania ich poprawnosci.

Monitorowanie przesytania danych: Modut Sledzenia musi zawierac narzedzia do
monitorowania i diagnostyki przesytania danych, ktére umozliwiajg operatorom
wykrywanie i rozwigzywanie problemoéw z transmisjg danych lokalizacyjnych, w
tym monitoring statystyk przesytu, czasu przesytania danych i logi btedéw, a takze
automatyczne alertowanie o przekroczeniu progéw wydajnosci lub braku
poprawnosci potgczenia.

Niezawodnos¢ w czasie rzeczywistym: System musi przesytac i aktualizowac dane
lokalizacyjne niezwtocznie w czasie rzeczywistym, minimalizujgc opo6znienia, z
uwzglednieniem minimalnej czestotliwosci odswiezania danych na poziomie 5
sekund w warunkach optymalnych. System musi dgzy¢ do minimalnego czasu
wystgpienia przerwy w dostawie danych.



Tytut wymagania: SWD.93.2024 - Wsparcie dla operacji wielojednostkowych
w ramach Systemu

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi wspierac operacje wielojednostkowe,
umozliwiajgc jednoczesne Sledzenie i zarzadzanie lokalizacjg zasobow nalezgcych do
roznych jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP) oraz jednostek ochrony
przeciwpozarowej (JOP), ktére dziatajg w ramach Systemu.

Kluczowe aspekty:

1. Jednoczesne S$ledzenie wielu jednostek: System musi umozliwia¢ operatorom
jednoczesne Sledzenie lokalizacji zasobow z r6znych jednostek PSP i JOP, ktore sg
zdefiniowane jako oddzielne agencje w systemie, z mozliwoscig prezentowania na
lisScie oraz na mapie grup zasobdéw, w tym réwniez zasobdéw z réznych
jednostek zapewniajgc wglad w rozmieszczenie sit i Srodkow.

2. Zarzadzanie zasobami wielojednostkowymi: Modut $ledzenia powinien wspierac
zarzadzanie zasobami z réznych jednostek, rozumianych jako niezalezne byty w
systemie, umozliwiajgc koordynacje dziatan oraz optymalizacje wykorzystania
dostepnych zasobdéw w ramach jednej platformy, z wsparciem dynamicznego
podziatu i grupowania zasobow w oparciu o rodzaj zdarzenia i dostepne
funkcjonalnosci poszczegdlnych jednostek.

3. Wizualizacja na wspdlnych mapach: System powinien oferowa¢ mozliwos¢
wizualizacji lokalizacji zasobow z réznych jednostek na wspdlnych mapach, z
mozliwoscig dynamicznego wyboru widocznosci poszczegélnych jednostek i
zasobow na mapie w oparciu o role uzytkownika i zakres jego uprawnien, a takze
mozliwos¢ przypisywania dedykowanych styléw do poszczegdlnych jednostek i
typow zasobow (np. kolorystyka).

Tytut wymagania: SWD.94.2024 - Personalizacja powiadomien i alarmoéw
lokalizacyjnych

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi umozliwia¢ personalizacje
powiadomienn i alarmoéw opartych na lokalizacji, pozwalajgc operatorom na
skonfigurowanie alertow dostosowanych do potrzeb operacyjnych, w ramach
dostarczonych przez Wykonawce aplikacji (mobilnych i webowych).

Kluczowe aspekty:

1. Definiowanie kryteriow alarmoéw: System musi umozliwia¢ dyspozytorom
definiowanie kryteridw, na podstawie ktorych generowane sg powiadomienia i
alarmy, takich jak zmiana lokalizacji, wejscie lub opuszczenie okreslonego obszaru
(geostrefy), czy nieoczekiwany brak ruchu zasobu. System powinien umozliwiac
definiowanie warunkéw alarmu w oparciu o dowolne dane z systemu (w tym np.
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status, predkos$¢, typ zasobu). System musi umozliwia¢ okreslanie zakresu
oddziatywania alarmu (np. strefa, odlegtosc).

Konfigurowalne progi i warunki: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ konfiguracji
progéw i warunkow, ktére wywotujg powiadomienia, aby dostosowywac je do
specyficznych scenariuszy operacyjnych, w tym definiowania progéw opartych o
zmienne, wartosci statyczne, funkcje logiczne oraz funkcje czasowe. System musi
zapewnia¢ mozliwosc¢ definiowania powiadomien w oparciu o tgczenie warunkow.

Dostosowywanie formatow powiadomien: System musi wspiera¢ rézne formaty
powiadomien (np. SMS, e-mail, powiadomienia w aplikacji dostarczonej przez
Wykonawce w ramach Systemu), ktére mogg by¢ dostosowane do preferencji
uzytkownikow lub specyfiki operacji, z mozliwoscig wyboru z predefiniowanych
szablonow oraz definiowania wtasnych formatow oraz tresci powiadomien (w tym
mozliwos¢ umieszczania dodatkowych informacji kontekstowych).

Priorytetyzacja alarméw: Powiadomienia i alarmy powinny by¢ priorytetyzowane
wedtug ich waznosci, z mozliwoscia dynamicznego ustalania priorytetow w
oparciu o biezacg sytuacje, rodzaj zdarzenia, status zasobdw i inne zdefiniowane
kryteria. System musi pozwala¢ na prezentacje alertdw w oparciu o ich priorytet w
widoku mapy oraz list zdarzen.

Tytut wymagania: SWD.97.2024 - Automatyczne zarzadzanie danymi
GPS/GNSS

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi zapewnia¢ automatyczne zarzgdzanie
danymi GPS/GNSS, obejmujgce ich zbieranie, przetwarzanie oraz przekazywanie do
innych modutéw systemu, z wykorzystaniem dedykowanych aplikacji mobilnych i
webowego interfejsu dostarczonych przez Wykonawce oraz w efekcie integracji z
systemami zarzadzania sieciami RRL (TETRA, DMR), za posrednictwem interfejsu
RESTAPI. System powinien dziata¢ w peini automatycznie, bez potrzeby recznej
interwencji ze strony operatoréw.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Automatyczna Aktualizacja Danych: System musi regularnie i automatycznie
aktualizowac dane GPS/GNSS, zapewniajac, ze informacje o lokalizacji zasobow sg
zawsze najnowsze, z wykorzystaniem protokotéw lokalizacyjnych (NMEA, TAIP,
OpenSky, BlueTree, Sierra Wireless RNAP lub podobnych) zaimplementowanych
w dedykowanych aplikacjach i z zachowaniem czestotliwosci aktualizacji nie
mniejszej niz 5 sekund. System ma przetwarza¢ dane automatycznie po odebraniu
sygnatu od urzadzen mobilnych, z minimalnymi op6znieniami.

Przetwarzanie w Czasie Rzeczywistym: Modut Sledzenia musi przetwarza¢ dane
GPS/GNSS niezwtocznie w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc natychmiastowe



przekazanie ich do innych modutéw systemu bez opdznien, w tym przetwarzanie
odbywac sie w oparciu o architekture rozproszonego przetwarzania danych.

Bezprzerwowe Zarzadzanie: System musi dziata¢ nieprzerwanie, nawet w
przypadku zmian w infrastrukturze sieciowej lub tymczasowych utrat sygnatu, aby
zapewni¢ ciggtos¢ monitorowania zasobodw, z wykorzystaniem mechanizméw
buforowania danych w aplikacjach mobilnych i automatycznej synchronizacji
danych po przywrdceniu potaczenia.

Tytut wymagania: SWD.98.2024 - Wsparcie dla dynamicznego przydzielania
zasoboéw

Opis wymagania: Modut Sledzenia w systemie musi wspiera¢ dynamiczne przydzielanie
zasobéw na podstawie ich aktualnej lokalizacji oraz sytuacji operacyjnej. Modut ma
wykorzystywac¢ dane z aplikacji mobilnych i interfejsu webowego, dostarczonych w
ramach systemu oraz danych z systemow zarzgdzania sieciami RRL (TETRA, DMR)
dostarczonych za posrednictwem interfejsu RESTAPI.

Kluczowe aspekty:

1.
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Automatyczne  Dostosowanie  Alokacji: System  powinien  automatycznie
przydziela¢ zasoby na podstawie ich aktualnej lokalizacji i dostepnosdi,
minimalizujgc czas reakcji i optymalizujgc wykorzystanie zasobow. System
powinien uwzgledniac rowniez w algorytmie alokacji typ zasobu, jego status oraz
kwalifikacje personelu.

Reakcja na Zmiany w Czasie Rzeczywistym: Modut $ledzenia musi monitorowac
zmieniajgce sie warunki operacyjne w czasie rzeczywistym i dynamicznie
dostosowywac alokacje zasobdéw w oparciu o dynamicznie aktualizowane dane z
aplikacji, w czasie nie dtuzszym niz 15 sekund.

Priorytetyzacja Zadan: System powinien uwzgledniac priorytety operacyjne przy
przydzielaniu zasobow, aby najwazniejsze zadania byty realizowane najpierw
przez najblizsze i najbardziej odpowiednie jednostki, z mozliwoscig konfiguracji
wag i parametrow dla kazdego z kryteriow (np. odlegtos¢, czas dojazdu, typ
zasobu, priorytet zadania). System powinien prezentowac propozycje przydziatu
dyspozytorowi.

Integracja z Modutem Zarzgdzania Zasobami: Dynamiczne przydzielanie zasobow
musi by¢ zintegrowane z funkcjami modutu zarzgdzania zasobami, takimi jak
$ledzenie lokalizacji i statusow, z zapewnieniem wymiany danych pomiedzy
modutami w czasie rzeczywistym, z zapewnieniem ich spojnosci i dostepnosci.
System musi wykorzystywa¢ dane dotyczgce dostepnosci jednostek oraz ich
statusu, udostepniane przez inne moduty Systemu, minimalizujgc potrzebe
konfiguracji parametréw dla danego zdarzenia.



Tytut wymagania: SWD.100.2024 - Zintegrowane powiadomienia o
przekroczeniu geostref

Opis wymagania: Modut Sledzenia w systemie musi umozliwia¢ definiowanie geostref
oraz generowanie automatycznych powiadomien, gdy zasoby opuszczajg lub wchodzg do
okreslonego obszaru geograficznego.

Kluczowe aspekty:

1.

Definiowanie Geostref: System musi umozliwia¢ administratorom tworzenie i
zarzadzanie geostrefami, ktore okreslajg obszary o szczegbélnym znaczeniu
operacyjnym, np. strefy o ograniczonym dostepie lub obszary dziatania
okreslonych jednostek.

Automatyczne Powiadomienia: Modut $ledzenia musi generowac automatyczne
powiadomienia, gdy zasoby przekraczajg granice zdefiniowanych geostref.
Powiadomienia te powinny by¢ dostarczane operatorom w czasie rzeczywistym.

Konfigurowalne Progi Alarmowe: System powinien umozliwia¢ konfiguracje
progdéw alarmowych, ktére decydujg o tym, jakie dziatania zostang podjete po
przekroczeniu geostrefy, np. wysytanie alertéw, inicjowanie procedur
bezpieczenstwa czy automatyczne przekierowanie zasobow.

Integracja z Mapami: Powiadomienia o przekroczeniu geostref muszg byc¢
zintegrowane z systemem mapowym, umozliwiajgc operatorom wizualizacje
aktualnej pozycji zasobow w odniesieniu do zdefiniowanych stref.

Rejestracja Zdarzen: System musi rejestrowaé wszystkie zdarzenia zwigzane z
przekroczeniem geostref umozliwiajgc pdzniejszg analize i audyt dziatan
operacyjnych.

Tytut wymagania: SWD.101.2024 - Wsparcie dla raportowania w oparciu o
lokalizacje

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi umozliwia¢ generowanie raportow
operacyjnych, ktére opierajg sie na danych lokalizacyjnych zasobdw.

Kluczowe Aspekty:

1.

2.
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Generowanie Raportow: System musi umozliwia¢ tworzenie raportéw opartych na
danych lokalizacyjnych obejmujgcych informacje takie jak przebyte trasy, czas
reakcji, czas przebywania w danej lokalizacji oraz inne zdefiniowane wskazniki
operacyjne, z mozliwoscig ich przedstawienia w formie tabelarycznej, wykreséw
oraz naniesienia na mapy.

Analiza Wydajnosci: Raporty muszg umozliwia¢ operatorom analize wydajnosci
operacyjnej, w tym identyfikacje obszaréw, gdzie zasoby byty efektywnie
wykorzystane oraz miejsc wymagajacych poprawy, w oparciu o parametry takie



jak: odlegtos¢ i czas dojazdu do miejsca zdarzenia, wykorzystanie czasu pracy
poszczegblnych zasobow, w oparciu o zdefiniowane strefy i warunki. System musi
wspiera¢ mechanizmy agregacji danych oraz automatyczne wyliczanie
wskaznikow.

Dostosowywanie Raportéw: System powinien pozwala¢ na konfigurowanie
raportdw w oparciu o predefiniowane szablony z mozliwoscig ich edycji lub
tworzenia wiasnych szablonéw, w zaleznosci od potrzeb operacyjnych,
umozliwiajgc operatorom wybér, ktére dane lokalizacyjne sg uwzgledniane i w jaki
sposdb sg prezentowane, w tym wybor zakresu czasu, typu zdarzen, rodzaju
zasobow, a takze mozliwosci definiowania wiasnych zmiennych i formut do
obliczen.

Historia Lokalizacji: Raporty muszg zawierac¢ historie lokalizacji zasobow, co
pozwala na Sledzenie i analize ich ruchéw w kontekscie wykonanych zadan oraz
na ocene zgodnosci z zaplanowanymi trasami i procedurami, z mozliwoscig
prezentacji tych tras na mapach, w formie interaktywnych wykreséw oraz w formie
tabelarycznej, z zachowaniem ciggtosci czasowej i chronologii zdarzen.

Eksport i Udostepnianie: System powinien umozliwia¢ eksportowanie raportéw w
roznych formatach (np. PDF, Excel) oraz ich udostepnianie, w tym automatyczng
dystrybucje z wykorzystaniem email oraz innych kanatéw powiadomien oraz
mozliwo$¢ planowania automatycznego tworzenia i dystrybucji raportow w
oparciu o zdefiniowany harmonogram.

Tytut wymagania: SWD.102.2024 - Zarzgdzanie ruchem zasobéw w czasie
rzeczywistym

Opis wymagania: Modut Sledzenia w systemie musi umozliwiac Sledzenie i zarzgdzanie
ruchem zasobdw w czasie rzeczywistym w ramach dedykowanych aplikacji mobilnych i
webowych dostarczonych przez Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Sledzenie w Czasie Rzeczywistym: System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ $ledzenia
ruchu wszystkich zasobdw w czasie rzeczywistym, z doktadnym odwzorowaniem
ich lokalizacji na mapie oraz wizualizacjg trajektorii poruszania sie, z
wykorzystaniem danych z aplikacji mobilnych oraz dedykowanego interfejsu
webowego systemu, i aktualizacjg nie rzadziej niz 15 sekund. System powinien
umozliwia¢ wyboér sposobu prezentacji danych (np. widok z lotu ptaka, widok 2D)
oraz mozliwos¢ personalizacji widoku mapy przez operatora.

Dynamiczne Zarzadzanie: dyspozytorzy muszg mie¢ mozliwos¢ reagowania na
zmieniajgce sie warunki w terenie poprzez dynamiczne zarzgdzanie ruchem
zasobow, w tym zmiane tras pojazdow i ich przekierowywanie do nowych
lokalizacji, gdzie zmiana trasy moze odbywal sie poprzez: a) zmiane punktu



3.

docelowego, wowczas aplikacja nawigacyjna w pojezdzie sama znajdzie najlepsza
trase, z podglagdem proponowanej trasy przez system, lub b) poprzez utworzenie
nowej trasy po stronie dyspozytora i wystanie jej do aplikacji nawigacyjnej w
pojezdzie. System musi zapewnia¢ dostep do aktualnej informacji o warunkach
drogowych i natezeniu ruchu na danym obszarze z wykorzystaniem zewnetrznych
systemow informacji o ruchu drogowym.

Aktualizacja Statuséw: Modut S$ledzenia powinien umozliwia¢ automatyczng
aktualizacje statusdw zasobdw w oparciu o ich lokalizacje i ruch, z wykorzystaniem
danych =z aplikacji mobilnych oraz automatyczng aktualizacje danych
prezentowanych w interfejsie webowym oraz w panelach dyspozytorskich.

Powiadomienia w Czasie Rzeczywistym: System powinien generowac
powiadomienia w przypadku odchylen od zaplanowanych tras, przekroczen
geostref lub innych zdefiniowanych zdarzen zwigzanych z ruchem zasoboéw, z
mozliwoscig definiowania progéw alarmowych dla réznych typow odchylen oraz
personalizacji tresci powiadomien w zaleznosci od rodzaju i zakresu problemu.

Optymalizacja Tras: Modut musi wspiera¢ optymalizacje tras w oparciu o biezgce
dane, takie jak warunki drogowe, natezenie ruchu czy czas dojazdu, a takze na
podstawie preferencji operatora i z mozliwoscig wyswietlenia alternatywnych
tras. System musi umozliwia¢ edycje trasy przez operatora oraz powinien
umozliwia¢ planowanie tras wielopunktowych.

Tytut wymagania: SWD.103.2024 - Wsparcie dla operacji miedzynarodowych

Modut Sledzenia w systemie musi wspiera¢ operacje miedzynarodowe, umozliwiajac
Sledzenie zasobow poza granicami RP. System musi zapewnia¢ poprawne dziatanie w
sytuacjach ograniczonym dostepem do szerokopasmowego internetu, w tym sieci GSM.
Wymagane jest by dedykowane aplikacje mobilne dostarczone w ramach systemu, byty
zoptymalizowane do pracy w warunkach ograniczonej przepustowosci oraz zwiekszonych
opoznien.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Sledzenie Transgraniczne: System powinien umozliwia¢ $ledzenie zasobdéw
przekraczajgcych granice panstw, z uwzglednieniem specyficznych wymogow
dotyczacych przetwarzania danych w tych panstwach, w zakresie, w jakim
pozwalajg na to dostepne funkcjonalnosci systemowe w oparciu o definicje
geostref oraz w oparciu o dane dostarczone z systemow zewnetrznych w oparciu
o udokumentowane i otwarte APl. System musi oferowa¢ mechanizmy
informowania uzytkownika o ewentualnych ograniczeniach wynikajacych z
przepiséw w poszczegdlnych krajach.



2.

Konfigurowalnos¢ Regionalna: Aplikacje muszg by¢ dostosowane do pracy w
warunkach utrudnionego dostepu do sieci, umozliwiajgc prace w trybie offline
oraz minimalizacje wymiany danych z centralnym systemem.

Tytut wymagania: SWD.104.2024 - Konfigurowalne interfejsy uzytkownika
do monitorowania lokalizacji

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie powinien zapewnia¢ mozliwos¢
konfigurowania interfejsow uzytkownika, ktére sg uzywane do monitorowania lokalizacji
zasobdéw, umozliwiajgc operatorom dostosowanie wygladu oraz uktadu elementéw
interfejsu, takich jak mapy, panele kontrolne oraz wskazniki statusu, do potrzeb
operacyjnych oraz indywidualnych preferencji uzytkownikdéw, bez koniecznosci ingerencji
w kod zrédtowy systemu.

Kluczowe aspekty:

1.
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Personalizacja Uktadu: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ dostosowywania
uktadu interfejsu, w tym rozmieszczenia map, okien dialogowych i paneli
kontrolnych, definiowania ich rozmiaru, potozenia i grupowania z opcja
zapisywania i  przywracania konfiguracji poszczegélnych  elementéw
interfejsu. System powinien wspiera¢ automatyczne dostosowanie uktadu do
aktualnie uzywanego urzadzenia i rozdzielczosci ekranu.

Dostosowanie Wygladu: System powinien umozliwia¢ modyfikacje wizualnych
aspektow interfejsu, takich jak kolorystyka, definiowanie = schematow
kolorystycznych, rozmiary czcionek (z wyborem preferowanej wielkosci) oraz typy
ikon (w tym wsparcie dla zestawu ikon wektorowych oraz mozliwos¢
zdefiniowania wtasnych zestawow ikon). Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ zapisu
wiasnych konfiguracji stylow oraz ich przywracania.

Predefiniowane Szablony: System powinien zawiera¢ predefiniowane szablony
interfejsu, ktore uzytkownicy mogg zaimplementowac lub modyfikowaé w
zaleznosci od swoich potrzeb operacyjnych, z mozliwoscig tworzenia,
importowania i eksportowania witasnych szablonéw. Szablony powinny byc¢
dostepne w bibliotece wzorcow, przypisane do konkretnych rél i
uprawnien. System ma zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania szablonow
nadrzednych i podrzednych (dziedziczenia szablonow).

Obstuga Trybu Nocnego: Interfejsy powinny mie¢ opcje przetgczania na tryb
nocny oraz automatyczne przetgczanie w oparciu o harmonogram lub ustawienia
systemowe, minimalizujgc zmeczenie wzroku przy dtugotrwatej pracy.

Dostosowywanie oparte na rolach (Role-Based Customization): System powinien
wspierac personalizacje interfejsow na poziomie uzytkownika oraz na poziomie
roli, umozliwiajgc definiowanie schematdéw, uktadow oraz preferencji widocznosci
w oparciu o role, z mozliwoscig definiowania domysinych ustawien oraz



priorytetow wyswietlania informacji dla kazdej roli. Konfiguracja powinna by¢
zapisywana niezaleznie dla kazdej roli oraz uzytkownika.

Tytut wymagania: SWD.108.2024 - Wsparcie dla adaptacyjnego zarzadzania
zasobami

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi wspiera¢ adaptacyjne zarzgdzanie
zasobami, co oznacza zdolno$¢ do dynamicznego dostosowywania planéw operacyjnych
na podstawie aktualnych danych lokalizacyjnych, w oparciu o reguty zdefiniowane w
silniku regut.

Kluczowe Aspekty:

1. Dynamiczne Dostosowywanie Planéw: System musi umozliwia¢ automatyczne i
reczne modyfikacje planéw operacyjnych na podstawie biezgcych informacji o
lokalizacji zasobdw, pozwalajgc na reagowanie na zmieniajgce sie warunki i
wymagania operacyjne, w tym system musi wykorzystywac zdefiniowane w silniku
regut mechanizmy dynamicznego planowania, ktére uwzgledniajg biezaca
lokalizacje zasobow, ich status oraz charakterystyke zdarzen.

2. Adaptacyjnos¢ w Czasie Rzeczywistym: Modut $Sledzenia powinien analizowac
dane lokalizacyjne w czasie rzeczywistym i umozliwia¢ optymalizacje
rozmieszczenia zasobdw, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie okolicznosci, takich
jak nagte zdarzenia, zmieniajgce sie warunki atmosferyczne czy dostepnosc
zasobdw, a takze w oparciu o definiowane w systemie reguty reagowania na
zmieniajgce sie warunki operacyjne i alarmy o przekroczeniach progéw oraz
zdefiniowanych zakresow. System ma wspiera¢ mozliwos¢ definiowania czasow,
po ktérych ma nastgpi¢ ponowna analiza alokacji zasobow.

3. Elastyczne Zarzgdzanie Zasobami: Modut $ledzenia musi zawiera¢ narzedzia do
zarzadzania zasobami, w tym mozliwos¢ przesuwania, przypisywania lub
odwotywania zasobdéw na podstawie ich aktualnej lokalizacji, dostepnosci i
priorytetow operacyjnych, z wykorzystaniem zdefiniowanych w silniku regut
procedur i zasad alokacji oraz mozliwoscig ich modyfikacji przez operatora.

4. Zarzadzanie Priorytetami: Modut Sledzenia powinien wspiera¢ funkcje
priorytetyzacji, ktére pozwalajg na alokacje zasoboéw do najbardziej krytycznych
zadan, w oparciu o reguty definiowane w silniku regut w oparciu o zdefiniowane
priorytety zdarzen oraz aktualny status i specyfikacje zasobdw.

Tytut wymagania: SWD.109.2024 - Zaawansowane funkcje raportowania
oparte na lokalizacji

Opis wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi zawierac funkcje raportowania, ktére
wykorzystujg dane lokalizacyjne do tworzenia raportéw operacyjnych, analiz oraz
prognoz.
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Kluczowe aspekty:
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1.

Tworzenie Szczegétowych Raportéw: System musi umozliwia¢é generowanie
raportéw, ktére zawierajg dane lokalizacyjne zasobdw, takie jak trasy przebyte
przez pojazdy, czas przebywania w okreslonych lokalizacjach oraz inne
zdefiniowane i powigzane informacje operacyjne, z mozliwoscig definiowania
kryteridw filtrowania, sortowania i grupowania danych przez uzytkownika oraz z
mozliwoscig personalizacji widoku danych w formie tabelarycznej, wykreséw, map
lub histogramdw. Uzytkownik ma mie¢ mozliwos$¢ definiowania zakresu danych,
ktére bedg prezentowane w raporcie (np. status, predkos¢, kierunek jazdy i inne).

Analiza danych w czasie rzeczywistym i historycznym: Modut $ledzenia powinien
wspiera¢ zarébwno analize danych lokalizacyjnych w czasie rzeczywistym, jak i
analize trendow historycznych, w tym tworzenia analizy danych operacyjnych w
oparciu o dane lokalizacyjne oraz tworzenia rankingdéw i zestawien w oparciu o
dane historyczne. System powinien zapewnia¢ mechanizmy wyboru rodzaju i
zakresu analizowanych danych.

Prognozowanie na podstawie danych lokalizacyjnych: Modut $ledzenia powinien
zawiera¢ narzedzia do prognozowania przysztych trenddw i scenariuszy
operacyjnych na podstawie zebranych danych lokalizacyjnych, z wykorzystaniem
algorytméw predykcyjnych do obliczania szacowanego czasu dotarcia, analizy tras
przejazdu oraz identyfikacji potencjalnych zagrozen zwigzanych z nieprawidtowym
przemieszczaniem sie zasobow.

Wsparcie dla elastycznej konfiguracji: System ma wspiera¢ mozliwos¢ tworzenia
witasnych szablondéw raportow, pozwalajgc operatorom na definiowanie
kryteriow, typu danych wyjsciowych, sposobu ich prezentowania i wyliczania
wskaznikow. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ konfiguracji parametrow
eksportu danych do roéznych formatéw, oraz przesytania danych poprzez
mechanizmy oparte o API. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ zapisania ustawien
generowanych raportow



6. Modut mobilny umozliwiajgcy zarzgdzanie i monitorowanie
jednostek ratowniczych z urzgdzen mobilnych

Modut mobilny umozliwiajgcy zarzadzanie i monitorowanie jednostek ratowniczych z
urzadzen mobilnych, zwany dalej ,modutem mobilnym” powinien dostarcza¢ wybrane
funkcje systemu bezposrednio do uzytkownikédw w terenie, zwtaszcza w pojazdach
ratowniczych i do uzytkownikéw systemu obstugujacych urzadzenia mobilne. Dzieki
modutowi mobilnemu operatorzy powinni moéc monitorowal operacje w czasie
rzeczywistym, komunikowac¢ sie z jednostkami terenowymi i dyspozytorami oraz
zarzadzac zdarzeniami bezposrednio z poziomu urzadzen mobilnych.

Modut mobilny powinien integrowac sie z innymi modutami systemu, zapewniajac
mozliwos¢ dziatania i spojnos¢ danych. Modut mobilny powinien by¢ zoptymalizowany
pod katem pracy na mniejszych ekranach oraz w r6znych warunkach oswietleniowych.

Tytut wymagania: SWD.110.2024 - Monitorowanie operacji na zywo

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ monitorowanie operacji w czasie
rzeczywistym, wykorzystujgc narzedzia do sledzenia zdarzen i jednostek operacyjnych, w
ramach dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej przez Wykonawce.

Kluczowe aspekty:

e Aktualizacja w czasie rzeczywistym: Modut mobilny musi zapewnia¢ biezaca
aktualizacje danych operacyjnych, obejmujgcych informacje o zdarzeniach,
statusach jednostek oraz ich lokalizacji, w czasie nie diuzszym niz 5 sekund z
automatycznym odswiezaniem danych w ramach dostarczonej przez Wykonawce
aplikacji mobilnej.

e Integracja z mapami i monitoringiem zasobow: Monitorowanie operacji musi by¢
zintegrowane z systemami mapowymi, umozliwiajac Sledzenie lokalizacji zasobéw
na mapie oraz prezentacje kluczowych informacji operacyjnych, bezposrednio w
dedykowanej aplikacji mobilne;j.

e Powiadomienia i alarmy: Modut mobilny musi zapewniac funkcje powiadamiania
operatorow o zmianach w sytuacji operacyjnej, takich jak zblizanie sie jednostek
do miejsca zdarzenia, zmiany statusu jednostek czy inne zdefiniowane
informacje, bezposrednio w aplikacji mobilnej, z obstugg notyfikacji push i
sygnalizacji dZzwiekowej.

e Miedzyterytorialna koordynacja: Monitorowanie operacji powinno wspierac
wspotprace miedzy réznymi jednostkami ratowniczymi, zapewniajgc dostep do
biezgcych informacji i umozliwiajgc skuteczng koordynacje dziatan w réznych
obszarach administracyjnych, w ramach funkcjonalnosci dedykowanej aplikacji
mobilne;j.
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Tytut wymagania: SWD.111.2024 - Wykonywanie wyszukiwan i zapytan

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom wykonywanie
wyszukiwan i zapytan dotyczgcych informacji zawartych w Systemie, w ramach
dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej przez Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:

e Intuicyjne narzedzia wyszukiwania: Modut mobilny musi zapewnial uzycie
narzedzi do przeszukiwania danych operacyjnych, takich jak informacje o
zdarzeniach, statusach jednostek, lokalizacjach oraz komunikatach, poprzez
intuicyjny interfejs aplikacji mobilnej opartej o wzorce zdefiniowane w Material
Design lub réwnowaznym standardzie.

o Wyszukiwanie wielokryterialne: Modut mobilny musi umozliwia¢ wyszukiwanie na
podstawie réznych kryteridw, takich jak typ zdarzenia, czas, lokalizacja, jednostka
czy stowa kluczowe, z wykorzystaniem konfigurowalnych filtrow dostepnych w
aplikacji mobilnej.

e Dostepno$¢ w czasie rzeczywistym: Wyszukiwania i zapytania muszg byc¢
realizowane w czasie rzeczywistym, z automatycznym odswiezaniem wynikéw, w
ramach dedykowanej aplikacji mobilnej i wykorzystaniem technologii
asynchronicznego tadowania danych.

e Zarzadzanie wynikami wyszukiwania: Modut mobilny powinien umozliwiac
zapisywanie i organizowanie wynikow wyszukiwania, w tym sortowanie,
filtrowanie i eksport wynikéw z poziomu aplikacji mobilne;j.

Tytut wymagania: SWD.112.2024 - Odbieranie zdarzen i alertéw ze
stanowisk kierowania

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom odbieranie zdarzen i
alertéw bezposrednio ze stanowisk kierowania, w tym ze sztabdéw,w ramach
dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej przez Wykonawce. Modut mobilny powinien
zapewniac¢ komunikacje ze stanowiskami kierowania w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

e Natychmiastowe odbieranie alertéw: Modut mobilny musi umozliwia¢ odbieranie
alertéw i powiadomien ze stanowisk kierowania w czasie rzeczywistym, z
wykorzystaniem notyfikacji push oraz sygnatéw dzwiekowych w aplikacji mobilnej.

e Integracja z systemami kierowania: Modut mobilny musi by¢ w petni zintegrowany
z innymi modutami systemu, aby zapewni¢ spdéjnos¢ danych i jednolitg
komunikacje pomiedzy wszystkimi jednostkami uczestniczacymi w operacjach, w
ramach dedykowanej aplikacji mobilnej, z zapewnieniem bezpieczenstwa
przesytanych danych.
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e Dynamiczne aktualizacje: Modut mobilny musi wspiera¢ aktualizacje informacji o
zdarzeniach i statusach w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem automatycznego
odswiezania danych w aplikacji mobilnej.

e Wizualizacja zdarzen: Modut mobilny powinien umozliwia¢ wizualizacje
otrzymywanych zdarzen i alertéw na mapach oraz w formie listy, bezposrednio w
aplikacji mobilnej oraz w formie podsumowania i filtrow.

Tytut wymagania: SWD.113.2024 - Samodzielne przypisywanie sie do
zdarzen

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom samodzielne
przypisywanie sie do zdarzen bez koniecznosci interwencji dyspozytora, w ramach
dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej przez Wykonawce. Modut mobilny powinien
wspiera¢ operatorow w identyfikacji dostepnych zasobdéw oraz umozliwia¢ im wybor
najbardziej odpowiednich zdarzen, do ktérych mogg sie przypisa¢, na podstawie
lokalizacji, priorytetu i dostepnosci.

Kluczowe Aspekty:

e Niezalezno$¢ dziatania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom
przegladanie listy dostepnych zdarzen i samodzielne przypisywanie sie do
wybranych akgcji, bez potrzeby interwencji dyspozytora, z wykorzystaniem mapy,
list zdarzen oraz widokow szczegdtowych zdarzen dostepnych w  aplikagji
mobilnej.

e Kryteria przypisywania: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ filtrowania zdarzen
wedtug lokalizacji, priorytetu i dostepnosci zasobow, przy uzyciu mechanizmoéw
filtrowania i sortowania danych dostepnych w aplikacji mobilne;.

e Bezpieczenstwo i sledzenie: Modut mobilny musi rejestrowac wszystkie decyzje o
przypisaniu sie do zdarzenia, aby zapewnic petng audytowalnos¢ i monitorowanie
dziatan operatorow, z mozliwoscig przegladu historii operacji oraz szczegotéw
przypisania z poziomu aplikacji mobilne;.

e Powiadomienia: Modut mobilny musi automatycznie powiadamia¢ dyspozytora
oraz inne odpowiednie jednostki o przypisaniu sie operatora do zdarzenia,
zapewniajgc ciggtos¢ komunikacji i koordynacji dziatan, z wykorzystaniem
notyfikacji push dostepnych w aplikacji mobilnej i mozliwosci konfiguracji tresci
powiadomien.

Tytut wymagania: SWD.114.2024 - Aktualizacja statusu i informacji o
zdarzeniach

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom biezgcg aktualizacje
statusu i informacji dotyczacych zdarzen. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc
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wprowadzania zmian w statusie zdarzen, takich jak rozpoczecie akgji, zakoriczenie dziatan
czy zgtoszenie potrzeby dodatkowych zasobdw, bezposrednio z poziomu urzadzen
mobilnych. Aktualizacje te muszg by¢ natychmiast widoczne dla wszystkich uzytkownikéw
systemu, w tym dyspozytoréw oraz innych jednostek operacyjnych. Modut musi
wykorzystywac wytgcznie aplikacje mobilne dostarczone przez Wykonawce.

Kluczowe aspekty:

e Natychmiastowa aktualizacja: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom
aktualizacje statusu zdarzen oraz dodawanie informacji o postepie dziatan i
pozwalac na biezgce $ledzenie rozwoju sytuacji, z automatycznym odswiezaniem
w dedykowanej aplikacji mobilnej, w czasie nie dtuzszym niz 5 sekund.

e Synchronizacja w czasie rzeczywistym: Wszystkie zmiany wprowadzone przez
uzytkownikow powinny by¢ automatycznie synchronizowane z centralnym
systemem, zapewniajgc dostep do aktualnych danych dla wszystkich uczestnikéw
operacji, z gwarancjg niezawodnosci i spojnosci w procesie przesytania informacji.

e Personalizowane statusy: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ wyboru i
skorzystania z predefiniowanych szablonéw statuséw oraz definiowania
domysinego statusu dla danej kategorii zdarzen, ktore sg wykorzystywane przez
System.

e Rejestrowanie dziatan: Modut mobilny powinien rejestrowaé wszystkie zmiany
statuséw oraz dodatkowe informacje wprowadzone przez uzytkownikow,
zapewniajgc audytowalnos¢ i mozliwos¢ analizy przebiegu operacji, w tym
informacje o dacie, godzinie oraz autorze zmiany.

Tytut wymagania: SWD.115.2024 - Komunikacja z jednostkami, grupami i
dyspozytorami

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do jednostek,
0s0b, grup oraz dyspozytoréw, za pomocg dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej
w ramach Systemu. Modut mobilny powinien umozliwia¢ przesytanie wiadomosci
tekstowych, gtosowych oraz multimedialnych.

Kluczowe Aspekty:

e Wielokanatowa komunikacja: Modut mobilny musi wspiera¢ roézne formy
komunikacji, takie jak wiadomosci tekstowe (z mozliwoscig definiowania
szablonéw wiadomosci), gtosowe (z obstugg szyfrowania end-to-end w czasie
rzeczywistym) i multimedialne (z mozliwoscig przesytania zdje¢, wideo, plikow),
ktére moga by¢ wysytane do indywidualnych oséb, catych zespotdéw lub grup
operacyjnych definiowanych w systemie, z mozliwoscig wyboru kanatu do kazdej

z grup.
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e Bezpieczenstwo przesytanych danych: Komunikacja musi odbywac sie z
zachowaniem standardéw bezpieczenstwa, aby zapewni¢ poufnos¢ i integralnosc
przesytanych informacji, w tym szyfrowanie potgczenia, wiadomosci i zatgcznikéw
za pomoca silnych algorytmow kryptograficznych (np. AES-256, RSA), oraz audyt
dziatan.

o Dynamiczne grupy robocze: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia
dynamicznych grup roboczych na potrzeby konkretnych operacji i umozliwiac
wymiane informacji w zespole z definiowaniem nazwy, typu, celu oraz listy
uczestnikow w oparciu o kryteria (np. lokalizacja, role, status) System powinien
wspierac tworzenie grup statych (zapisanych w systemie).

e Integracja z centralnym systemem: Wszystkie wiadomosci i informacje przesytane
przez modut mobilny muszg by¢ zintegrowane z centralnym systemem,
zapewniajgc spojnos¢ i dostepnos¢ danych dla wszystkich uzytkownikéw
systemu, poprzez automatyczng synchronizacje przesytanych wiadomosci oraz
ich zatgcznikéw, a takze logowanie wszystkich operacji.

e Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien zapewniac
przekazywanie  powiadomien w  czasie rzeczywistym,z  mozliwoscig
skonfigurowania priorytetu powiadomien oraz sposobdéw ich prezentacji w
ramach aplikacji mobilne;.

Tytut wymagania: SWD.116.2024 - Zarzadzanie zleceniami dotyczacymi
wsparcia

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie,
aktualizowanie oraz anulowanie wnioskéw o wsparcie bezposrednio z poziomu urzgdzen
mobilnych, w ramach dedykowanych aplikacji mobilnych dostarczonych przez
Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:

e Tworzenie wnioskow: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia wnioskow o
wsparcie, zawierajgcych doktadny opis potrzeb i oczekiwan i pozwala¢ na
zdefiniowanie wymagan operacyjnych, poprzez wykorzystanie predefiniowanych
pol i list wyboru, z mozliwoscig dodawania opisu tekstowego (w tym bogaty tekst,
z obstugg formatowania) oraz zatgczania plikéw (np. zdje¢ lub dokumentow), a
takze wyboru kryteriow i parametrow powigzanych z typem zdarzenia, kategorii
zdarzenia, typem i dostepnoscig zasoboéw, kompetencji personelu, wymaganego
czasu ich wykorzystania w danym dziataniu.

e Aktualizacja statusu wnioskow: Modut mobilny musi umozliwia¢ biezace
aktualizowanie statusu wnioskéw, z mozliwoscia dodawania komentarzy i
informacji o przebiegu realizacji wniosku, wraz z datg i godzing zmian statusu.
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Anulowanie wnioskow: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ anulowania wnioskéw
o wsparcie w przypadku zmiany sytuacji operacyjnej, z mozliwoscig podania
przyczyny anulowania.

Rejestrowanie dziatan: Modut mobilny musi rejestrowa¢ wszystkie operacje
zwigzane z tworzeniem, aktualizowaniem i anulowaniem wnioskow, zapewniajac
petng audytowalnos¢ i zgodnos¢ z procedurami operacyjnymi, w tym zapisywanie
informacji o czasie dokonania zmian, autorze oraz logi btedéw lub ostrzezen.

Integracja z centralnym systemem: Wnioski o wsparcie muszg by¢ automatycznie
synchronizowane z centralnym systemem i zapewnia¢ spéjnos¢ danych w
systemie, z wykorzystaniem mechanizmow powiadomien push, aby uzytkownicy
byli informowani o zmianach statusu wnioskow i nowych przydzielonych
zadaniach.

Tytut wymagania: SWD.117.2024 - Tryb nocny i wysoki kontrast

Opis wymagania: Modut mobilny, w ramach dostarczonych przez Wykonawce aplikacji
mobilnych, musi by¢ wyposazony w tryb nocny oraz opcje wysokiego kontrastu, ktore
poprawiajg widocznos¢ oraz komfort pracy operatoréw w réznych warunkach
oswietleniowych.

Kluczowe aspekty:
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Tryb nocny: Modut mobilny powinien umozliwia¢ automatyczne lub reczne
przetgczanie interfejsu na tryb nocny i adekwatnie zmniejsza¢ emisje Swiatta
niebieskiego i wykorzystywac ciemniejszg kolorystyke, redukujgc zmeczenie oczu
i utatwiajgc prace w ciemnosci, oraz mozliwos¢ konfiguracji poziomu jasnosci,
kontrastu i nasycenia koloréw dla trybu nocnego.

Wysoki kontrast: Modut mobilny powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ zwiekszania
czytelnosci tekstu i elementow graficznych na ekranie poprzez wyrazniejsze
rozdzielenie koloréw, z mozliwoscig wyboru predefiniowanych schematow
kolorystycznych o wysokim kontrascie oraz definiowanie wtasnych schematéw.

Automatyczne  dostosowanie: Modut  mobilny musi  mie¢  mozliwos¢
automatycznego dostosowania trybu wyswietlania do warunkéw oswietleniowych
otoczenia, w oparciu o dane z czujnika natezenia Swiatta wbudowanego w
urzgdzenie mobilne (o ile takie jest dostepne), lub w oparciu o zdefiniowany
harmonogram ustawien, bez potrzeby recznej interwencji uzytkownika. W
przypadku braku czujnika, system musi wspiera¢ ustawienie automatycznej
zmiany w oparciu o pore dnia.

Personalizacja ustawien: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ dostosowania trybu
nocnego i wysokiego kontrastu wedtug wtasnych preferencji, z mozliwoscig zapisu
i przywracania ustawien.



Tytut wymagania: SWD.118.2024 - Dostosowywalne interfejsy uzytkownika
(role-based workflows)

Opis wymagania: Modut mobilny, w ramach dostarczonych przez Wykonawce aplikacji
mobilnych, musi zawiera¢ dostosowywalne interfejsy uzytkownika zoptymalizowane pod
katem rol i przeptywdw pracy.

Kluczowe aspekty:

Przeptywy pracy oparte o role (Role-based workflows): Modut mobilny musi
umozliwia¢ tworzenie interfejsow uzytkownika dostosowanych do réznych rol,
takich jak dyspozytorzy, ratownicy, dowoddcy, kierowcy czy jednostki
wspotdziatajgce, zapewniajgc kazdemu z nich dostep do funkcji i informacji
odpowiednich dla ich zadan, w tym definiowania dostepnosci poszczegdlnych
elementéw menu i funkcji, dostepu do wybranych danych, mechanizméw i
widokow oraz do definiowania sekwencji wywotywania poszczegoélnych akgji, na
poziomie pojedynczych funkcji oraz widzetéw z mapami. System musi umozliwiaé
okreslanie widocznosci i dostepnosci poszczegdlnych elementdéw interfejsu na
podstawie roli uzytkownika.

Zoptymalizowany interfejs: Interfejsy muszg byC¢ zaprojektowane tak, aby
minimalizowa¢ zbedne kroki i maksymalizowa¢ szybkos¢ oraz tatwosc
wykonywania najczestszych zadan, w oparciu o analize Sciezki uzytkownika i
eliminacje nadmiarowych informacji. System ma wspierac konfiguracje interfejsu
w oparciu o najczesciej wykonywane czynnosci.

Konfigurowalnos¢: Modut mobilny musi umozliwia¢ administratorom modyfikacje
interfejsdw uzytkownika, dostosowujac je do specyficznych potrzeb operacyjnych
oraz zmieniajgcych sie wymagan w terenie, w tym mozliwos¢ modyfikowania
wszystkich elementéw sktadowych interfejsu w oparciu o system szablonéw, bez
koniecznosci modyfikowania kodu zrédtowego aplikacji.

Intuicyjna nawigacja: Interfejsy muszag zapewnia¢ nawigacje pozwalajgcg
uzytkownikom na odnajdowanie i uzycie potrzebnych funkcji bez koniecznosci
przeszukiwania menu lub podmenu, w tym musi wspierac intuicyjne menu z
kategoriami, ikony szybkiego dostepu, wyszukiwarke, oraz opcje sortowania i
filtrowania danych.

Tytut wymagania: SWD.119.2024 - Uktady ekran6éw dla mniejszych urzadzen

Modut mobilny musi by¢ zoptymalizowany do pracy na mniejszych ekranach w
urzgdzeniach mobilnych, w tym smartfonach o wielkosci ekranu od 5 cali, zapewniajgc
czytelnosc¢ i funkcjonalnosc interfejsu uzytkownika nawet na ograniczonej powierzchni
ekranu.

Kluczowe aspekty:
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Dostosowane  uktady ekrandéw: Modut mobilny musi  automatycznie
dostosowywac uktad interfejsu do rozmiaru ekranu urzadzenia mobilnego,
zapewniajac, ze wszystkie funkcje sg tatwo dostepne i czytelnie rozmieszczone, z
uwzglednieniem standardow projektowania UlI/UX dla urzgdzen mobilnych, oraz z
mozliwoscig wyboru predefiniowanych uktadéw dostosowanych do popularnych
rozdzielczosci urzgdzen mobilnych.

Minimalizacja przetadowania informacyjnego: Uktady ekrandéw muszg byc¢
zaprojektowane tak, aby minimalizowac przetadowanie informacyjne, prezentujac
jedynie najwazniejsze dane w sposob tatwy do zrozumienia i natychmiastowego
wykorzystania, w oparciu o} mechanizmy  grupowania informacji,
zwijania/rozwijania sekcji, i filtrowania prezentowanych danych. System musi
wykorzysta¢ mechanizmy priorytetyzacji prezentowanych danych w zaleznosci od
znaczenia operacyjnego.

Funkcjonalno$¢ dotykowa: Interfejsy muszg by¢ zoptymalizowane pod katem
obstugi dotykowej, utatwiajgc nawigacje i operacje na mniejszych ekranach, w tym
wsparcie dla gestéw dotykowych w celu utatwienia interakcji i nawigacji (np.
przecigganie, rozcigganie, szybkie przewijanie).

Dynamiczne skalowanie: Modut mobilny musi wspiera¢ dynamiczne skalowanie
elementéw interfejsu, dostosowujgc je do roéznych rozdzielczosci ekrandéw
urzagdzen mobilnych, z zachowaniem czytelnosci tekstu, symboli i ikon. System
powinien umozliwia¢ uzytkownikowi skalowanie elementéw interfejsu, wedtug
potrzeb.

Tytut wymagania: SWD.120.2024 - Rysowanie i opisywanie stref na mapach

Opis wymagania: Modut mobilny, w ramach dedykowanej aplikacji mobilnej i interfejsu
webowego dostarczonego przez Wykonawce, musi umozliwia¢ rysowanie i opisywanie
stref na mapach w czasie rzeczywistym. Strefy te powinny by¢ kolorystycznie kodowane i
posiada¢ mozliwos¢ nadawania im atrybutéw, pozwalajgc na rozréznienie etapow
operacji, takich jak Oczekujgce, Otwarte, Zamkniete czy Anulowane, a takze inne strefy
definiowane przez uzytkownika.

Kluczowe aspekty:

1.
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Kolorystyczne  kodowanie  statusoéw: Modut mobilny  musi  obstugiwac
kolorystyczne kodowanie stref rysowanych i opisywanych na mapach i umozliwiac
operatorom zidentyfikowanie statusu kazdej strefy bez potrzeby dodatkowych
interakcji z interfejsem,z wykorzystaniem predefiniowanych schematéw
kolorystycznych, ktére bedg jednoznacznie identyfikowaty status poszczegélnych
stref, z mozliwoscig konfiguracji tych schematéw przez administratora oraz
uzytkownika. System ma automatycznie, w oparciu o statusy aktualizowane w
systemie, ustawia¢ odpowiednie kolory strefom.



2. Aktualizacja w czasie rzeczywistym: Statusy opisywanych stref muszg by¢

automatycznie aktualizowane w czasie rzeczywistym, z czestotliwoscig nie
mniejszg niz co 5 sekund, zapewniajgc operatorom biezgce informacje o stanie
kazdej strefy. System ma wspiera¢ mechanizmy przesytania informacji w sposob
zoptymalizowany dla ograniczonego dostepu do sieci.

Interaktywne mapy: Mapy powinny byc¢ interaktywne, umozliwiajgc operatorom
zblizenie, oddalenie i klikniecie na opisang strefe w celu uzyskania dodatkowych
informacji (np. nazwy i opisu strefy, status, szczeg6towe informacje o zdarzeniu
lub powigzanym zasobie) lub wykonania dziatan operacyjnych, w tym opcje
dynamicznego wyswietlania etykiet i opisow dla stref.

Zarzadzanie strefami: Modut mobilny musi pozwalac¢ operatorom na dodawanie,
edytowanie i usuwanie rysowanych i opisywanych stref bezposrednio z poziomu
urzgdzenia mobilnego, z wykorzystaniem intuicyjnego interfejsu opartego o
techniki "przeciggnij i upus¢" oraz z mozliwoscig definiowania stref w oparciu o
wczesniej zdefiniowane geostrefy i wykorzystywanie danych o obiektach w
systemie. System musi umozliwia¢ okreslenie nazwy i opisu strefy, z mozliwoscig
wyboru atrybutéw zdefiniowanych w systemie. System ma umozliwia¢ zapis
parametrow rysowania i opisywania stref. System musi wspiera¢ mechanizm
kontroli dostepu do mozliwosci dodawania/edycji/usuwania stref.

Tytut wymagania: SWD.121.2024 - tatwa konfiguracja modutu

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ konfiguracje modutu przy uzyciu tych
samych narzedzi administracyjnych, ktore sg wykorzystywane do zarzgdzania klientami
w statych stanowiskach pracy, z zapewnieniem spdjnosci parametrow konfiguracyjnych
pomiedzy interfejsem webowym i aplikacjg mobilna.

Kluczowe Aspekty:
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Wspo6lne narzedzia administracyjne: Konfiguracja modutu mobilnego musi byc
mozliwa przy uzyciu tych samych narzedzi, ktére sg wykorzystywane do
zarzadzania systemem w Srodowisku biurowym, poprzez centralny panel
administracyjny, w ktérym konfiguracja moze by¢ przeprowadzona bez
koniecznosci stosowania dodatkowego oprogramowania. System musi zapewniac
mozliwos$¢ zarzadzania konfiguracja dedykowanych aplikacji mobilnych przez
interfejs webowy, a takze mozliwos¢ importu i eksportu konfiguracji miedzy
aplikacjami mobilnymi.

Uproszczenie zarzgdzania: Proces konfiguracji modutu mobilnego powinien
minimalizowac czas i zasoby potrzebne na dostosowanie modutu do konkretnych
zadan realizowanych przez operatorow w terenie (np. konfiguracja widoku mapy,
dodawanie szybkiego dostepu do okreslonych funkcji, ustawienia preferencji



powiadomien), oraz do rél uzytkownikéw (np. dostepnos¢ poszczegdlnych funkgji
i parametréw) z uzyciem intuicyjnych interfejsow i kreatoréw krok po kroku.

e Scalona dokumentacja: Dokumentacja administracyjna dla konfiguracji modutu
mobilnego powinna by¢ zintegrowana z ogélng dokumentacjg systemu,
zapewniajgc spojne wytyczne i wsparcie, w tym instrukcje krok po kroku (w formie
tekstowej i graficznej) pokazujgce w jaki sposéb modyfikowac konfiguracje
systemu, a takze szczegdtowe opisy konfiguracji i jej wptywu na dziatanie systemu.

Tytut wymagania: SWD.124.2024 - Wsparcie dla operacji w terenie

Opis wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ prace w warunkach terenowych,
zapewniajgc uzytkownikom dostep do funkcji systemu bezposrednio z poziomu
pojazddéw ratowniczych oraz urzadzern mobilnych, w ramach dedykowanej aplikacji
mobilnej dostarczonej przez Wykonawce. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢
korzystania z tych samych narzedzi i interfejsow, ktére sg dostepne przy stacjonarnych
stanowiskach pracy i umozliwia¢ przejscie miedzy pracg w terenie a pracg biurowa.

Kluczowe Aspekty:

e Funkcjonalnos¢ modutu dyspozytorskiego: Modut mobilny musi zapewniac
dostep do wszystkich funkcji Systemu, w tym zarzadzania zdarzeniami,
komunikacji, $ledzenia zasobow oraz analizy sytuacyjnej, bezposrednio w aplikacji
mobilnej.

e Optymalizacja dla pracy w terenie: Modut mobilny musi by¢ dostosowany do pracy
w warunkach terenowych, takich jak ograniczona tgcznos$¢, z minimalnym
zuzyciem energii, a takze z automatyczng synchronizacjg po przywrdéceniu
potgczenia z Systemem.

e Znajomy interfejs: Interfejs uzytkownika musi wizualnie nawigzywa¢ do tego,
ktéry jest uzywany w stacjonarnych centrach dowodzenia, z wykorzystaniem
elementow interfejsu identycznych z tymi stosowanymi w przeglagdarce webowej
systemu.

e Bezpieczenstwo i zaufanie: Modut mobilny musi zapewnia¢ bezpieczenstwo
informacji, takie jak szyfrowanie komunikacji i autoryzacja dostepu.

e Niezawodnos$¢: Modut mobilny musi zapewniac prace w warunkach terenowych,
w tym mozliwos¢ dziatania w trybie offline z pdzniejszg synchronizacjg danych po
odzyskaniu potgczenia, w oparciu o mechanizm buforowania danych lokalnych,
synchronizujgcych dane z systemem centralnym po ponownym podtgczeniu do
sieci.

Tytut wymagania: SWD.125.2024 - Grupowe powiadomienia i wiadomosci
Opis wymagania:
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Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom wysytanie powiadomien i wiadomosci
grupowych do wybranych cztonkéw zespotdédw operacyjnych oraz innych zdefiniowanych
uzytkownikéow, w ramach dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej przez
Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:

o Wysytanie wiadomosci grupowych: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia
i wysytania wiadomosci do zdefiniowanych grup, takich jak zespoty ratownicze,
jednostki wsparcia lub inne zidentyfikowane grupy operacyjne, z poziomu
dedykowanej aplikacji mobilnej.

e Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien zapewniac
natychmiastowe dostarczenie powiadomien do  wszystkich  cztonkdéw
grupy, poprzez natywne powiadomienia push w aplikacji mobilne;j.

e Personalizacja grup: Administratorzy muszg mie¢ mozliwos¢ definiowania i
zarzadzania grupami odbiorcéw, aby dostosowa¢ komunikacje do potrzeb
konkretnych operacji lub struktur organizacyjnych, z poziomu intuicyjnego panelu
konfiguracyjnego w aplikacji mobilne;j.

e Integracja z infrastrukturg powiadomien: Modut mobilny powinien umozliwiac
powiadamianie z wykorzystaniem kanatéw, takich jak SMS, e-mail oraz aplikacje
mobilne, z wykorzystaniem wbudowanych kanatéw powiadomien aplikacji
mobilnej oraz dodatkowych, takich jak SMS, czy email.

« Sledzenie i logowanie: Wysytane wiadomosci i powiadomienia musza by¢
rejestrowane w systemie, co umozliwia audyt oraz analize efektywnosci
komunikacji zespotowej, a historia wystanych wiadomosci i powiadomieh ma by¢
dostepna z poziomu aplikacji mobilnej.

Tytut wymagania: SWD.126.2024 - Obstuga wielozadaniowosci w terenie
Opis wymagania:

Modut mobilny musi zapewnia¢ mozliwos¢ obstugi wielu zadan jednoczesnie, co jest
kluczowe w dynamicznych i wymagajgcych warunkach pracy w terenie, w ramach
dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej przez Wykonawce. Uzytkownicy powinni
mie¢ mozliwos¢ jednoczesnego monitorowania zdarzen, komunikacji z innymi
jednostkami oraz aktualizacji statusu zdarzen i zasobow bez koniecznosci przerywania
innych dziatan.

Kluczowe Aspekty:

e Jednoczesne monitorowanie zdarzen: Modut mobilny musi umozliwiac
uzytkownikom jednoczesne S$ledzenie wielu zdarzen operacyjnych w czasie
rzeczywistym w ramach interfejsu aplikacji mobilnej.
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Réwnolegta komunikacja: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ prowadzenia
komunikacji z réznymi jednostkami, dyspozytorami oraz innymi cztonkami
zespotu jednoczesnie, bez przerywania innych zadan, za posrednictwem funkgcji
komunikacyjnych dedykowanej aplikacji mobilne;.

Aktualizacja statuséw i danych: Modut mobilny powinien umozliwiac
natychmiastowg aktualizacje statusow zdarzen, zasobdéw i innych danych
operacyjnych, nawet podczas wykonywania innych zadan, z wykorzystaniem
interfejsu i funkcji aplikacji mobilne;j.

Intuicyjny  interfejs  wielozadaniowy: Interfejs  uzytkownika  musi  by¢
zaprojektowany w sposdb umozliwiajgcy przetgczanie sie pomiedzy réznymi
zadaniami, bez koniecznosci zamykania lub przerywania biezgcych dziatan, w
oparciu o widok okienkowy, zaktadek lub innych mechanizmoéw aplikacji mobilnej
umozliwiajgcych réwnolegta obstuge wielu zadan.

Minimalizacja ryzyka btedow: Modut mobilny powinien by¢ wyposazony w
mechanizmy minimalizujgce ryzyko btedéw podczas wykonywania wielu zadan
jednoczesnie, takie jak powiadomienia kontekstowe lub automatyczne
przypomnienia w ramach interfejsu aplikacji mobilnej.

Tytut wymagania: SWD.127.2024 - Integracja z innymi modutami systemu

Opis wymagania:

Modut mobilny musi by¢ zintegrowany z innymi modutami systemu, aby zapewnic
dziatanie i wymiane danych w czasie rzeczywistym, w ramach dedykowanej aplikacji
mobilnej dostarczonej przez Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:
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Wymiana danych w czasie rzeczywistym: Modut mobilny musi umozliwiac
dwukierunkowg wymiane danych z innymi modutami systemu, takimi jak
zarzadzanie zasobami, przyjmowanie zgtoszen oraz monitorowanie zdarzen, z
wykorzystaniem protokotéw komunikacyjnych dedykowanych do wymiany
danych w czasie rzeczywistym, z uwzglednieniem limitdw obcigzenia sieci i
przepustowosci tacza.

Spojnosc informacji: Modut mobilny musi zapewniad, ze wszystkie moduty dziatajg
na podstawie tych samych, aktualnych danych, minimalizujgc ryzyko btedéw i
spojnos¢ operacyjng, z mechanizmem zapobiegajacym konfliktom i automatyczng
synchronizacjg danych.

Centralne zarzadzanie: Integracja powinna umozliwia¢ centralne zarzadzanie
danymi i zasobami z poziomu systemu utatwiajgc koordynacje dziatan
ratowniczych, umozliwiajgc uzytkownikom definiowanie statusu widocznosci i
dostepnosci danych i funkcji na podstawie przypisanych rél w systemie.



Automatyczna synchronizacja: Modut mobilny musi automatycznie
synchronizowac informacje miedzy innymi modutami systemu, zapewniajgc tym
samym aktualno$¢ i integralnos¢ danych pomiedzy réznymi urzgdzeniami i
uzytkownikami.

Wsparcie dla réznych scenariuszy operacyjnych: Integracja powinna umozliwiac
zarzadzanie réznymi scenariuszami operacyjnymi, w tym dziatania na duzg skale
oraz  operacje miedzyterytorialne, z ~ wykorzystaniem mechanizmow
synchronizujgcych dane oraz przesytania instrukcji o zadaniach do realizacji w
terenie.

Tytut wymagania: SWD.128.2024 - Zarzadzanie zasobami ratowniczymi w
czasie rzeczywistym

Opis wymagania:

Modut mobilny musi umozliwia¢ zarzgdzanie zasobami ratowniczymi oraz dysponowanie
jednostek w czasie rzeczywistym, w ramach dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej
przez Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:
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Zarzadzanie trasami w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien umozliwiac
$ledzenie i optymalizacje tras jednostek ratowniczych na podstawie aktualnych
danych o ruchu drogowym, warunkach pogodowych oraz dostepnosci tras, z
wykorzystaniem mechanizméw interaktywnych map oraz mozliwosci modyfikac;ji
tras z poziomu aplikacji mobilnej.

Dynamiczne dysponowanie zasobami: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢
dynamicznego przydzielania zasobéw do zdarzeh na podstawie ich biezacej
lokalizacji, statusu oraz priorytetu zgtoszenia, z dostepem do biezgcych danych w
czasie rzeczywistym i mozliwoscig wyboru zasobdw w oparciu o parametry, typ
zasobu oraz jego kwalifikacje.

Aktualizacja statuséw w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien umozliwiac
aktualizowanie statuséw zasobdw, takich jak ,w drodze”, ,na miejscu” czy
.zakonczono dziatanie” w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem intuicyjnego
interfejsu aplikacji mobilne;j.

Interaktywne mapy operacyjne: Modut mobilny powinien wykorzystywac
interaktywne mapy operacyjne, ktoére pokazujg aktualne potozenie jednostek
ratowniczych oraz zmieniajgce sie warunki w terenie, umozliwiajgc szybkie
podejmowanie decyzji, w ramach interfejsu map wbudowanego w aplikacje
mobilng, z mozliwoscig wyswietlania danych telemetrii i stanu zasobow.

Zintegrowana komunikacja: Modut mobilny musi wspiera¢ komunikacje miedzy
jednostkami a stanowiskami kierowania (sztaby), umozliwiajgc przekazywanie



kluczowych informacji w czasie rzeczywistym, poprzez funkcje chat w aplikacji
mobilnej, mozliwos¢ tworzenia grup oraz wymiany multimediow.

Tytut wymagania: SWD.129.2024 - Wsparcie dla komunikacji awaryjnej

Opis wymagania:

Modut mobilny musi zapewnia¢ wsparcie dla komunikacji w sytuacjach awaryjnych
umozliwiajgc natychmiastowe przekazywanie informacji w sytuacjach kryzysowych, w
ramach dedykowanej aplikacji mobilnej dostarczonej przez Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:
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Natychmiastowe przekazywanie informacji: Modut mobilny musi umozliwiac
przesytanie wiadomosci i powiadomien w sytuacjach awaryjnych, obejmujgcych
zaréwno komunikacje gtosowa, jak i tekstowg (SMS, IM) w czasie rzeczywistym, w
oparciu o mechanizmy aplikacji mobilnej, wykorzystujgc powiadomienia push,
sygnaty dzwiekowe, oraz obstuge potgczen VolP.

Integracja z sieciami komunikacyjnymi: Modut mobilny powinien mie¢ mozliwos$¢
integracji z réznymi systemami komunikacyjnymi, takimi jak TETRA, DMR, LTE oraz
satelitarne systemy komunikacji w oparciu o integracje z systemem operacyjnym
i ustugami oferowanymi przez urzadzenia mobilne, a takze wykorzystanie
dedykowanego protokotu komunikacyjnego dedykowanego do transmisji danych
w czasie rzeczywistym (RTP).

Wielokanatowa komunikacja: Modut mobilny musi wspiera¢ komunikacje
wielokanatowg, umozliwiajgc jednoczesne przesytanie informacji do wielu
odbiorcéw, w tym dowodcow, ratownikdw oraz centrow dowodzenia, w oparciu o
zdefiniowane w systemie grupy oraz z wykorzystaniem powiadomient natywnych
systemu operacyjnego oraz SMS/email.

Redundancja komunikacji: W przypadku awarii jednego kanatu komunikacyjnego
system powinien automatycznie przetgczyc sie na alternatywng metode przekazu,
zapewniajgc ciggtos¢ komunikacji, w ramach dedykowanych mechanizmow w
aplikacji mobilnej, w tym wybér alternatywnego kanatu transmisji w sytuacji awarii
gtéwnego kanatu.

Bezpieczehstwo komunikacji: Modut mobilny musi zapewnia¢ przekazywanie
informacji w sposob bezpieczny poprzez zabezpieczenie przed nieautoryzowanym
dostepem, stosowanie metod szyfrowania oraz protokotow bezpieczenstwa, z
wykorzystaniem mechanizmoéw szyfrowania danych end-to-end oraz autoryzacji
uzytkownika w ramach aplikacji mobilnej. Zamawiajgcy nie narzuca konkretne;
technologii w tym wzgledzie i zaktada, ze zastosowanie bedg miaty rozwigzania
opierajgce sie na AES, RSA lub ECC, uwierzytelnianiu wielosktadnikowym oraz
protokole TLS 1.2.
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7. Modut zarzgdzania zasobami ludzkimi i materialnymi
jednostek ratowniczych

Modut zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi jednostek ratowniczych, zwany
dalej ,modutem zarzadzania zasobami” powinien umozliwia¢ zarzgdzanie zasobami
operacyjnymi w systemie umozliwiajgc monitorowanie, alokacje oraz optymalizacje
wykorzystania zasobéw w czasie rzeczywistym. Modut zarzgdzania zasobami powinien
obstugiwac szerokg game zasobow, w tym pojazdy, sprzet, funkcjonariuszy, strazakéw
(innych) oraz zasoby specjalistyczne, takie jak SGR (specjalistyczne grupy ratownicze)
wyposazone w statki bezzatogowe, roboty czy psy poszukiwawczo-ratownicze.

Tytut wymagania: SWD.130.2024 - Sledzenie zasobéw w czasie rzeczywistym

Opis wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ $ledzenie zasobow w
czasie rzeczywistym, obejmujgc monitorowanie lokalizacji oraz statusu réznych zasobéw
operacyjnych, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw (innych), w oparciu
o aplikacje mobilne oraz interfejs webowy dostarczone przez Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:

1. Monitorowanie lokalizacji zasobdéw: Modut zarzadzania zasobami musi
umozliwiac sledzenie lokalizacji zasobow w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem
technologii GPS/GNSS, w oparciu o dedykowane aplikacje mobilne oraz interfejs
webowy, w tym przesyt danych telemetrycznych, takich jak predkos¢, kierunek
ruchu i aktualne wspotrzedne. Lokalizacje muszg by¢ aktualizowane na biezgco na
mapach operacyjnych, zapewniajgc widocznos¢ zasobow w terenie, z mozliwoscig
konfiguracji czestotliwosci przesytania danych od 1 do 60 sekund, a w przypadku
potgczenia z siecig - natychmiast. .

2. Monitorowanie statusu zasobdéw: Modut zarzadzania zasobami musi $ledzi¢ i
aktualizowac status zasoboéw, takich jak dostepnos¢, zajetos¢, w drodze, w uzyciu,
w naprawie. Informacje te muszg by¢ dostepne dla operatoréw w czasie
rzeczywistym, poprzez aplikacje mobilng i interfejs webowy, z mozliwoscig
podgladu historii statuséw kazdego zasobu. System powinien automatycznie
przesytac status w oparciu o predefiniowane wyzwalacze zdarzen (np. przybycie
do wyznaczonej geostrefy, zgtoszenie incydentu).

3. Integracja z systemami mobilnymi: Modut zarzgdzania zasobami musi integrowac
sie z urzadzeniami mobilnymi, takimi jak tablety, smartfony i radiotelefony
przewozne i nasobne uzytkowane w sieciach RRL PSP posiadajgce wbudowany
odbiornik GPS/GNSS, umozliwiajgc zdalne monitorowanie zasobdéw oraz
zapewniajgc aktualizacje danych lokalizacyjnych i statusowych w czasie
rzeczywistym, w oparciu o protokét MQTT lub réwnowazny. System musi
umozliwia¢ identyfikacje urzgdzern mobilnych poprzez wykorzystanie unikatowych
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identyfikatoréw, a takze powinien umozliwia¢ monitorowanie poziomu
natadowania baterii urzgdzenia.

Powiadomienia i alarmy: Modut zarzgdzania zasobami powinien zapewniac
wysytanie automatycznych powiadomien i alarméw uruchamianych w przypadku
zmiany statusu zasobow lub wykrycia anomalii w ich lokalizacji, z mozliwoscig
konfiguracji tresci oraz czasu i formy wysytki (np. SMS, e-mail, powiadomienie w
aplikacji).

Bezpieczehstwo danych: Modut zarzadzania zasobami musi zapewniac
bezpieczenstwo danych lokalizacyjnych i statusowych poprzez szyfrowanie (w tym
end-to-end lub rbwnowaznym) oraz autoryzowany dostep (np. z wykorzystaniem
mechanizmu OAuth 2.0 lub rownowaznym) do danych, oraz kontrole dostepu.

Tytut wymagania: SWD.131.2024 - Zarzadzanie statusem zasobéw

Opis wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zarzadzania
statusem zasobow, umozliwiajgc definiowanie, monitorowanie oraz aktualizacje
statuséw operacyjnych zasobow, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw
(innych), w oparciu o dane z dedykowanych aplikacji mobilnych i interfejsu webowego
dostarczonego przez Wykonawce.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Definiowanie statuséw zasobow: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwiac
administratorom tworzenie i konfigurowanie réznych statuséw zasobéw, takich
jak ,dostepny”, ,w drodze”, ,zajety”, ,w naprawie”, ,nieaktywny”. Statusy te
powinny by¢ dostosowywane do potrzeb operacyjnych organizacji, z mozliwoscig
definiowania nazw, opisow i zakresu widocznosci statusu dla poszczegdlnych
typow zasobéw.

Monitorowanie i aktualizacja statuséw: Modut zarzgdzania zasobami musi
automatycznie monitorowac¢ i aktualizowa¢ statusy zasobdéw w czasie
rzeczywistym, zapewniajgc operatorom i dowddcom biezgce informacje o
aktualnym  stanie  kazdego  zasobu,z  wykorzystaniem  protokotéw
komunikacyjnych i mechanizméw przesytu danych w ramach aplikacji mobilnej i
interfejsu webowego. Aktualizacje statuséw mogg by¢ dokonywane recznie przez
operatorow lub automatycznie na podstawie zdarzehn generowanych przez
aplikacje mobilne, w tym po przekroczeniu geostrefy lub po dotarciu do miejsca
zdarzenia. System powinien wspiera¢ ustawienie progéw czasowych dla
automatycznych aktualizacji.

Widocznos$¢ statuséw na mapach operacyjnych: Modut zarzgdzania zasobami
musi integrowac statusy zasobéw z mapami operacyjnymi, umozliwiajgc wizualne
Sledzenie dostepnosci i gotowosci zasobdw bezposrednio na mapie. Statusy
powinny by¢ oznaczone kolorami lub symbolami, z mozliwoscig personalizacji



kolorow, symboli oraz dodatkowych etykiet lub podpiséw przy symbolach, na
mapie.

4. Powiadomienia o zmianach statusu: Modut zarzgdzania zasobami powinien
zapewnia¢ mozliwos¢ powiadomien i alarméw informujgcych operatorow o
zmianach w statusie zasoboéw, takich jak zmiana z ,dostepny” na ,zajety” lub ,w
naprawie”, z mozliwoscig konfiguracji zakresu i tresci powiadomien oraz obstuge
réoznych kanatébw komunikacji (np. SMS, e-mail, powiadomienia w aplikacji
mobilnej), z opcjg definiowania priorytetow poszczegdlnych powiadomien.

5. Raportowanie i analiza statuséw: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwiac
generowanie raportéw i analiz dotyczacych statusow zasobow i pozwalaé¢ na
ocene efektywnos$ci zarzadzania zasobami oraz identyfikacje potencjalnych
obszaréw do poprawy, w tym statystyki i analizy w oparciu o zakres czasu, rodzaj
zasobu, lokalizacje i grupy zasobdw, z wykorzystaniem mechanizmow filtracji oraz
eksportu danych do formatow zewnetrznych (np. PDF, CSV, Excel).

Tytut wymagania: SWD.132.2024 - Optymalizacja alokacji zasobéw w
sytuacjach awaryjnych

Opis wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi wspiera¢ funkcje optymalizacji
alokacji zasobow w sytuacjach awaryjnych, umozliwiajac przypisanie zasobow do zdarzen
na podstawie ich lokalizacji, dostepnosci oraz priorytetéw operacyjnych. System musi
wspiera¢ mozliwos¢ definiowania algorytméw optymalizacji z uwzglednieniem
mechanizmdw wyboru kryteriéw dla danego rodzaju i kategorii zdarzen.

Kluczowe Aspekty:

1. Dynamiczna alokacja zasobow: Modut zarzgdzania zasobami musi by¢ zdolny do
dynamicznej alokacji zasobow na podstawie biezgcych danych, takich jak
lokalizacja zdarzenia, dostepnos¢ zasobdw oraz priorytet operacyjny, w oparciu o
algorytmy i mechanizmy konfigurowalne, z mozliwoscig zdefiniowania, jakie
czynniki i z jakg wagg majg by¢ brane pod uwage przy automatycznym wyborze
zasobow. Algorytmy modutu zarzgdzania zasobami powinny automatycznie
sugerowac najlepsze zasoby do zadysponowania, z wyswietleniem ich listy wraz z
czasem dotarcia. System ma umozliwia¢ reczng modyfikacje proponowanego
zestawu.

2. Priorytetyzacja zadan: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwiac
przypisywanie priorytetéw do réznych zdarzen i wptywac na sposéb alokacji
zasobow. W przypadku zdarzen o} wyzszym priorytecie
powinien prébowac automatycznie  przekierowywad¢  dostepne  zasoby, z
mozliwoscig dynamicznego i recznego modyfikowania tych priorytetéw przez
administratora, a takze z uwzglednieniem priorytetéw jednostek i specyfiki ich
dziatania.

106



3. Analiza geoprzestrzenna: Modut zarzgdzania zasobami musi wykorzystywac dane
geoprzestrzenne, umozliwiajgc operatorom ocene optymalnych tras dojazdu (z
uwzglednieniem aktualnej sytuacji drogowej i natezenia ruchu)oraz
przewidywanie czasu przybycia zasobow na miejsce zdarzenia. Analiza ta powinna
bra¢ pod uwage aktualne warunki drogowe oraz przeszkody terenowe. System
musi umozliwia¢ analize i wizualizacje danych na mapach, w tym identyfikacje
najkrotszej trasy dojazdu oraz identyfikacje zagrozeh w obrebie zdarzenia.

4. Elastycznos¢ w alokacji: Modut zarzgdzania zasobami powinien pozwalaé
operatorom na reczng modyfikacje sugerowanej alokacji, umozliwiajgc
dostosowanie decyzji do specyficznych warunkéw operacyjnych lub ograniczen
zasobowych. W przypadku braku mozliwosci automatycznego przydziatu zasobdw
system powinien oferowac interfejs do recznej alokacji z podglagdem do wszystkich
zasobow z ich parametrami.

5. Monitorowanie i informowanie o alokacji: Modut zarzadzania zasobami musi
zapewnia¢ ciggle monitorowanie statusu alokacji zasobow, informujac
operatorow o wszelkich zmianach, takich jak niedostepnos¢ zasobow lub zmiana
statusu zdarzenia. Powiadomienia te powinny by¢ dostarczane w czasie
rzeczywistym, w ramach aplikacji mobilnych, jak i interfejsu webowego w formie
notyfikacji oraz alertow.

6. Raportowanie i ocena efektywnosci: Modut zarzgdzania zasobami powinien
zapewniac narzedzia do raportowania i analizy efektywnosci alokacji zasobow i
pozwala¢ na identyfikacje obszarébw do poprawy oraz ocene skutecznosci
przyjetych strategii alokacyjnych, w oparciu o zdefiniowane w systemie wskazniki
wydajnosci.

Tytut wymagania: SWD.134.2024 - Sledzenie umiejetnosci i certyfikatéw
pracownikéw

Opis wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac¢ zarzgdzanie bazg danych
umiejetnosci, kwalifikacji oraz certyfikatdw pracownikéw. Funkcjonalnos¢ ta obejmuje
monitorowanie termindéw waznosci certyfikatow, planowanie szkolenn oraz zarzgdzanie
kwalifikacjami pracownikéw. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ importu danych z
zewnetrznych systemoéw kadrowych, a w przypadku ich braku wspiera¢ wprowadzenie i
aktualizacje danych w systemie.

Kluczowe Aspekty:

1. Zarzadzanie bazg danych umiejetnosci i certyfikatow: Modut zarzgdzania
zasobami powinien umozliwiaC rejestrowanie i przechowywanie informacji o
umiejetnosciach, kwalifikacjach oraz certyfikatach pracownikéw, w tym danych
dotyczgcych dat uzyskania, waznosci oraz instytucji wydajgcych. Baza danych
powinna by¢ dostepna dla administratoréw oraz zarzadzana z poziomu
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centralnego panelu, z mozliwos$cig definiowania typow umiejetnosci i kwalifikacji,
formatéw dat waznosci i schematéw certyfikacji oraz powigzywania ich z
konkretnymi rolami i zdarzeniami. System powinien umozliwia¢ zarzgdzanie
umiejetnosciami w oparciu o hierarchiczng strukture.

2. Monitorowanie terminéw waznosci: Modut zarzgdzania zasobami musi
monitorowac¢ terminy waznosci certyfikatbw oraz kwalifikacji, generujac
powiadomienia dla pracownikéw oraz administratoréw w przypadku zblizajgcych
sie termindbw wygasniecia, z mozliwoscig konfiguracji progdéw czasowych
wysytanych powiadomier w okresie zblizania sie do terminu wygasniecia
uprawnien oraz z mechanizmami automatycznego blokowania dostepu do funkgji
systemu w przypadku wygasniecia uprawnien.

3. Planowanie i zarzgdzanie szkoleniami: Modut zarzadzania zasobami powinien
wspiera¢ planowanie szkolen, ktére sg wymagane do uzyskania lub odnowienia
certyfikatow i kwalifikacji, w oparciu o zdefiniowane typy szkolen (wtasne i
zewnetrzne) oraz tworzenie powigzan pomiedzy szkoleniami a certyfikatami, z
automatycznym przydzieleniem pracownikdw do szkolen w oparciu o ich
kwalifikacje i wymagania. Powinien takze umozliwia¢ S$ledzenie postepdéw
pracownikbw w zdobywaniu nowych umiejetnosci oraz zarzadzanie
harmonogramami szkolen i rezerwacje terminow.

4. Automatyczne aktualizacje bazy danych: Po zakonczeniu szkolen lub uzyskaniu
nowych certyfikatbw, modut zarzgdzania zasobami powinien automatycznie
aktualizowac baze danych i zapewniac przechowywanie biezgcych informacji na
temat umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw, umozliwiajgc automatyczne
pobieranie danych z systeméw zewnetrznych lub poprzez akceptacje przez
administratora nowego certyfikatu w systemie.

5. Raportowanie i analiza umiejetnosci: Modut zarzadzania zasobami musi
umozliwia¢ generowanie raportow dotyczacych umiejetnosci i kwalifikacji
pracownikow, z wykorzystaniem elastycznych filtréw (np. po nazwie, typie, dacie,
waznosci, roli) oraz grupowania i sortowania wynikow. System musi umozliwiac
tworzenie zdefiniowanych szablonéw raportow oraz list pracownikdéw
spetniajgcych okreslone kryteria, a takze eksport raportow do popularnych
formatoéw danych. Raporty te mogg by¢ wykorzystywane w procesach planowania
kadrowego oraz w celu zapewnienia zgodnosci z regulacjami, w tym system musi
wspiera¢ mechanizmy wyliczania brakéw kadrowych oraz automatyczne
generowanie powiadomien o braku wymaganego personelu do konkretnego
zadania.

Tytut wymagania: SWD.135.2024 - Raportowanie i analityka

Opis wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ funkcje raportowania i
analityki, umozliwiajgce tworzenie szczegétowych raportédw oraz dynamicznych
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dashboarddéw. System musi udostepniac predefiniowane modele danych, ktére majg by¢
punktem wyjscia do tworzenia raportéw i dashboardoéw. System powinien zapewniac
mozliwos¢ definiowania niestandardowych zapytann do baz danych w oparciu o
definiowane modele danych, z mozliwoscig ich parametryzacji i wykorzystania w
raportach i analizach.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Zaawansowane raporty: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwiac
generowanie szczegdtowych raportdéw dotyczgcych réznych aspektdéw zarzgdzania
zasobami, takich jak wykorzystanie pojazdéw, sprzetu, funkcjonariuszy, strazakéw
(innych) oraz zasobdéw specjalistycznych. Raporty powinny by¢ dostosowane do
potrzeb roéznych uzytkownikéw, w tym operatorow, menedzeréw oraz
analitykéw, z mozliwoscig konfiguracji zakresu danych, formatu raportéow (w tym
tabele, wykresy, grafiki), grupowania, sortowania, filtrowania danych i
definiowania wtasnych wskaznikbw w oparciu o istniejgce dane w
Systemie. System musi zapewnia¢ biblioteke predefiniowanych raportéw z
mozliwoscig ich personalizacji i edycji.

Dynamiczne dashboardy: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac
funkcjonalnos¢ interaktywnych  dashboardéw  prezentujgcych  wskazniki
wydajnosci (KPI) w czasie rzeczywistym, z automatyczng aktualizacjg danych.
Dashboardy te powinny by¢ konfigurowalne, aby uzytkownicy mogli dostosowac
wyswietlane dane do swoich potrzeb operacyjnych i analitycznych, z mozliwoscig
wyboru rodzajow i wielkosci wskaznikow, ich rozmieszczenia na dashboardzie,
oraz wyboru interaktywnosci poszczeg6lnych elementéw. System musi
umozliwia¢ dodawanie wtasnych widzetéw i map na dashboardy.

Prognozowanie przysztych potrzeb: Modut zarzgdzania zasobami powinien
wykorzystywac¢ zebrane dane historyczne oraz algorytmy analityczne do
prognozowania przysztych potrzeb operacyjnych. Prognozy te mogg obejmowac
zapotrzebowanie na zasoby w zaleznosci od pory roku, lokalizacji geograficznej, a
takze na podstawie analizy trendow z poprzednich lat, w oparciu o predefiniowane
mechanizmy analizy trendéw (np. analiza szeregdw czasowych, analiza regresji), a
takze w oparciu o dane z systemdw zewnetrznych, o ile zostang zintegrowane z
systemem. System ma wspierac konfiguracje parametrow, zakreséw czasowych i
innych zmiennych w procesie analizy predykcyjne;.

Analiza trendéw: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do
analizy trendéw umozliwiajacych identyfikacje wzorcow w danych historycznych,
takich jak czestotliwos$¢ i rodzaj zgtoszen, czas reakcji, czy stopien wykorzystania
zasobdéw. Analiza ta moze wspiera¢ proces podejmowania decyzji oraz
optymalizacje alokacji zasobow, z wykorzystaniem wizualizacji w formie
wykresow, diagraméw i map oraz umozliwienie filtrowania danych po réznych



atrybutach. System musi udostepnia¢ narzedzia do analizy danych w formie
tabelarycznej oraz w oparciu o mechanizmy agregacji danych.

5. Personalizacja raportow: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ personalizacji
raportow i dashboardéw, w tym wybierania parametrow, ktore majg byc¢
monitorowane, oraz formatu i czestotliwosci generowania raportéw, z
wykorzystaniem zdefiniowanych szablondw, ich edycji oraz mozliwosci tworzenia
nowych zdefiniowanych przez uzytkownika szablonéw. Modut zarzgdzania
zasobami powinien umozliwia¢ automatyczne wysytanie raportéw do okreslonych
uzytkownikow lub grup w zdefiniowanym harmonogramie. Dostepne formaty
eksportu to PDF, XLSX, CSV lub inny zdefiniowany.

Tytut wymagania: SWD.137.2024 - Dostep mobilny dla strazakéw w terenie

Opis wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwia¢ dostep za pomocg
dedykowanych aplikacji mobilnych dostarczonych przez Wykonawce, takich jak
smartfony, tablety, czy przenosne komputery, umozliwiajgc pracownikom zdalnym na
aktualizacje statusu, lokalizacji oraz innych danych bezposrednio z terenu,z
zachowaniem funkcjonalnosci dziatania w trybie offline i mechanizmoéw synchronizacji po
ponownym potaczeniu.

Kluczowe Aspekty:

1. Kompatybilnos¢ z urzgdzeniami mobilnymi: Modut zarzgdzania zasobami musi
wspiera¢ wspotprace z urzgdzeniami mobilnymi, takimi jak smartfony, tablety i
laptopy, dziatajgce na rdéznych systemach operacyjnych (np. iOS, Android,
Windows), w oparciu o dedykowane aplikacje mobilne dostarczone przez
Wykonawce i minimalizujgc wymagania sprzetowe urzgdzen.

2. Aktualizacja statusu w czasie rzeczywistym: Strazacy powinni mie¢ mozliwos¢
aktualizowania swojego statusu, lokalizacji oraz innych istotnych informacji
operacyjnych  bezposrednio z terenu,z wykorzystaniem  protokotéw
komunikacyjnych oferowanych w systemach operacyjnych i bez potrzeby recznej
synchronizacji. Modut ma automatycznie dagzy¢ do przesytania danych z
interwatem nie wiekszym niz co 5 sekund w warunkach dobrego zasiegu. Dane te
muszg byc automatycznie synchronizowane z centralnym
systemem niezwtocznie po ustabilizowaniu potgczenia.

3. Dostep do kluczowych funkcji: Mobilny interfejs powinien umozliwia¢ strazakom
dostep do wybranych funkcji Systemu, kluczowych dla ich pracy w terenie, takich
jak odbieranie i wysytanie komunikatéw, przegladanie map, tras dojazdu, a takze
dostep do informacji o zdarzeniach i zasobach, w tym mozliwos¢ konfiguracji
wyswietlanych danych dla kazdego z trybdw dziatania (on-line/off-line).

4. Bezpieczenstwo komunikacji: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac
bezpieczne potgczenie i transmisje danych pomiedzy urzadzeniami mobilnymi a
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5.

centralnym systemem,w oparciu o protokoty szyfrowania (end-to-end),
autoryzacje wielosktadnikowg (MFA) i ochrone przed nieautoryzowanym
dostepem.

Tryb offline: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewnia¢ obstuge trybu
offline umozliwiajac strazakom prace z danymi i aktualizowanie informacji nawet
w sytuacji braku potgczenia z siecig, w oparciu o mechanizmy buforowania danych
lokalnych oraz automatycznej synchronizacji danych po przywroceniu potgczenia.
System ma oferowa¢ mechanizmy zapisu danych w oparciu o zdefiniowany
harmonogram. Tryb offline ma umozliwia¢ dostep do wszystkich funkcji w oparciu
o lokalne dane z systemu.

Powiadomienia i alerty: Mobilny interfejs powinien wspiera¢ powiadomienia i
alerty w czasie rzeczywistym, w oparciu o mechanizmy natywnych powiadomien
push, a takze poprzez dzwieki i wibracje. Aplikacja mobilna ma informowac
uzytkownika o statusie potgczenia, a w przypadku braku potgczenia o trybie
offline.

Tytut wymagania: SWD.138.2024 - Analiza geoprzestrzenna dla
rozmieszczenia zasobow

Opis wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi wspierac analize geoprzestrzenng i
umozliwia¢ optymalizacje lokalizacji baz, punktéw stacjonowania oraz tras dojazdu
zasobdw ratowniczych, w oparciu o zintegrowane z Systemem, aktualne i wiarygodne
dane geoprzestrzenne. System ma wspiera¢ mozliwos¢ dodawania i modyfikacji danych
geoprzestrzennych przez administratora.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Integracja z systemami GIS: Modut zarzadzania zasobami musi integrowac sie z
narzedziami GIS(w tym w szczego6lnosci z otwartymi formatami danych
geoprzestrzennych np. GeoJSON, Shapefile, KML, oraz z ustugami mapowymi np.
WMS, WMTS, WEFS) i pozwalac¢ na wizualizacje zasobéw na mapach oraz analize
przestrzenng w czasie rzeczywistym, z uwzglednieniem mozliwosci prezentowania
roznych warstw mapowych, wyznaczania zakresu widoku, dodawania wiasnych
warstw mapowych przez administratora z poziomu aplikacji.

Optymalizacja lokalizacji baz i punktow stacjonowania: Modut zarzadzania
zasobami powinien umozliwia¢ analize réznych lokalizacji baz i punktéw
stacjonowania zasobdéw, w oparciu o analize gestosci wystepowania zdarzen, ich
typow oraz historycznej czestotliwosci zgtoszen aby zidentyfikowac najbardziej
strategiczne miejsca, ktére minimalizujg czas reakcji i maksymalizujg zasieg
operacyjny i ich wizualizacje na mapie w formie heatmap. System musi
udostepniac algorytmy analizy statystycznej na mapie, umozliwiajgce wyznaczanie



punktéw i stref w sposéb zautomatyzowany, przy uwzglednieniu parametrow
zdefiniowanych przez uzytkownika.

Raportowanie i wizualizacja: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac
narzedzia do tworzenia raportéw oraz wizualizacji danych geoprzestrzennych, w
tym mozliwos$¢ generowania map tematycznych (w oparciu o dane i lokalizacje
zasobow), z mozliwoscig ich eksportu do plikdw KML oraz GeoJSON.

Dynamiczne dostosowywanie: Modut zarzadzania zasobami powinien wspierac
dynamiczne dostosowywanie lokalizacji zasobow w oparciu o biezgce dane
operacyjne i warunki terenowe i pozwala¢ na reagowanie na zmieniajgce sie
sytuacje w czasie rzeczywistym, w tym automatyczne proponowanie zmian w
rozlokowaniu zasobow w oparciu o zdefiniowane w silniku regut i w zaleznosci od
rodzaju zdarzenia. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ manualnego
modyfikowania proponowanych zmian.

Tytut wymagania: SWD.139.2024 - Analiza danych historycznych dla
planowania zasobéw

Opis wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢
umozliwiajgcg analize danych historycznych dotyczacych wykorzystania zasobdw
operacyjnych, w oparciu o predefiniowane modele analizy i standardowe formaty
danych. System musi oferowa¢ mozliwo$¢ definiowania i zapisu niestandardowych
zapytan do danych historycznych.

Kluczowe Aspekty:
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1.

2.

Dostep do historycznych danych operacyjnych: Modut zarzgdzania zasobami
powinien gromadzi¢ i umozliwia¢ dostep do danych historycznych dotyczgcych
wykorzystania zasobéw, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw
(innych). Dane te muszg by¢ dostepne do analizy i raportowania, przez okres nie
krotszy niz 24 miesigce, z mozliwoscig ich filtrowania, grupowania, a takze
sortowania w oparciu o zdefiniowane atrybuty.

Analiza wykorzystania zasobdéw: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac
narzedzia do analizy trendow historycznego wykorzystania zasobéw i umozliwiac
identyfikacje wzorcdw oraz optymalizacje alokacji zasobéw w przysztosci, z
wykorzystaniem algorytmow statystycznych w oparciu o analize danych i regresje
liniowg, oraz mechanizmy wykrywania anomalii. System musi wspiera¢ mozliwos¢
wykonywania analizy w oparciu o zdefiniowane atrybuty zasobdw, zdarzen oraz
innych parametrow systemu.

Prognozowanie zapotrzebowania: Na podstawie analizy danych historycznych
modut zarzadzania zasobami powinien wspiera¢ prognozowanie przysztego
zapotrzebowania na zasoby i pozwala¢ na przygotowanie operacyjne oraz
zapobieganie niedoborom lub nadmiarom zasobéw, w oparciu o analize trendéw



historycznych oraz wykorzystanie zdefiniowanych modeli predykcyjnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem danych wejsciowych opartych o typ zdarzenia,
lokalizacje i dostepne dane o zasobach. System musi prezentowac prognozy w
formie wykreséw i tabel.

Raportowanie historyczne: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiac
generowanie szczegotowych raportéw dotyczgcych historycznego wykorzystania
zasobdw, z mozliwoscig konfiguracji ich zakresu danych, formatu, oraz sposobu
prezentacji.

. Wizualizacja trendéw: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewniac

narzedzia do wizualizacji trendéw w wykorzystaniu zasobow, w tym w formie
interaktywnych wykreséw oraz map z nanoszeniem danych. Uzytkownik powinien
mie¢ mozliwos¢ wyboru prezentowanych danych i ich okreséw analizy.

Utatwienie optymalizacji: Analiza danych historycznych powinna wspierac proces
optymalizacji zasobow, umozliwiajac identyfikacje obszaréw do poprawy oraz
bardziej efektywne alokowanie zasobdw w przysztosci, w tym identyfikacje
obszarobw nadmiernego oraz niewystarczajgcego wykorzystania zasobow,
wskazujgc przy tym trendy, wzorce i anomalie.

Tytut wymagania: SWD.144.2024 - Zarzadzanie zasobami miedzy
jednostkami

Opis wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi wspiera¢ koordynacje i zarzgdzanie
zasobami pomiedzy réznymi jednostkami operacyjnymi, rozumianymi jako oddzielne
byty/agencje w ramach Systemu, takimi jak straz pozarna, policja, pogotowie ratunkowe
oraz inne stuzby uczestniczgce w dziataniach ratowniczych i kryzysowych. System ma
zarzadzac zasobami przypisanymi do tych jednostek z poziomu pojedynczej platformy, w
oparciu o zdefiniowane w Systemie przeptywy pracy i zasady wspoétdzielenia zasobéw.

Kluczowe aspekty:
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Koordynacja miedzy jednostkami: Modut zarzgdzania zasobami powinien
umozliwia¢ centralne zarzgdzanie i koordynacje dziatan pomiedzy réznymi
jednostkami operacyjnymi, rozumianymi jako niezalezne byty w ramach
Systemu, zapewniajgc  spdjnos¢ i skutecznos¢ w  realizacji  zadan
ratowniczych, umozliwiajgc  planowanie i rozdzielanie zasobow miedzy
jednostkami oraz nadawanie priorytetéw zdarzeniom w oparciu o przynaleznos¢
jednostki. System ma umozliwia¢ komunikacje i wymiane informacji pomiedzy
zasobami réznych jednostek w oparciu o kanaty tekstowe i VolP.

Wspdlne monitorowanie zasoboéw: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac
wspolne monitorowanie lokalizacji, statusu i dostepnosci zasobdw, takich jak
pojazdy, sprzet oraz funkcjonariuszy, strazakéw (innych), z mozliwoscia filtrowania
oraz grupowania zasobow po przynaleznosci do jednostki lub zadania. System ma



zapewnia¢ mozliwos$¢ wyswietlania danych z poszczegdlnych jednostek w formie
podsumowan i dashboardow.

Zarzadzanie alokacjg zasobow: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwiac
dynamiczne przydzielanie zasobéw pomiedzy jednostkami w odpowiedzi na
zmieniajgce sie potrzeby operacyjne, w tym okreslanie kryteridw przydzielania
zasobow (np. odlegtos¢, czas dojazdu, dostepnosé, koszt) oraz mozliwosc reczne;j
modyfikacji alokacji. System ma zapewnia¢ podglad proponowanych zmian
alokacji zasobdéw dla operatora.

Planowanie i rezerwacja zasobow: Modut zarzgdzania zasobami powinien
umozliwia¢ planowanie i rezerwacje zasobow z wyprzedzeniem na potrzeby
wspoélnych operacji, z mozliwoscig przypisywania wybranych zasobdéw do
okreslonych zdarzeh lub jednostek, oraz tworzenia kalendarzy rezerwacji z
ograniczeniem czasowym.

Raportowanie i analiza: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac¢ funkcje
raportowania i analizy dotyczgce wspotpracy miedzy jednostkami i pozwala¢ na
ocene efektywnosci i wycigganie wnioskéw na potrzeby przysztych operacji, w tym
tworzenie raportéw analizujgcych zuzycie zasobdw z podziatem na jednostki oraz
w oparciu o parametry zdefiniowane w systemie. System ma wspierac
poréwnywanie efektywnosci dziatania poszczegoélnych jednostek.

Tytut wymagania: SWD.146.2024 - Automatyczne powiadomienia i alerty

Opis wymagania:

Modut zarzagdzania zasobami musi generowa¢ automatyczne powiadomienia i alerty w
przypadku zmian w dostepnosci lub statusie zasobow w oparciu o zdefiniowane przez
uzytkownika warunki i zakresy danych.

Kluczowe aspekty:

1.
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Automatyczne generowanie alertow: Modut zarzgdzania zasobami powinien
automatycznie generowac alerty w przypadku zmiany statusu zasoboéw, takich jak
przejscie pojazdu z trybu "dostepny" do "w naprawie" lub "zajety" w oparciu o
algorytmy analizy danych, w tym predykcyjne modele, z mozliwoscig definiowania
progébw alarmowych oraz priorytetéw, z uwzglednieniem danych z innych
modutdéw systemu.

Powiadomienia o krytycznych zmianach: Modut zarzadzania zasobami musi
wysyta¢ powiadomienia do odpowiednich oséb w przypadku zmian, takich jak
wytgczenie z uzycia waznego sprzetu, brak dostepnosci zasobdw czy inne sytuacje,
ktére mogg wptywa¢ na zdolno$¢ operacyjng, z zapewnieniem mozliwosci
personalizacji tresci powiadomien w oparciu o atrybuty systemowe, oraz



personalizacji kanatébw komunikacji dla poszczegdlnych typdéw powiadomien.
Powiadomienia maja by¢ przesytane z jak najmniejszym opdznieniem.

Zarzadzanie priorytetami alertéw: Modut zarzadzania zasobami powinien
umozliwia¢ definiowanie priorytetow dla réznych typéw powiadomien i alertéw, z
wykorzystaniem wizualnego interfejsu do ich definiowania i zarzadzania (np.
poprzez kolory, symbole, listy priorytetéw, z mozliwoscig definiowania regut
dynamicznych, zmieniajgcych poziom priorytetu na podstawie innych warunkow).

Szerokie kanaty dystrybucji powiadomien: Modut zarzadzania zasobami musi
wspiera¢ réznorodne kanaty dystrybucji powiadomien, w tym SMS, e-mail,
aplikacje mobilne oraz komunikaty w systemie, z mozliwoscig wykorzystania
wbudowanych kanatéw systemowych lub integracji z zewnetrznymi systemami
powiadomien poprzez APl, a takze mozliwos¢ definiowania alternatywnych
kanatéw w przypadku awarii. zapewniajac, ze informacje docierajg do wtasciwych
0s6b niezaleznie od ich lokalizacji.

Logowanie i historia alertéw: Modut zarzgdzania zasobami powinien rejestrowac
wszystkie wystane powiadomienia i alerty, umozliwiajgc pézniejszy przeglad i
analize, w tym status dostarczenia i mozliwos¢ eksportu logéw w formacie CSV,
JSON lub XML.

Tytut wymagania: SWD.147.2024 - Zarzadzanie wolontariuszami i zasobami
tymczasowymi

Opis wymagania:

Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwia¢ rejestracje, $Sledzenie oraz alokacje
wolontariuszy i zasobdéw tymczasowych w sytuacjach kryzysowych. System powinien
umozliwia¢ definiowanie zakresu i kategorii zasobow tymczasowych i wolontariuszy, z
mozliwoscig definiowania atrybutéw dla kazdego z typdw zasobdw.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Rejestracja wolontariuszy i zasobéw tymczasowych: Modut zarzagdzania zasobami
powinien umozliwiac rejestrowanie wolontariuszy oraz zasobow tymczasowych, w
oparciu o mechanizm samodzielnej rejestracji poprzez aplikacje lub mechanizmy
recznej rejestracji przez administratora, takich jak sprzet lub pojazdy, ktére moga
by¢ potrzebne w sytuacjach kryzysowych, z uwzglednieniem informacji o typie,
dostepnosci, lokalizacji oraz kwalifikacjach.

Sledzenie statusu i lokalizacji: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢
funkcje sledzenia statusu i lokalizacji wolontariuszy oraz zasobéw tymczasowych
W czasie rzeczywistym, z mozliwoscig wyswietlania ich na mapie w formie warstwy,
z mozliwoscig aktualizacji statusu i lokalizacji przez aplikacje mobilne.



3. Dynamiczna alokacja zasobow: Modut zarzadzania zasobami powinien wspierac
dynamiczne alokowanie wolontariuszy i zasobéw tymczasowych do konkretnych
zadan lub lokalizacji, w zaleznosci od biezacych potrzeb operacyjnych oraz
zmieniajgcych sie  warunkédw na miejscu zdarzenia,z wykorzystaniem
automatycznych algorytmow alokacji w oparciu o definicje zadan i dostepnos¢
zasobow, oraz wsparciem dla alokacji manualnej przez dyspozytora.

4. Koordynacja i komunikacja: Modut zarzadzania zasobami musi zapewniac
narzedzia do koordynacji i komunikacji z wolontariuszami oraz zarzgdzania ich
udziatem, w tym mozliwos¢ komunikacji przez dedykowane kanaty w aplikacji
mobilnej oraz wykorzystanie innych form komunikacji, takich jak SMS czy e-
mail. System musi wspierac rozsytanie powiadomien i wysytanie instrukgji i zadan
na urzgdzenia mobilne wolontariuszy.

5. Rejestrowanie i raportowanie: Modut zarzadzania zasobami powinien rejestrowac
wszystkie dziatania zwigzane z zarzadzaniem wolontariuszami i zasobami
tymczasowymi, umozliwiajgc pézniejsze raportowanie i analize ich efektywnosci, z
uwzglednieniem ilosci przydzielonych zasobow, czasu ich wykorzystania, czasu
zaangazowania wolontariuszy, a takze liste przypisanych zadan oraz mozliwosci
generowania raportéw z wybranego okresu czasu.

Tytut wymagania: SWD.148.2024 - Raportowanie zgodnosci z regulacjami
Opis wymagania:

Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwia¢ generowanie raportéw zgodnosci z
wymogami  prawnymi oraz standardami branzowymi, zapewniajgc  petne
dokumentowanie wykorzystania zasobodw.

Kluczowe Aspekty:

1. Generowanie raportow zgodnosci: Modut zarzgdzania zasobami powinien
zapewnia¢ narzedzia do tworzenia raportéw dokumentujgcych wykorzystanie
zasobow operacyjnych w kontekscie obowigzujgcych regulacji prawnych i
standardéw branzowych, z mozliwoscia wyboru zakresu, kryteridw i formatu
raportu (PDF, CSV, XLSX). System musi wspiera¢ mozliwo$¢ tworzenia wiasnych
niestandardowych szablonéw raportéw zgodnosci.

2. Monitorowanie zgodnosci z przepisami: Modut zarzgdzania zasobami musi
umozliwia¢ monitorowanie operacji pod katem zgodnosci z przepisami, co
obejmuje analize dziatan podejmowanych przez jednostki ratownicze w
odniesieniu do wymagan prawnych oraz standardéow branzowych, w oparciu o
zdefiniowane w systemie reguty zgodnosSci oraz z mozliwoscig wygenerowania
raportdbw z identyfikacjg niezgodnosci oraz szczegdtowymi informacjami o
konkretnych zdarzeniach i podmiotach.
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3. Dokumentowanie wykorzystania zasobow: Modut zarzgdzania zasobami powinien

117

automatycznie rejestrowac i dokumentowac wszelkie operacje zwigzane z alokacja
i wykorzystaniem zasobow, aby zapewnic petng transparentnos$¢ dziatan i utatwic
ich audyt, z logowaniem wszystkich dziatan i zmian statuséw oraz powigzanych z
tym metadanych.

Wsparcie dla audytéw: Modut zarzgdzania zasobami musi wspiera¢ procesy
audytowe poprzez umozliwienie dostepu do raportéw oraz historii operacji, z
dostepem do danych w oparciu o zdefiniowane uprawnienia oraz wsparcie w
identyfikacji potencjalnych naruszen bezpieczenstwa danych i zgodnosci z RODO
i wymogami KRI.

Zgodnos$¢ z lokalnymi i miedzynarodowymi regulacjami: Modut zarzgdzania
zasobami powinien by¢ zgodny z wymaganiami zaréwno lokalnych, jak i
miedzynarodowych regulacji, co obejmuje przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych, bezpieczenstwa operacyjnego oraz zarzgdzania kryzysowego, z
mozliwoscig konfigurowania parametréw systemu w celu zapewnienia zgodnosci
z wybranymi przepisami oraz normami.



8. Modut analityczny wspierajgcy generowanie raportow i
analiz na bazie danych operacyjnych

Modut analityczny wspierajgcy generowanie raportéw i analiz na bazie danych
operacyjnych, zwany dalej ,modutem analitycznym” powinien umozliwia¢ wspieranie
procesu zarzgdzania zasobami i podejmowania decyzji poprzez analize przetwarzanych
w systemie danych operacyjnych oraz tworzenie raportow i wizualizacji.

Modut analityczny powinien postugiwac sie predefiniowanymi modelami danych,
szablonami raportéw oraz integrowac sie z innymi modutami systemu.

Tytut wymagania: SWD.149.2024 - Kompleksowe mozliwosci analityczne
Opis wymagania:

Modut analityczny musi zapewnia¢ narzedzia analityczne, umozliwiajgce przetwarzanie i
analize danych operacyjnych w czasie rzeczywistym oraz prace z duzymi zbiorami danych
zarébwno biezacych, jak i historycznych oraz umozliwia¢ identyfikacje trendow,
optymalizacje alokacji zasobow oraz wspieranie podejmowania decyzji, w oparciu o
predefiniowane algorytmy analityczne i statystyczne, oraz o mechanizmy umozliwiajgce
definiowanie wtasnych wskaznikéw z wykorzystaniem danych systemu.

Kluczowe Aspekty:

1. Przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym: Modut analityczny musi
zapewniac automatyczne analize danych operacyjnych w czasie rzeczywistym, w
tym wsparcie dla strumieniowego przetwarzania danych (w oparciu o technologie
Websocket lub réwnowazng), umozliwiajgc aktualny podglad operacji.

2. Obstuga duzych zbioréw danych: Modut analityczny powinien by¢ zdolny do
przetwarzania i analizowania duzych ilosci danych (w tym do obstugi setek tysiecy
rekordéw oraz danych o objetosci wielu gigabajtéw), umozliwiajgc tworzenie
raportow oraz identyfikacje trenddbw w dziataniach operacyjnych, z
wykorzystaniem technik agregacji i podziatu danych na partie.

3. Analiza biezacych i historycznych danych: Modut analityczny musi umozliwiaé
dostep do biezacych oraz archiwalnych danych operacyjnych, pozwalajac na
retrospektywng analize, ocene efektywnosci dziatan oraz prognozowanie
przysztych potrzeb i zagrozen, w oparciu o mechanizmy filtrowania i grupowania
danych po réznorodnych kryteriach (np. czasie, lokalizacji, rodzaju zasobu,
statusu) i generowania analiz w zdefiniowanych okresach (np. tygodniowy,
miesieczny).

4. Tworzenie raportow i wizualizacji: Modut analityczny powinien zapewniaé
narzedzia do generowania raportéw i wizualizacji danych, wspierajgce zarzgdzanie
zasobami oraz podejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych, w oparciu o
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predefiniowane szablony, z mozliwoscig ich modyfikacji przez uzytkownika oraz
wsparcie dla tworzenia niestandardowych raportdw w oparciu o intuicyjny
graficzny edytor. Modut ma wspiera¢ wyswietlanie map, wykreséw liniowych,
stupkowych, kotowych, a takze tabel.

Tytut wymagania: SWD.150.2024 - Hurtownia danych

Opis wymagania:

Modut analityczny musi umozliwia¢ tworzenie i zarzgdzanie hurtownig danych,
obejmujgcg modele danych, o predefiniowanych typach i strukturach, bazujgce na KRI
oraz zgodne z istniejgcg dokumentacjg Zamawiajgcego. Hurtownia danych powinna
umozliwia¢ integracje, przechowywanie i analize danych ze wszystkich modutow i
obszaréw funkcjonalnych systemu, poprzez automatyczng replikacje danych oraz
wsparcie dla mechanizmow transakcyjnych, zapewniajgcych spojnos¢ danych.

Kluczowe Aspekty:

1.

Tworzenie i zarzgdzanie modelami danych: Modut analityczny musi zapewniac
mozliwos¢ tworzenia i dostosowywania modeli danych w oparciu o schemat bazy
danych i mapowanie danych ze zrédet operacyjnych systemu odzwierciedlajgcych
rozne aspekty dziatalnosci dyspozytorskiej, takie jak operacje, zarzgdzanie
zasobami czy reagowanie na kryzysy.

Integracja danych z r6znych zrédet: Hurtownia danych powinna integrowac dane
pochodzgce z réznych systeméw i zrédet w obrebie systemu, umozliwiajgc ich
centralne przechowywanie oraz dostep w celu wszechstronnej analizy, w tym
automatyczne mapowanie danych ze zrodet na modele danych oraz wykrywania
duplikatéw.

Wsparcie dla zaawansowanej analizy danych: Modut analityczny powinien
umozliwia¢ analize danych z wykorzystaniem predefiniowanych modeli (w tym
zaawansowane zapytania oparte o predefiniowane modele i z wykorzystaniem
operatorow agregujacych dane), wspierajgc podejmowanie decyzji operacyjnych
oraz strategicznych w oparciu o zintegrowane informacje z réznych obszarow
dziatalnosci.

Zarzadzanie i optymalizacja zasobodw: Dzieki dostepowi do zintegrowanych
danych operacyjnych, modut analityczny powinien wspierac optymalizacje alokacji
zasobow, zarzgdzanie operacyjne oraz reagowanie na sytuacje kryzysowe, w tym
z wykorzystaniem automatycznych mechanizmow agregacji danych, definiowania
progéw i wyzwalania automatycznych alertéw i powiadomien.

Tytut wymagania: SWD.151.2024 - Gotowe szablony raportéw

Opis wymagania:
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Modut analityczny musi dostarczac zestaw gotowych szablondw raportow, wspierajgcych
potrzeby analityczne i raportowe. Modut powinien obejmowac co najmniej 20 szablonow
raportéw paginowanych oraz 15 szablonéw raportow wizualnych, zaprojektowanych na
podstawie wzorcéw raportowych przekazanych przez Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy w ramach zleconych Ustug Konfiguracji.

Kluczowe Aspekty:

1. R6znorodnos¢ szablondw: Modut analityczny musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyboru
gotowych szablonéw raportéw, obejmujgcych zaréwno paginowane raporty
tekstowe, jak i interaktywne raporty wizualne. Szablony te powinny byc
dostosowywalne do roéznych scenariuszy analitycznych i operacyjnych, z
mozliwoscig ich personalizacji oraz dostosowania do réznych typéw danych, z
uwzglednieniem mechanizméw sortowania, filtrowania, grupowania i agregacji
danych.

2. Wsparcie dla Microsoft SSRS Report Builder i Power BIl: Szablony raportéw musza
by¢ w petni kompatybilne z narzedziami takimi jak Microsoft SSRS Report Builder
oraz Microsoft Power Bl (poprzez dedykowane tgczniki i mechanizmy transferu
danych), umozliwiajgc ich dostosowywanie oraz dalszg edycje wedtug
specyficznych potrzeb uzytkownikow.

3. Szybkie generowanie raportow: Gotowe szablony muszg umozliwiac
uzytkownikom tworzenie raportow bez koniecznosci czasochtonnego
projektowania ich od podstaw, przyspieszajgc procesy analityczne i umozliwiajgc
reagowanie na potrzeby informacyjne, z mozliwoscig generowania raportéw z
wykorzystaniem predefiniowanych harmonograméw i automatyczng wysytkg w
ustalonym czasie na wskazany adres e-mail.

4. Wsparcie dla réznych odbiorcow: Szablony raportow powinny by¢ dostosowane
do potrzeb réznych grup odbiorcéow, od dyspozytoréow i dowddcow po kadre
zarzadzajacg, zapewniajgc wsparcie na roznych poziomach decyzyjnych, poprzez
mozliwos¢ definiowania w szablonach parametrow dedykowanych do konkretnej
roli uzytkownika w systemie, a takze dostosowania prezentowanych informacji do
zakresu jego obowigzkéw i uprawnien.

Tytut wymagania: SWD.152.2024 - Wizualizacja i analiza danych
dyspozytorskich

Opis wymagania:

Modut analityczny musi umozliwia¢ wizualizacje i analize danych dyspozytorskich w czasie
rzeczywistym, wspierajgcg biezgce monitorowanie oraz podejmowanie decyzji w
dziataniach operacyjnych, w oparciu o predefiniowane widoki, oraz z mozliwoscig
personalizacji dashboarddw i tworzenia dodatkowych widokdw analitycznych w oparciu
o zdefiniowane zakresy danych.
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Kluczowe Aspekty:

1. Wizualizacja w czasie rzeczywistym: Modut analityczny musi  umozliwiac
wizualizacje danych operacyjnych na 2zywo pozwalajgc uzytkownikom
monitorowac¢ aktualny stan operacji, takich jak biezacy udziat w dziataniach i
obcigzenie jednostek, z uwzglednieniem mozliwosci konfiguracji poziomu
szczegdtowosci prezentowanych danych, ich priorytetu, a takze z mozliwoscig
wyswietlania danych na mapach, wykresach i w formie list.

2. Analiza trendéw operacyjnych: Modut analityczny powinien wspiera¢ analize
historycznych danych operacyjnych, umozliwiajgc identyfikacje trendéw w
zakresie obcigzenia jednostek, skutecznosci reakcji oraz innych zdefiniowanych
wskaznikow wydajnosci, w oparciu o funkcje analizy szeregdbw czasowych i
regresji, z mozliwoscig prezentowania wynikdéw w oparciu o rézne perspektywy
czasowe, zakresy danych i z wykorzystaniem réznych wizualizacji.

3. Interaktywne dashboardy: Modut analityczny musi zapewniac¢ interaktywne
dashboardy, pozwalajgce uzytkownikom dostosowywac widoki i analizowac rézne
aspekty danych w zaleznosci od biezgcych potrzeb operacyjnych, z mozliwoscig
zmiany widocznosci poszczegolnych widzetdw, filtrowania danych na panelu oraz
z definiowaniem zakresu prezentowanych danych. System musi wspierac
intuicyjne metody nawigacji po dashboardach.

4. Wsparcie dla decyzji operacyjnych: Wizualizacje i analizy muszg wspierac¢ decyzje
operacyjne, dostarczajgc informacji co najmniej w formie wykreséw i map, ktére
mozna dynamicznie filtrowa¢ i dostosowywa¢ do kontekstu i potrzeb
operatoréw. System powinien w oparciu o dane udostepniane w ramach
interaktywnych map oraz dashboardéw, sugerowac¢ optymalne dziatania oraz
zasoby, ktore nalezy zaangazowac w oparciu o predefiniowane kryteria.

Tytut wymagania: SWD.153.2024 - Predefiniowane tresci analityczne
Opis wymagania:

Modut analityczny musi zawiera¢ predefiniowane zestawy danych i raportow
analitycznych, ktére mogg by¢ wykorzystane do oceny, raportowania i optymalizacji
zadan operacyjnych oraz reakcji na sytuacje kryzysowe, z wykorzystaniem
predefiniowanych modeli analitycznych, a takze z mozliwoscig ich modyfikacji i
rozszerzenia.

Kluczowe Aspekty:

1. Gotowe raporty analityczne: Modut analityczny powinien zapewnia¢ zestaw
gotowych raportébw umozliwiajgcych ocene efektywnosci operacyjnej,
monitorowanie zdefiniowanych wskaznikow wydajnosci oraz analizowanie reakgcji
na sytuacje kryzysowe, z mozliwoscig podgladu w formie list, tabel, wykreséw i
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map, a takze z mozliwoscig elastycznego filtrowania danych i dostosowania
wygladu raportu.

2. Zautomatyzowane analizy: Modut analityczny musi umozliwia¢ automatyczne
generowanie analiz na podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteridw, z
mozliwoscig tworzenia harmonograméw analiz i przypisywania powiadomien dla

administratoréow i uzytkownikbw w przypadku zmiany analizowanych
wartosci pozwalajgc na uzyskanie wynikow bez potrzeby recznego przetwarzania
danych.

3. Wsparcie dla decyzji operacyjnych: Predefiniowane tresci analityczne musza
wspiera¢ podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach organizacji, od
operacyjnego po strategiczny, dostarczajgc spojnych i aktualnych informacji na
kazdym poziomie zarzgdzania, pozwalajgc na ich wizualizacje oraz eksport do
popularnych formatéw danych (np. PDF, CSV).

4. Optymalizacja zadan operacyjnych: Modut analityczny powinien umozliwiac
wykorzystanie gotowych analiz do identyfikacji obszaréw wymagajgcych poprawy
oraz planowania dziatan optymalizacyjnych, w tym identyfikowania stabych
punktéw i dostarczania rekomendacji do poprawy procesow.

Tytut wymagania: SWD.154.2024 - Monitorowanie wydajnosci operacyjnej
Opis wymagania:

Modut analityczny musi zapewnia¢ funkcje monitorowania wydajnosci operacyjnej,
umozliwiajgce ciggty nadzér nad zdarzeniami oraz efektywnoscig dziatan operacyjnych.
Modut analityczny powinien dostarcza¢ narzedzi do $ledzenia i analizowania
zdefiniowanych wskaznikdéw wydajnosci pozwalajgc na biezgce dostosowywanie zasobdéw
i strategii dziatania zarobwno w stanowiskach kierowania (sztabach) jak i w terenie, w
oparciu o dane z catego systemu.

Kluczowe Aspekty:

1. Nadzorowanie zdarzen: Modut analityczny musi umozliwia¢ monitorowanie
wszystkich zgtoszonych zdarzen w czasie rzeczywistym, sledzenie postepow w ich
obstudze oraz ocene skutecznosci podejmowanych dziatan, z wykorzystaniem
wizualizacji danych na mapach, w formie wykresow i list.

2. Analiza wydajnosci: Modut analityczny musi  zapewnia¢ funkcje do oceny
wydajnosci operacyjnej na podstawie co najmniej danych, takich jak czas reakgji,
alokacja zasobdw oraz wynik koricowy operacji, w oparciu o predefiniowane wzory
obliczeniowe oraz mechanizmy grupowania danych i segmentacji wynikow.

3. Dynamiczne dostosowywanie zasobow: Modut analityczny musi  wspierac
dynamiczne dostosowywanie rozmieszczenia i dostepnosci zasobow w oparciu o
biezgce potrzeby, zapewniajgc optymalne wykorzystanie dostepnych sit i
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srodkow, wspierajgc podejmowanie decyzji o dysponowaniu zasobami w oparciu
o aktualng sytuacje operacyjng oraz na podstawie prognozowanego obcigzenia
zasobow.

4. Raportowanie i powiadomienia: Modut analityczny powinien umozliwiac
generowanie raportdbw  wydajnosci  operacyjnej oraz  automatyczne
powiadamianie odpowiednich jednostek o koniecznosci podjecia dziatan
naprawczych, w oparciu o zdefiniowane harmonogramy oraz z mozliwoscig
personalizacji tresci i kanatéw powiadomien.

Tytut wymagania: SWD.155.2024 - Analizy post-zdarzeniowe
Opis wymagania:

Modut analityczny musi wspiera¢ przeprowadzanie analiz post-zdarzeniowych,
umozliwiajgcych szczegdtowy przeglad i ocene dziatan po zakoriczonych operacjach.
Modut analityczny powinien dostarcza¢ narzedzi do doktadnej analizy przebiegu zdarzen,
identyfikacji kluczowych momentéw oraz wyciggania wnioskéw, ktore mogg postuzy¢ do
ulepszenia procedur i strategii dziatania w przysztosci, w oparciu o predefiniowane
szablony analiz post-zdarzeniowych oraz z mozliwoscig tworzenia wtasnych szablonow
analitycznych.

Kluczowe aspekty:

1. Doktadna analiza przebiegu zdarzen: Modut analityczny musi umozliwia¢ analize
kazdego etapu zdarzenia, od momentu zgtoszenia do zakoriczenia dziatan,
obejmujgc czas reakcji, decyzje operacyjne oraz trafnos¢ zastosowanych
rozwigzan, umozliwiajgc identyfikacje waskich gardet i punktéw optymalizacji w
ramach dziatah operacyjnych, w oparciu o dane zebrane przez system w trakcie
trwania akcji.

2. ldentyfikacja stabych punktéw: Modut analityczny powinien wspierac identyfikacje
obszaréw wymagajgcych poprawy, takich jak opéznienia, niewystarczajgce zasoby
czy problemy komunikacyjne, ktére miaty miejsce podczas zdarzenia, w oparciu o
mechanizmy analizy danych oraz z wykorzystaniem wizualizacji graficznych, w tym
map i wykresow. System powinien umozliwia¢ wyznaczanie kluczowych
parametrow z zakresu czasu, lokalizacji, liczby zaangazowanych zasobdw i czasu
reakgcji.

3. Raportowanie i rekomendacje: Modut analityczny musi generowad raporty
podsumowujgce analize post-zdarzeniowg, zawierajgce rekomendacje dotyczgce
ulepszen w procedurach i zarzadzaniu zasobami,z wykorzystaniem
predefiniowanych szablondéw oraz z mozliwoscig ich edycji oraz dostosowania do
specyfiki potrzeb i wymagan uzytkownika.
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4. Uczenie sie na btedach: Modut analityczny musi umozliwia¢ archiwizowanie

wynikow analiz, aby organizacja mogta stale doskonali¢ swoje procedury
operacyjne na podstawie wnioskow z przesztych zdarzen, umozliwiajgc import
danych do zewnetrznych systemoéw analizy (np. PowerBlI, Tableau, Looker Studio)
oraz poroéwnywanie wynikow poszczegdlnych interwencji oraz prezentowanie
informacji w formie interaktywnych dashboardow.

Tytut wymagania: SWD.156.2024 - Dashboardy operacyjne

Opis wymagania:

Modut analityczny musi zapewnia¢ dynamicznie tworzone dashboardy operacyjne
wizualizujgce podsumowanie zdarzen, obcigzen jednostek oraz innych zdefiniowanych
wskaznikéw operacyjnych w czasie rzeczywistym, bazujgc na danych pozyskiwanych z
réznych modutéw systemu, w tym na danych o zdarzeniach, lokalizacji zasobow, stanie
jednostek, danych historycznych oraz danych z systemdw zewnetrznych.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Wizualne podsumowania zdarzehn: Modut analityczny musi  umozliwiac
prezentacje informacji dotyczgcych aktualnych zdarzen w formie wizualnych
podsumowan, utatwiajgc operatorom $ledzenie przebiegu dziatan operacyjnych i
reagowanie na zmiany, w tym dynamicznie aktualizowanych mapach, wykresach
oraz wskaznikach. System musi oferowac biblioteke widzetéw oraz mozliwos¢
tworzenia wtasnych, personalizowanych widzetow.

Monitoring obcigzen operacyjnych: Dashboardy muszg zapewnia¢ narzedzia do
monitorowania obcigzen jednostek, takich jak ilos¢ aktywnych zgtoszen,
dostepnos¢ zasobow czy poziom zaangazowania jednostek i wspiera¢ alokacje
zasobow w czasie rzeczywistym, w tym monitoring obcigzenia procesora, pamieci
RAM, czasu wykonywania operacji oraz innych zdefiniowanych wskaznikow
wydajnosci, z mozliwoscig graficznej prezentacji tych wskaznikéw.

Interaktywne wskazniki: Modut analityczny musi umozliwiac interaktywng analize
wskaznikow operacyjnych, pozwalajgc uzytkownikom na dostosowanie widokoéw i
filtrowanie danych wedtug potrzeb, w tym definiowanie zakresu wyswietlanych
danych oraz umozliwia¢ interakcje z danymi poprzez klikniecia, powiekszanie,
pomniejszanie i zawezanie zakresu analizy.

Zintegrowane zrodta danych: Dashboardy muszg integrowac¢ dane z réznych
modutéw Systemu, takich jak zarzadzanie zasobami, przyjmowanie zgtoszen i
zapewnia¢ kompleksowy widok na operacje, umozliwiajgc wczytywanie danych z
réznych zrédet i tgczenie danych w jeden zagregowany widok oraz generowanie
prognoz i scenariuszy na podstawie biezgcych danych. System powinien oferowac
mozliwos¢ zapisu personalizacji dashboardéw w formacie szablonéw.



9. Instalacja dostarczonego Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego na Infrastrukturze Zamawiajgcego

W tym rozdziale przedstawiono wymagania dotyczgce prac wdrozeniowych zwigzanych z
instalacjg i uruchomieniem Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w
Komendzie Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Opisane wymagania obejmujg
kluczowe aspekty techniczne i operacyjne niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Systemu, w tym przygotowanie infrastruktury, integracje z istniejgcymi systemami,
dostosowanie funkcjonalnosci do specyficznych potrzeb PSP oraz wymagania dotyczace
wsparcia technicznego i szkolenia uzytkownikéw. Celem tych wymagan jest zapewnienie,
ze System zostanie wdrozony zgodnie z najwyzszymi standardami, co umozliwi sprawne
zarzadzanie incydentami oraz poprawi koordynacje dziatan w operacjach ratowniczych.

Tytut wymagania: SWD.157.2024 - Instalacja Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego

Opis wymagania: Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane
w wyznaczonym Srodowisku technicznym Komendy Gtdéwnej Panstwowej Strazy
Pozarnej, zgodnie ze specyfikacjig wymagan sprzetowych dostarczong przez
Zamawiajgcego. Proces instalacji obejmuje przygotowanie infrastruktury serwerowej,
konfiguracje sieci oraz bazy danych, z uwzglednieniem redundancji systemu w celu
zapewnienia ciggtosci dziatania.

Kluczowe aspekty:
1. Przygotowanie infrastruktury serwerowej:

o Serwery muszg by¢ przygotowane zgodnie z wymaganiami producenta,
obejmujgcymi  konfiguracje sprzetu, systemu operacyjnego oraz
oprogramowania niezbednego do dziatania systemu.

2. Konfiguracja sieci:

o Sie¢ musi by¢ skonfigurowana w sposdb zapewniajacy stabilne i bezpieczne
potgczenia pomiedzy komponentami systemu. Wymagana jest
redundancja sieciowa, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania w przypadku awarii.

3. Konfiguracja bazy danych:

o Baza danych musi by¢ skonfigurowana zgodnie z wytycznymi producenta,
z uwzglednieniem wymogow dotyczgcych wydajnosci, bezpieczenstwa oraz
redundancji.

4. Redundancja systemu:
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o System musi by¢ zainstalowany w sposéb zapewniajacy petng redundancje,
co pozwoli na nieprzerwang prace nawet w przypadku awarii jednego z
komponentow infrastruktury.

10. Zasoby zamawiajgcego:

W ramach realizacji wdrozenia Systemu, konieczne jest wykorzystanie odpowiedniej
infrastruktury technicznej. Ponizej przedstawiono szczegdtowe zestawienie zasobow
Zamawiajgcego, na ktoérych Wykonawca powinien dokonaé instalacji i uruchomienia
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego zapewniajgc sprawne dziatanie Systemu
na udostepnianym srodowisku.

Kazdy element infrastruktury zostat dobrany, tak aby spetnia¢ specyficzne wymagania
operacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej, z uwzglednieniem skalowalnosci,
kompatybilnosci oraz bezpieczenstwa. Ponizej znajdujg sie szczegdtowe informacje
dotyczace poszczegodlnych zasobdw, takie jak nazwa, producent, numer seryjny, kod
produktu oraz opis funkcji, ktére petnia w ramach udostepnianej infrastruktury
technicznej.

Wykaz urzgdzen dedykowanych do wdrozenia Systemu:

Tabela 2 - Zestawienie tabelaryczne urzadzen przewidzianych na potrzeby systemu..

Kod .

L.p.[|[Nazwa Producent oroduktu/model Opis

1 Infrastruktura CISCO UCSB-5108-AC2- ||Obudowa serwerowa UCS 5108
Serwerowa UPG Blade Chassis.

Infrastruktura Modut wentylatora dla obudowy

2 Serwerowa cISco N20-FANS UCS 5108.

Infrastruktura Jednofazowy modut zasilania AC

3 llserwerowa CISCo NOT-UACT dla UCS 5108.

4 Infrastruktura CISCO UCSB-PSU- Zasilacz 2500W Platinum AC Hot
Serwerowa 2500ACDV Plug do UCS 5108.
Infrastruktura Modut I/0 UCS 2304XP z 4

5 CISCO UCS-IOM-2304 portami zewnetrznymi i 8 portami
Serwerowa .

wewnetrznymi 40Gb.
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Kod .

L.p.|[Nazwa Producent oroduktu/model Opis

6 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla
Serwerowa 6508AC2U obudowy UCS 5108 AC Chassis.
Infrastruktura Pakiet firmware dla obudowy UCS

/ Serwerowa cI5co N20-FWO15 5108 Blade Chassis, wersja 3.2.
Infrastruktura Serwer ostrzowy UCS B200 M5

8 CISCO UCSB-B200-M5  |lbez CPU, pamieci, dyskow i kart
Serwerowa

mezz.

9 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla
Serwerowa SBB200M5 UCS B200 M5 Blade.
Infrastruktura Procesor 2.1 GHz, 12-rdzeniowy,

10 Serwerowa CISCO UCS-CPU-4116 85W, DDR4.

11 Infrastruktura CISCO UCS-MR- Pamie¢ RAM 32GB DDR4-2666-
Serwerowa X32G2RS-H MHz RDIMM.

12 Infrastruktura CISCO UCSB-MRAID12G Kontroller RAID 12G SAS dla
Serwerowa serwerow UCS.

13 Infrastruktura CISCO UCs- Dysk twardy 300GB 12G SAS, 15K
Serwerowa HD300G15K12G ||RPM, SFF.

Infrastruktura UCSB-MLOM- Modut sieciowy UCS VIC 1340 dla

14 CISCO ;

Serwerowa 40G-03 serwerdw ostrzowych.

15 Infrastruktura CISCO UCSX-TPM2-002 Modut Trusted Platform 2.0 dla
Serwerowa serwerow UCS.

16 Infrastruktura CISCO C1UCS-OPT-OUT Opcja Opt Out dla Cisco ONE Data
Serwerowa Center Compute.
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Kod .

L.p.|[Nazwa Producent oroduktu/model Opis
Infrastruktura UCS-Fl-6332- || aprycznie nowy UCS 6332-16UP,

17 CISCO z 24 portami QSFP+i 16 portami
Serwerowa 16UP-U UP

18 Infrastruktura CISCO QSFP-40G-SR-BD M?dg’r transcglvera QSFP40G BiDi,
Serwerowa krotkiego zasiegu.

19 Infrastruktura CISCO QSFP-H40G- Pasywny kabel miedziany
Serwerowa CU3M 40GBASE-CR4, dtugos¢ 3m.
Infrastruktura

20 CISCO UCS-FAN-6332 Modut wentylatora dla UCS 6332.
Serwerowa
Infrastruktura Zasilacz AC dla UCS 6332, 100-

21 Serwerowa CISCO UCS-PSU-6332-AC 2A0VAC.

Infrastruktura Kabel zasilajgcy Cabinet Jumper,

22 Serwerowa CI5C0o CAB-C13-CBN 250 VAC, 10A.

23 Infrastruktura CISCO DS-SFP-FC16G- Modut Fibre Channel 16 Gbps,
Serwerowa SW wersja SW SFP+.

24 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla
Serwerowa 6332UPU UCS 6332-16UP.

Infrastruktura . ..

25 CISCO N10-MGTO015 Cisco UCS Manager w wersji 3.2.

Serwerowa

Wykaz urzgdzen dedykowanych do wdrozenia Systemu:

Kod
L.p./|N P i
p.[Nazwa roducent oroduktu/model Opis
Infrastruktura 80G Modular Linecard, karta
1 sieciowa CIsco A9K-MODB80-SE= ||modularna do zarzadzania
przepustowoscia sieciowa.
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Kod :
L.p.|[Nazwa Producent oroduktu/model Opis
Slot wypetniajgcy dla modutu ASR
o [Infrastruktura o llagk-MPA-FILR (9000, zapewniajacy chiodzenie |
sieciowa . ,
bezpieczenstwo.
Infrastruktura A9K-MOD80-AIP- LlcenCJa' L.3 VPN dla karty MODSO'
3 o CISCO zapewniajgca optymalizacje
sieciowa SE .
krawedzi ustug.
\ [rasoars oo Jconsnr. [l oy o060
sieciowa A9KMDS8AP Jmula y’ y &
komponentow.
Infrastruktura 4-portowy adapter 10GE do modutu
5 cieciowa CIsco A9K-MPA-4X10GE|/ASR 9000, umozliwiajgcy szybkie
potaczenia sieciowe.
o mirastruiaura oo cONSNT: ey s
sieciowa AIKMPA4X P  ODEIMHIACY
wymiane komponentow.
Modut XFP o niskim poborze mocy,
7 |nfrastruktura oo [XFPTOGLR- obstugujacy 10GBASE-LR i OC-192
sieciowa 192SR-L SR
g |nfrastruktura gy [CON-SNT- EEZF::F Y:VSSZEZ?@ nrl\?:rl: L
sieciowa XFP10GLL Jmua y, y §
komponentow.
g |nfrastruktura fiiseq  CONSNT EEZF::F Y:VSSZEZ?@ kriri;{]MODSO'
sieciowa MODS0SE Jmujacy: ymiang
komponentow.
Przetgcznik Nexus 5672UP, 1RU z 24
10 |nfrastruktura o oo INSK-CSB72UP- ) i 10G SFP+ i 6 portami 406
sieciowa 16G QSFP+
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Kod :

L.p.|[Nazwa Producent oroduktu/model Opis

1y [Inrastrukura oo NTivicPuse o e
sieciowa ESSTL o Ja 1€

sieciowa.

12 Ihfrgstruktura CISCO NS672-ACC-KIT Zestaw ak.cesorlow do obudowy
sieciowa przetgcznika Nexus 5672.
Infrastruktura Transceiver QSFP40G BiDi,

13 sieciowa CISCO QSFP-40G-SR-BD ||krotkiego zasiegu, umozliwiajacy

szybkie potgczenia sieciowe.
Modut SFP obstugujgcy 10GBASE-SR,

14 |Nrastruktura focen lisep10G-SR zapewniajacy szybkie potaczenia
sieciowa L

Swiattowodowe.
Modut SFP obstugujgcy T0GBASE-LR,

15 Ihfrgstruktura CISCO SEP-10G-LR %apewmajacy szybklg potgczenia
sieciowa Swiattowodowe na wieksze

odlegtosci.
Infrastruktura DS-SFP-FC16G- Modut F.Ib.re Channgl 16 Gbps, .

16 | . . CIsco zapewniajgcy szybkie potgczenia dla
sieciowa SW . .

sieci magazynowania danych.
Infrastruktura Oprogramowanie bazowe Nexus

17 sieciowa cI5co NGKUK9-730N1.1 5600/6000, wersja 7.3(0)N1(1).
Infrastruktura Licencja LAN Base dla serii Nexus

18 (.. . CISCO N56-BAS1K9 5600, umozliwiajgca podstawowg
sieciowa . s

funkcjonalnosc sieciowa.
Infrastruktura N6K-C6001-FAN- [ entylator Nexus 6007,

19 .. . CISCO zapewniajgcy przeptyw powietrza

sieciowa F
od frontu do tytu.

20 Ir.lfrc‘.;lstruktura CISCO NXA-PAC-1100W |[Zasilacz 1100W Platinum dla serii

sleciowa Nexus, zapewniajacy zasilanie przy
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Kod .
L.p.|Nazwa Producent oroduktu/model Opis
przeptywie powietrza od frontu do
tytu.
Infrastruktura DS-SFP-FC16G- Modut F.|bre Channel .16 Gbpsf
21 | . CIsco obstugujgcy potgczenia na duze
sieciowa LW o
odlegtosci.
Infrastruktura Licencja na 12 portéw Storage dla
22 llsieciowa CISCO INS6-12P-55K9 Iy e xus 5672UP-16G.
Infrastruktura : .
23 |, . CISCO N56-LANTK9-P  |[LAN Enterprise dla serii Nexus 5600.
sieciowa
Kontrakt wsparcia dla Nexus
Infrastruktura CON-SNT- _ o
24 sieciowa CISCO 5672UP16 5672'UP, obejmujacy s,erW|s i
wymiane komponentow.
Infrastruktura ASR1002X-10G- RouterASR1002—).( Z licencja
25 || . . CIsCO VPN+FW, zapewniajgcy
sieciowa SECK9 . . L
bezpieczenstwo sieciowe.
Infrastruktura Router ASR1K, przeznaczony do
26 sieciowa CISCO ASRTK-INTERNET |[routingu i peeringu internetowego z
funkcjami BGP/NAT/ZBFW.
Infrastruktura Licencja na zwiekszenie
27 sieciowa CIsco FLSA1-2X-5-10G ||przepustowosci z 5 Gbps do 10
Gbps dla ASR 1002-X.
Infrastruktura CON-SNT- Korwtrakt vysparaa dia llceflc.“ na
28 |, . CISCO zwiekszenie przepustowosci ASR
sieciowa FLSA510G
1002-X.
29 Iljfrgstruktura CISCO SLASRT-AES Llcenqa‘ Cisco ASR 1000 Advanced
sieciowa Enterprise Services.
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Kod :

L.p.|[Nazwa Producent oroduktu/model Opis

30 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji ASR
sieciowa SLASRTAM 1000 Advanced Enterprise Services.
Infrastruktura 1-portowy adapter 10GE LAN-PHY

31 llsieciowa CISCOISPAIXTOGELV2 o outera Cisco ASR 1000,

32 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla 1-portowego
sieciowa 1X10GEV2 adaptera 10GE LAN-PHY.

Modut XFP o niskim poborze mocy,

33 |Infrastruktura oo [XFP1OGLR- obstugujacy 10GBASE-LR i OC-192
sieciowa 192SR-L SR

34 |[nirastruktura g CON-SNT- 58?:? VCVSEZSJE?E r:n?:rl: .
sieciowa XFP10GLL jmujacy ymiang

komponentow.

35 Ir?fréstruktura CISCO ASR1000-SPA Slot Shared Port Adapter dla
sieciowa routera ASR1000.

36 Ihfrgstruktura CISCO SASRTK2XKO-163 Oprqgramowanle Cisco ASR1000,
sieciowa wersja uniwersalna.

37 Ir?fréstruktura CISCO FLSAT-2X-IPSAG Licencja IPSEC, QIa ASR1002-X z
sieciowa przepustowoscig 4G crypto BW.

38 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji IPSEC
sieciowa FLSA12X dla ASR1002-X.
Infrastruktura : - .

39 |- . CISCO FLSASRT-FW Licencja Firewall dla serii ASR1000.
sieciowa

40 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji
sieciowa FLSASRFW Firewall dla serii ASR1000.
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Kod :
L.p.|[Nazwa Producent oroduktu/model Opis
gq |nfrastruktura oo JASRTO0Z-PWR- ;o giacz DC dia routera ASR1002.
sieciowa DC
42 Irjfrgstruktura CISCO FLSASR1-IOSRED L|cenqa.redundanq| ‘s.ystemu
sieciowa operacyjnego dla serii ASR1000.
45 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji
sieciowa FLSASR11 redundancji systemu operacyjnego.
Infrastruktura Pamie¢ RAM 8GB dla routera Cisco
46 sieciowa CISCO M-ASR1002X-8GB ASRT002-X.
Kontrakt wsparcia dla routera
Infrastruktura CON-SNT- o .
47 sieciowa CISCO ASR10SEC ASR1.002—X, obeJmUJa}c,y serwis i
wymiane komponentow.
L.p.[|[Nazwa Producent||Kod produktu/model ||Opis
1 Macierz NetApp || SW-2-CL-BASE Oprggramowanle !oazowe dla
dyskowa macierzy dyskowej.
Macierz Podstawowa macierz dyskowa
2 ldyskowa |[NetAPP  |FAS2750 NetApp FAS2750.
Macierz Dodatkowa macierz dyskowa
3 dyskowa NetApp  |FAS2750A4-002 NetApp FAS2750A-002.
Macierz Oprogramowanie NetApp NVE dla
4 dyskowa NetApp ||SW-2-2750A-NVE-C FAS2750A.
Macierz Oprogramowanie TPM dla
5 dyskowa NetApp [|SW-2-2750A-TPM-C FAS2750A.
6 Macierz NetApp |FAS2750-102-C Macierz dyskowa FAS'275'0 z
dyskowa dodatkowym wyposazeniem.
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L.p.[|[Nazwa Producent||Kod produktu/model ||Opis
Macierz Dokumentacja techniczna dla
7 lldyskowa  [NetAPP|DOC-2750-C macierzy FAS2750.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp,
8 dyskowa NetApp | X6596-R6-C model X6596-R6-C.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp,
2 dyskowa NetApp  |X6589-R6-C model X6589-R6-C.
10 Macierz NetApp SW-PREMIUM- Opro,gramowanle premium dla
dyskowa NLSAS-01-C dyskéw NL-SAS.
11 Macierz NetApp SW-PREMIUM-SAS- Opro,gramowanle premium dla
dyskowa 01-C dyskow SAS.
Macierz SW-PREMIUM-SSD-  ||Oprogramowanie premium dla
12 dyskowa NetApp 01-C dyskow SSD.
13 Macierz NetA DATA-AT-REST- Oprogramowanie do szyfrowania
dyskowa PP |ENCRYPTION danych w stanie spoczynku.
14 Macierz NetApp  |X6566B-05-R6 Prze’rqczr‘nk sieciowy do macierzy
dyskowa dyskowej.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp,
15 ldyskowa  |[NEWAPP  (X-02659-00 model X-02659-00.
Macierz . .
16 dyskowa NetApp |[X800B-R6 Zasilacz dla macierzy NetApp.
17 Macierz NetApp |CS-BASE-SUPPORT Podstawowe wsparcie techniczne
dyskowa dla macierzy.
Macierz CS-WARRANTY- Przedtuzenie gwarancji na macierz
18 NetApp
dyskowa EXTENSION dyskowa.
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L.p.[|[Nazwa Producent||Kod produktu/model ||Opis
19 g/lyziis\:\fa NetApp ||CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp.
20 'c\jﬂyé"sckigxa NetApp ||[CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp.
21 (Izl/lyasT(is\:\fa NetApp |FAS2750-EXP E/IAoSc;t;{Sgc?zszerzajacy dla macierzy
ol el i
el T
e el
25 M e [xocosza Mot entolersdo sy
26 Macierz NetApp DS212C-07-4.0-12B- Pé’rkg dyskowa DS212C z 12 slotami,
dyskowa SK wersja SK.
27 Zﬂyiigxa NetApp [[DS224C-0-24 Pétka dyskowa DS224C z 24 slotami.
el e T R e
] il R LU
30 ('\j/lyascki(f\:\fa NetApp |X800B-R6 Zasilacz dla macierzy NetApp.
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L.p.[|[Nazwa Producent||Kod produktu/model ||Opis

31 Macierz NetA CS-WARRANTY- Przedtuzenie gwarancji na macierz
dyskowa PP llEXTENSION dyskowa.
Macierz . . .

32 dyskowa NetApp ||CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp.
Macierz : . .

33 dyskowa NetApp ||CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp.

34 Macierz NetApp |[CS-BASE-SUPPORT Podstawowe wsparcie techniczne
dyskowa dla macierzy.
Macierz : . .

35 dyskowa NetApp ||CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp.
Macierz , . .

36 dyskowa NetApp ||CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp,

37 layskowa  |[NEAPP  |X341A-RE model X341A-Ré.
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11. Proponowana architektura Systemu

W celu zapewnienia poprawnego wdrozenia Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla
Systemu Wspomagania Decyzji Panistwowej Strazy Pozarnej (zwanego dalej "Systemem"),
konieczne jest przygotowanie odpowiedniej infrastruktury IT w celu instalacji i
uruchomienia Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w pierwszych 10-ciu
dniach po zawarciu Umowy.

Istniejgce Srodowisko Zamawiajgcego

Zamawiajgcy dysponuje sSrodowiskiem do wirtualizacji zbudowanym w oparciu o:
e Microsoft Hyper-V oraz Proxmox
e Obstuga 224 Core dla Srodowiska Windows Server DataCenter 2022/2025
e Obstuga 26 Core dla Srodowiska Microsoft SQL Server

Srodowisko to stanowi podstawe do implementacji Systemu, jednakze wymagane bedzie
jego odpowiednie skonfigurowanie w celu spetnienia wszystkich wymagan zasobowych.

Propozycja infrastruktury

Wykonawca zaproponuje, aby Zamawiajgcy przygotowat sSrodowisko wirtualizacyjne, przy
nastepujgcych zatozeniach:

1. Moc obliczeniowa:

o Zasoby procesora w oparciu 0 wymagania wydajnosciowe Systemu dla
poszczegbdlnych modutéw (opisane w OPZ).

o Skalowalnos¢ w zakresie alokacji rdzeni procesora, umozliwiajgca obstuge
szczytowego obcigzenia dla operacji takich jak analiza danych,
przetwarzanie wideo i raportowanie.

2. Pamie¢ RAM:

o Przydziat pamieci operacyjnej na poziomie wymaganym przez srodowisko
testowe oraz produkcyjne, z mozliwoscig dynamicznego alokowania
pamieci dla poszczegdlinych maszyn wirtualnych.

3. Przestrzen dyskowa:

o Wysokowydajne dyski SSD lub NVMe do obstugi baz danych i logéw
operacyjnych.

o Odrebne wolumeny na dane uzytkownikéw, rejestry zdarzen, nagrania
wideo oraz pliki tymczasowe.

4. Siec:
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o Minimalne wymagania przepustowosci sieciowej dostosowane do obstugi
komunikacji w czasie rzeczywistym oraz przesytu danych z systemoéw
zewnetrznych

o Redundancja w zakresie potgczen sieciowych w celu zapewnienia ciggtosci
dziatania.

5. Zabezpieczenia:

o Uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA) dla dostepu do zasobow
wirtualizacyjnych.

o Segmentacja sieci w celu zabezpieczenia ruchu operacyjnego Systemu.
Odpowiedzialnosci Wykonawcy

Wykonawca przygotuje odpowiednig liczbe maszyn wirtualnych (VM), ktére bedg dziataty
w Srodowisku Zamawiajgcego, z uwzglednieniem:

o Konfiguracji VM: Wykonawca dostarczy szczegétowe parametry konfiguracji VM,
obejmujgce liczbe vCPU, pamie¢ RAM, przestrzen dyskowg oraz specyfikacje
interfejséw sieciowych.

o Testy obcigzeniowe: Wykonawca przeprowadzi testy obcigzeniowe w srodowisku
testowym w celu optymalizacji przydziatu zasobow.

e Dostosowanie liczby VM: Liczba maszyn wirtualnych bedzie dostosowana do
wymagan poszczegélnych modutéw Systemu, takich jak modut dyspozytorski,
modut zarzadzania zasobami, modut analityczny czy modut integracyjny z
systemami zewnetrznymi (REST API).

o Konfiguracja srodowiska: Wykonawca przeprowadzi konfiguracje srodowiska na
zasobach udostepnionych przez Zamawiajgcego, zapewniajac jego petng
gotowos¢ do uruchomienia Systemu.

Wstepny projekt sSrodowiska

Zamawiajgcy, we wspotpracy z Wykonawcg, powinien opracowac wstepny projekt
srodowiska obejmujacy:

1. Diagram architektury Systemu:
o Rozmieszczenie maszyn wirtualnych w infrastrukturze wirtualizacyjnej.
o Logiczne podziaty na Srodowiska testowe, stagingowe oraz produkcyjne.
2. Specyfikacje zasobow:

o Wskazanie minimalnych i rekomendowanych parametréow dla
poszczegblnych modutéw Systemu.

3. Harmonogram instalacji i uruchomienia:
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o Etapy przygotowania infrastruktury przez Zamawiajgcego.
o Kamienie milowe dla konfiguracji VM przez Wykonawce.

Znajac skale oraz wymagania Systemu, Wykonawca przygotuje szczegdtowe propozycje
dotyczace konfiguracji Srodowiska wirtualizacyjnego, uwzgledniajgc specyfike
poszczegblnych modutéw oraz koniecznos¢ zapewnienia wysokiej wydajnosci i
niezawodnosci.

139



12. Wymagania w zakresie Utrzymania Systemu

1.

4.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Utrzymania Systemu przez okres 12
miesiecy od Protokotu Odbioru dostawy i instalacji Systemu.

W okresie obowigzywania Utrzymania Systemu Wykonawca zapewni realizacje ustug
obejmujgcych zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego z
funkcjonalnosciami  oferowanymi przez Oprogramowanie, w szczego6lnosci
Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne oraz wprowadzone w ramach Ustug
Konfiguracji modyfikacje, w szczeg6lnosci:

a. zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu;

b. przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Btedéw w dziataniu
Systemu, zgodnie z parametrami SLA okreslonymi w pkt. 6 niniejszego
rozdziatu;

c. wsparcie telefoniczne dla Uzytkownikéw kluczowych i Administratorow w
zakresie uzytkowania Systemu;

W okresie obowigzywania Utrzymania Systemu Wykonawca powota zespoét
Administratorow, sktadajgcych sie z os6b posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
oraz wiedze w zakresie Systemu, ktory bedzie Swiadczyt ustugi w ramach Utrzymania
Systemu.

Parametry SLA dotyczgce Swiadczenia Utrzymania Systemu wskazano w Tabeli 3.

Tabela 3. Parametry SLA dla Utrzymania Systemu

Lp.  Rodzaj nieprawidtowosci Czas Reakg;ji Czas Naprawy

1. Btad Krytyczny Do 2 Godzin Do 8 Godzin
Roboczych

2. Btad Niekrytyczny Do 8 Godzin Do 24 Godzin
Roboczych

3. Btad Zwykty Do 8 Godzin Do 10 Dni
Roboczych
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Czasy Reakcji oraz Czas Naprawy liczone s3 od momentu zgtoszenia Btedu przez
Zamawiajgcego.

Zgtoszen serwisowych dotyczgcych Bteddw i konsultacji bezposrednich, Zamawiajgcy
zobowigzany jest dokonywa¢ w Systemie Help-Desk utrzymywanym przez
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10.

11.

12.

13.
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Wykonawce. Strony dopuszczajg mozliwos¢ telefonicznego zgtoszenia Bteddéw, pod
numerem wskazanym przez Wykonawce. Przyjecie zgtoszenia telefonicznego wymaga
jego potwierdzenia przez Wykonawce za posrednictwem dokonania przez niego
wpisu do Systemu Help-Desk.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Utrzymania Systemu w sposob
zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie
miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku gdy wykonanie danej
czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli
Btad zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Btedu,
ze Btad nie zostat usuniety, lub zostat usuniety tymczasowo przez zastosowanie
Obejscia to Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki
faktycznie usuwajgcej Nieprawidtowos¢.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem oraz
Infrastrukturg Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu,
lecz jest zobowigzany:

1) wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu,

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego do wsparcia osoby
trzeciej usuwajgcej przyczyne zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie
wszelkich informacji o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywro6cenia jego
petnej funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie Utrzymania Systemu usuwac Btedy w
funkcjonowaniu Systemu lub dostarczonego Oprogramowania.

Kazdy miesigc Swiadczenia Utrzymania Systemu bedzie potwierdzany odpowiednim
raportem. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni
Roboczych po zakoriczeniu danego miesigca.

Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem odbioru i akceptacji
Zamawiajgcego.

Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport ze Swiadczenia Utrzymania Systemu
bedzie podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce i dokonywania ptatnosci
przez Zamawiajgcego.



13. Wymagania w zakresie Ustugi Konfiguraciji

Zakres zamowienia Ustug Konfiguracji

1.

Wykonawca jest zobowigzany na zlecenie Zamawiajgcego do realizacji Ustug
Konfiguracji w ilosci nieprzekraczajgcej 10.000 Godzin Roboczych.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania stawki za jednostke Roboczogodziny,
ustalonej w Umowie, przez caty okres realizacji Ustug Konfiguracji.

W ramach Ustugi Konfiguracji Wykonawca bedzie realizowat wymienione nizej ustugi:

a. tworzenie i dostosowywanie funkcji/funkcjonalnosci Systemu w iteracyjnych
Sprintach, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, w tym tworzenie zlecanej
Dokumentacji,

b. szkolenia,

C. udzielanie dodatkowych konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi
wskazanemu przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.

Procedura zamawiania Ustug Konfiguracji

1.

W celu skorzystania z Ustug Konfiguracji, Zamawiajacy przekaze do Wykonawcy
formularz wyceny wykonania Ustugi Konfiguracji poprzez wystany na adres mailowy
wskazany przez Wykonawce.

Formularz wyceny bedzie zawierat co najmniej nastepujacych zakres informacyjny:
1) opis problemu,
2) opis stanu oczekiwanego,
3) oczekiwany termin realizacji,

4) proponowane  miejsce realizacji  Ustugi  Konfiguracji  (zdalnie/w
siedzibie/lokalizacji Zamawiajgcego).

W ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania formularza wyceny,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu oferte na wykonanie Ustugi Konfiguracji,
okreslajgc w niej m.in. funkcje/konsultacje do wyceny, planowang date wykonania,
planowang liczbe Godzin Roboczych potrzebnych do jej zrealizowania (z
zastrzezeniem punktu 6), catosciowg kwote wynagrodzenia za wykonanie wycenianej
Ustugi Konfiguracji.

W przypadku, gdy przygotowanie oferty wymaga poniesienia dodatkowych kosztow
przez Wykonawce, ktére to koszty miatyby obcigzy¢ Zamawiajgcego, Wykonawca musi
uzyskac zgode Zamawiajgcego przed rozpoczeciem takich prac.

Zamawiajacy zastrzega, ze:
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6.
7.

8.

1) dla Ustug Konfiguracji wycenianych do 20 Godzin Roboczych, czas realizacji
powinien by¢ dostosowany do dtugosci Sprintu, nie przekraczajac 40 Godzin
Roboczych,

2) czas realizacji Ustug Konfiguracji wycenianych powyzej 40 Godzin Roboczych
nie moze przekroczy¢ pottorakrotnosci pracochtonnosci danej Ustugi
Konfiguracji.

Oferta przedstawiona przez Wykonawce podlega negocjacjom z Zamawiajgcym.

Po akceptacji oferty, Zamawiajgcy wystawia pisemne Zlecenie, ktére bedzie zawierac
minimum:
1) przedmiot Ustug Konfiguracji (opis wymaganej zmiany lub specyfikacje nowej
funkcjonalnosci lub zakres konsultacji);
2) czas realizacji Ustugi Konfiguracji;

3) koszt wykonania Ustugi Konfiguracji, wyliczony jako iloczyn liczby
pracochtonnosci podanej w Godzinach Roboczych i stawki za Godzine Roboczg
zgodnie z Umowa.

Zrealizowane Ustugi Konfiguracji bedg podlega¢ procedurze Odbioru wskazanej w
Umowie.

Obowigzki Wykonawcy w trakcie realizacji Ustug Konfiguracji

1.

Wykonawca zobowigzany jest do pozyskania zgody (przy wykorzystaniu
podstawowego kanatu komunikacji tj. poczty email) Zamawiajgcego na
implementacje zmian w Systemie oraz jesli wystgpi koniecznos¢ przeprowadzenia
jakichkolwiek operacji na Systemie.

Ustugi Konfiguracji bedg realizowane zgodnie z metodykg Scrum, opierajac sie na
podejsciu iteracyjnym w ramach Sprintow.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o postepach w
Swiadczeniu zleconej Ustugi Konfiguracji, z czestotliwoscig okreslong w Zleceniu.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé¢ Zamawiajgcego o zakonczeniu
wykonywania Ustug Konfiguracji najp6zniej w terminie okreslonym w Zleceniu.

Przed zgtoszeniem Ustugi Konfiguracji do Odbioru Zamawiajgcego, Wykonawca, w
przypadku ustug dotyczacych zmian funkcjonalnych w Systemie, zobowigzany jest do
wykonania wewnetrznych testéw funkcjonalnosci zgtaszanych do Odbioru, zgodnie z
metodykg Scrum.

Wszelkie prace majgce wptyw na dostepnosc Systemu lub jakos¢ pracy Uzytkownikdéw
Systemu muszg by¢ prowadzone po ustaleniu zakresu prac i ich akceptacji przez
Zamawiajgcego.
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6. Jezeli prace konfiguracyjne dotyczyty zmiany funkcjonalnej Systemu, Zamawiajgcy
wymaga dostarczenia dokumentacji opisujgcej zakres wprowadzonej modyfikacji.
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