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2.1.2.

2.1.1.

2.1.

1.1.

See the notice on TED website 792412-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska – Usługi dostawy oprogramowania – „Dostawa, instalacja i utrzymanie Zintegrowanego 
Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji Państwowej Straży Pożarnej wraz z 
usługami konfiguracji”
OJ S 250/2024 24/12/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Dostawy - Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej
E-mail: zzpub@kg.straz.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

Procedura
Tytuł: „Dostawa, instalacja i utrzymanie Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu 
Wspomagania Decyzji Państwowej Straży Pożarnej wraz z usługami konfiguracji”
Opis: Przedmiotem zamówienia jest: Dostawa, instalacja i utrzymanie Zintegrowanego Kokpitu 
Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji Państwowej Straży Pożarnej wraz z usługami 
konfiguracji, zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ. 
Zgodnie z zapisami art. 214 ust 1 pkt 7 Zamawiający przewiduje w okresie 3 lat od udzielenia 
zamówienia podstawowego możliwość udzielanie zamówienia w zakresie usług utrzymania i 
konfiguracji. Zamawiający może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia przed 
upływem terminu składania ofert, jeżeli wystąpiły okoliczności powodujące, że dalsze 
prowadzenie postępowania jest nieuzasadnione. Zamawiający przewiduje możliwość 
unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki, które Zamawiający 
zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie w całości lub części zamówienia nie zostaną mu 
przyznane lub cofnięte.
Identyfikator procedury: 0392f107-4ffe-4fe5-a97e-0d4ad83dfa33
Wewnętrzny identyfikator: BF-IV.2370.24.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72265000 Usługi konfiguracji oprogramowania

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Podchorążych 38  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-463
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/792412-2024
mailto:zzpub@kg.straz.gov.pl
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5.1.6.

5.1.3.

5.1.2.

5.1.1.

5.1.

2.1.6.

2.1.4. Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Wartość zamówienia przekracza progi unijne określone na podstawie art. 3 Ustawy Pzp - 
przetarg nieograniczony

Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: „Dostawa, instalacja i utrzymanie Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu 
Wspomagania Decyzji Państwowej Straży Pożarnej wraz z usługami konfiguracji”
Opis: Przedmiotem zamówienia jest: Dostawa: instalacja i utrzymanie Zintegrowanego Kokpitu 
Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji Państwowej Straży Pożarnej wraz z usługami 
konfiguracji. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: BF-IV.2370.24.2024

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Dodatkowy charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania
Ilość: 1 sztuka

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Podchorążych 38  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-463
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP)
Informacje dodatkowe: Przed podpisaniem umowy Zamawiający wymaga od Wykonawcy, 
którego oferta została wybrana, wniesienia: 1.zabezpieczenia należytego wykonania umowy w 
wysokości 5 % ceny całkowitej podanej w ofercie. Zabezpieczenie może być wnoszone, 
według wyboru wykonawcy, w jednej lub w kilku następujących formach: pieniądzu; 
poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z 
tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym; gwarancjach bankowych; 
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5.1.9.

gwarancjach ubezpieczeniowych; poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa 
w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2024 r. poz. 419), Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie 
zabezpieczenia w formach określonych w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp. Zabezpieczenie 
wnoszone w pieniądzu wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 
zamawiającego. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu wykonawca może wyrazić 
zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia. Jeżeli zabezpieczenie 
wniesiono w pieniądzu, zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku 
bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami 
wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, 
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew 
pieniędzy na rachunek bankowy wykonawcy. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. Szczegóły dotyczące wniesienia 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostaną podane Wykonawcy, którego oferta 
została uznana za najkorzystniejszą po rozstrzygnięciu postępowania o udzielenie 
zamówienia publicznego. Zamawiający dokona zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania 
umowy w sposób określony w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie 
zamówienia publicznego stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej SWZ. W przypadku 
wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie gwarancji, treść gwarancji 
podlega, przed podpisaniem umowy, zaopiniowaniu pod względem formalno-prawnym, przez 
radcę prawnego, kontakt poprzez osobę uprawnioną przez zamawiającego do 
porozumiewania się z wykonawcami wskazaną w Rozdz. XIV SWZ. Wykonawcy, o których 
mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy 
i wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy. W przypadku wniesienia 
zabezpieczenia należytego wykonania w formie gwarancji lub poręczeniach muszą one mieć 
formę bezwarunkowej t.j. gwarancji na pierwsze żądanie i być opatrzone klauzulą „na 
pierwsze żądanie” i „nieodwołalnie i bezwarunkowo” Ponadto zapisy gwarancji lub poręczenia 
przed zawarciem muszą być uzgodnione z Zamawiającym. E-gwarancja zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy musi być podpisana za pomocą kwalifikowanego podpisu 
elektronicznego przez Gwaranta. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy wnoszone w 
pieniądzu należy wnieść na konto Zamawiającego w Narodowym Banku Polskim, Oddział 
Okręgowy w Warszawie, numer rachunku bankowego: 54 1010 1010 0047 9213 9120 1000. 
2. Przedłożenia opłaconej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 
prowadzonej działalności gospodarczej na sumę nie mniejszą niż 1 000 000 zł, obejmującej 
zakres o którym mowa w § 17 projektowanych postanowień umowy, na cały okres 
obowiązywania umowy.

Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Pc – Cena brutto przedmiotu zamówienia
Opis: Sposób obliczenia punktów w odniesieniu do kryterium „PC – Cena brutto przedmiotu 
zamówienia”:Pc – waga 50 pkt. (Wykonawca może otrzymać maksymalnie 50 punktów) Oferty 
w kryterium „Cena brutto przedmiotu zamówienia” będą oceniane poprzez porównanie ceny 
brutto oferty badanej do ceny oferty najniższej ze wszystkich ofert niepodlegających 
odrzuceniu, wg. Poniższego wzoru: Pc = (Cn : C b) x 50 pkt. gdzie: Cn – cena brutto oferty 
najtańszej spośród wszystkich ofert podlegających ocenie Cb – cena brutto oferty badanej
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Waga (wartość dziesiętna, środek zakresu): 50

Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Nazwa: Pk - koszt roboczogodziny usługi konfiguracji
Opis: Sposób obliczenia punktów w odniesieniu do kryterium „Pk – Koszt roboczogodziny 
usługi konfiguracji”: Pk – waga 30 pkt. (Wykonawca może otrzymać maksymalnie 30 punktów) 
Oferty w kryterium „koszt roboczogodziny usługi konfiguracji” oceniane będzie poprzez 
porównanie oferty badanej do oferty najniższej ze wszystkich ważnych ofert, wg poniższego 
wzoru: Pk = (Kn : Kb) x 30 pkt gdzie: Kn – koszt roboczogodziny oferty najniższej spośród 
wszystkich ofert podlegających ocenie, Kb – koszt roboczogodziny oferty badanej.
Waga (wartość dziesiętna, środek zakresu): 30

Kryterium:
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Pp - cechy użytkowe systemu
Opis: Ocenie poddana zostanie próbka. Sposób obliczenia punktów w odniesieniu do 
kryterium „Pp – Cechy użytkowe systemu” Pp - waga 20 pkt. (Wykonawca może otrzymać 
maksymalnie 20 punktów) Zamawiający w powyższym kryterium będzie oceniał cechy 
użytkowe Systemu pod kątem:1) wyglądu aplikacji – czytelność, przejrzystość, szata 
graficzna, układ pól na ekranie, czytelność pól; 2) intuicyjności w zakresie obsługi - 
chronologia działań, logika działania, łatwość przyswojenia; 3) złożoności wprowadzania 
danych, wykonywania poleceń - ilość operacji do uzyskania wyniku; minimalizacja ilości akcji 
użytkownika, konieczna do uzyskania pożądanego efektu; 4) nazewnictwa - język zrozumiały 
dla użytkownika np.: czy opis pól jest adekwatny do modułu; czy stosowane skróty są 
zrozumiałe; zwięzłość i czytelność opisów; 5) pomocy dla użytkownika z poziomu aplikacji - 
łatwość wyszukiwania informacji, ścieżki informacji, szybkość dotarcia do potrzebnej 
informacji. Oceny zaoferowanych Systemów wg powyższych podkategorii dokona powołany 
przez Zamawiającego zespół złożony z potencjalnych użytkowników Systemu. Każdy z 
członków zespołu dokona indywidualnej oceny Systemu, przyznając każdemu z 
prezentowanych zadań w ramach funkcjonalności określonych w scenariuszu prezentacji cech 
użytkowych Systemu pkt od 1 (ocena najniższa) do 5 (ocena najwyższa). Ilość pkt 
przyznanych w prezentacji cech użytkownych Systemu wyliczona zostanie wg wzoru: PU = 
Uof / N gdzie: PU – oznacza liczbę punktów przyznanych za kryterium Cech użytkowych 
Systemu Uof – suma ilości punktów za ocenę Systemu w kryterium Cech użytkowych 
Systemu oferty badanej N - liczba członków zespołu Zamawiającego. Oferty w kryterium 
„cechy użytkowe systemu” będą oceniane poprzez przemnożenie przez współczynnik 0,25 
ilości punktów uzyskanych z prezentacji próbki systemu oferty badanej, wg wymagań 
określonych w załączniku 6 do SWZ – Regulamin prezentacji. Ilość pkt przyznanych w 
niniejszym kryterium wyliczona zostanie wg wzoru: Pp = Uof * 0,25 gdzie: Pp – oznacza liczbę 
punktów przyznanych za kryterium Cech użytkowych Systemu Uof – ilość punktów za ocenę 
Systemu w kryterium Cech użytkowych Systemu oferty badanej
Waga (wartość dziesiętna, środek zakresu): 20

Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp.
Kanał komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa Komendy Głównej Państwowej Straży Pożarnej.

https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
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5.1.15.
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Adres URL: https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp.

Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia:
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp.
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 04/02/2025 11:00:00 (UTC+1)
Termin, do którego oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 04/02/2025 11:15:00 (UTC+1)
Miejsce: platforma zakupowa - otwarcie ofert
Informacje dodatkowe: Otwarcie próbek nastąpi podczas prezentacji systemu.
Warunki zamówienia:
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej 
określone w Dziale IX ustawy Pzp. Odwołanie przysługuje na: niezgodną z przepisami ustawy 
czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie 
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub 
konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; zaniechanie czynności w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie 
zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy; zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do 
tego obowiązany. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o 
udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie: 10 dni 
od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej; Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej lub 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. Na orzeczenie 
Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego 
przysługuje skarga do sądu.

Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: Brak dynamicznego systemu zakupów

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej

https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Komenda 
Główna Państwowej Straży Pożarnej
TED eSender: Publications Office of the European Union

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej
Numer rejestracyjny: 5210413024
Adres pocztowy: ul. Podchorążych 38  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-463
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: zzpub@kg.straz.gov.pl
Telefon: 225233340
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-463
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587805
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

mailto:zzpub@kg.straz.gov.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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11.2.

11.1.

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 726401-2024

Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji

Opis: Zmiana terminu składania ofert spowodowana koniecznością wprowadzenia zmian w 
SWZ oraz odwołaniem do KIO.

11. Informacje o ogłoszeniu

Informacje o ogłoszeniu
Identyfikator/wersja ogłoszenia: 45e1fbdc-064f-459c-bc23-bdc1d5838e4c - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 23/12/2024 11:39:40 (UTC)
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski

Informacje o publikacji
Numer publikacji ogłoszenia: 792412-2024
Numer wydania Dz.U. S: 250/2024
Data publikacji: 24/12/2024


