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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

I. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

KOMENDA GLOWNA PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
ul. PODCHORAZYCH 38, 00 - 463 WARSZAWA,

REGON: 000173404

NIP KG PSP: 521-04-13 - 024

strona internetowa prowadzonego postepowania: https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp.

Informacje zwigzane z przedmiotowym postepowaniem, w szczegoélnosci zmiany i wyjasnienia

tresci SWZ oraz inne dokumenty zamoéwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem

o udzielenie zamobwienia, beda udostepniane pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp.

Dane kontaktowe:

1
2,

nr telefonu: +48 22 523 33 40, +48 22 523 34 21:

adres poczty elektronicznej: przetargi@kg.straz.gov.pl - w przypadku awarii Platformy
zakupowej.

W przypadku probleméw dotyczacych obstugi Platformy prosimy o kontakt z Centrum
wsparcia klienta Platforma zakupowa — tel. +48 22 101 02 02.

II.INFORMACJE OGOLNE

- Do udzielenia przedmiotowego zaméwienia stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia

2019r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024, poz. 1320), zwanej dalej ustawg Pzp
oraz akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

. Do czynnosci podejmowanych przez zamawiajgcego, wykonawcow oraz uczestnikow

konkursu w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia i konkursie oraz do umoéw w sprawach
zamowien publicznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.), jezeli przepisy ustawy nie stanowig inacze;.
Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzi sie w jezyku polskim (art. 20
ust. 2 ustawy Pzp). Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie jezyka obcego w zakresie
okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999r. o jezyku polskim (Dz.U. z 2023 .
poz. 1672).

Informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
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ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016):

1) Zamawiajgcy udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.),
zwanego dalej ,rozporzgdzeniem 2016/679", w celu umozliwienia Kkorzystania
ze srodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy Pzp (Dz. U. 2024 .
poz. 1320), do uptywu terminu na ich wniesienie,

2) Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z uprawnienia
do sprostowania lub uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679,
nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia ani zmiang
postanowien umowy w sprawie zamoéwienia publicznego w zakresie niezgodnym
Z ustawa;

3) W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia zgloszenie zadania ograniczenia
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzgdzenia 2016/679, nie ogranicza

przetwarzania danych osobowych do czasu zakofczenia tego postepowania;

III. SLOWNICZEK POJEC

llekro¢ w niniejszej Specyfikacji Warunkow Zamowienia jest mowa o:

dokumentach zamowienia - nalezy przez to rozumie¢ dokumenty sporzadzone
przez zamawiajgcego lub  dokumenty, do ktérych zamawiajgcy odwotuje — sie,
inne niz ogtoszenie, stuzgce do okreslenia lub opisania warunkéw zamoéwienia,

w tym specyfikacja warunkéw zamdowienia oraz opis potrzeb i wymagan,;

podmiotowych s$rodkach dowodowych - nalezy przez to rozumie¢ érodki stuzace
potwierdzeniu braku podstaw wykluczenia, spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu

lub kryteriow selekcji, z wyjatkiem o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1;

przedmiotowych $érodkach dowodowych — nalezy przez to rozumie¢ érodki stuzace

potwierdzeniu zgodnosci oferowanych dostaw, ustug lub robét budowlanych z wymaganiami,
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cechami lub kryteriami okre$lonymi w opisie przedmiotu zaméwienia lub opisie kryteriow oceny

ofert, lub wymaganiami zwigzanymi z realizacjg zamoéwienia;

warunkach zamowienia — nalezy przez to rozumieé¢ warunki, ktére dotycza zaméwienia
lub postgpowania o udzielenie zaméwienia, wynikajgce w szczegdlnosci z opisu przedmiotu
zamowienia, wymagan zwigzanych z realizacjg zaméwienia, kryteriow oceny ofert, wymagan

proceduralnych lub projektowanych postanowieri umowy w sprawie zaméwienia publicznego;

odbiorcy zamoéwienia — nalezy rozumie¢ przez to jednostke/jednostki: Komenda Gtéwna
Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Komendy Wojewddzkie Panstwowej Strazy Pozarnej

zgodnie z zawartym porozumieniem:;

rownowazno$¢ — nalezy przez to rozumieé, ze wykonawca ma mozliwosé zaoferowania
produktéow o innych  znakach towarowych, parametrach Iub pochodzeniu,

natomiast nie o innych wtaéciwoéciach i funkcjonalno$ci niz wymagane przez Zamawiajgcego.

We wszystkich miejscach SWZ i zatgcznikach do SWZ, w ktérych uzyto przyktadowo znaku
towarowego, patentu, pochodzenia, zrodta lub szczegédlnego procesu, ktéry charakteryzuje
produkty lub dostawy i ustugi dostarczane przez konkretnego Wykonawce lub jezeli
Zamawiajgcy opisat przedmiot zamoéwienia do norm, ocen technicznych, specyfikacji
technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2
oraz ust. 3 PZP, a w kazdym przypadku, dziatajgc zgodnie z art. 99 ust. 6 i art. 101 ust. 4 PZP,
Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania réwnowazne w stosunku do okre$lonych w SWZ
i dokumentacji przetargowej, oznaczajgc takie wskazania lub odniesienia odpowiednio
wyrazami ,lub réwnowazny" lub ,lub réwnowazne”, pod warunkiem zapewnienia parametréw

nie gorszych niz okreslone w opisie przedmiotu zaméwienia.

IV. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone  jest w trybie przetargu nieograniczonego,
w ktorym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zaméwieniu, oferty mogag sktadaé
wszyscy zainteresowani Wykonawcy.

2. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawcy zobowigzujg sie nie podnosié¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy hie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukgji elektronicznej, o ktérej mowa

w art. 227 ustawy Pzp.
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4, Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie odwréconej kolejnoéci oceny, o ktérej mowa

w art. 139 ustawy Pzp.

5. Zamawiajagcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamdwienia przed uptywem
terminu skladania ofert, jezeli wystgpity okoliczno$ci powodujace, ze dalsze prowadzenie
postepowania jest nieuzasadnione.

6. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamowienia,
jezeli $rodki, ktére Zamawiajacy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie w catosci
lub czeéci zamébwienia hie zostang mu przyznane lub cofnigte.

7. Zgodnie z zapisami art. 214 ust. 1 pkt 7 Zamawiajgcy przewiduje w okresie 3 lat
od udzielenia zaméwienia podstawowego mozliwos¢ udzielenia zamowienia w zakresie

ustug utrzymania i konfiguracji.

V. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest: Dostawa instalacja i utrzymanie Zintegrowanego Kokpitu
Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej wraz z ustugami

konfiguracji.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, zwanego dalej ,Systemem” w postaci
gotowego produktu ,z potki” (ang. COTS — Commercial of The Shelf) w ujgciu modutowym
wskazanym ponizej lub w innym ujeciu modutowym zapewniajgcym spetnienie okreslonych
w niniejszym OPZ wymagan. Kazdy z modutéw Systemu bedzie objety minimalnym okresem
subskrypcji wynoszacym 12 miesigcy wraz ze wsparciem technicznym w tym okresie,

aktualizacjami oraz mozliwoscig rozbudowy.

Wymaganiem jest dostarczenie licencji na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne w ilosci
oraz specyfikacji okreslonej w Tabeli 1 Zatacznika nr 1 do SWZ Opisu przedmiotu

zamowienia.

Zamawiajacy wymaga wdrozenia systemu w modelu On-Premise z licencja subskrypcyjng, co
oznacza, ze infrastruktura systemu zostanie zainstalowana i utrzymywana na zasobach
lokalnych Komendy Gtéwnej Paristwowej Strazy Pozarnej. Licencje na oprogramowanie bgda
optacane corocznie. To podejécie taczy zalety tradycyjnego rozwigzania On-Premise, takie jak
petna kontrola nad infrastrukturg IT oraz bezpieczenstwo danych, z elastyczno$cig

i aktualizacjami oferowanymi przez model subskrypcyjny.
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1. Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty zostat w zatgczniku nr 1 do SWZ/nr 1
do umowy.

2. Przedmiot zamowienia okre$lony zostat we Wspolnym Stowniku Zaméwien:

CPV: 72268000-1 - Ustugi dostawy oprogramowania,

CPV: 72263000-6 - Ustugi wdrazania oprogramowania,

CPV: 72265000-0 - Ustugi konfiguracji oprogramowania,

CPV: 72267000-4 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania,
CPV: 72262000-9 - Ustugi rozbudowy oprogramowania,

CPV: 72266000-7 - Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania,

CPV: 72261000-2 - Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania.

8. Zamawiajgcy dopuszcza zgodnie z art. 462 ustawy Pzp powierzenie zamowienia
podwykonawcom Wykonawcy.

9. Zamawiajgcy zgda wskazania przez wykonawce, w ofercie, czedci zamowienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych
podwykonawcéw, jezeli sg juz znani zgodnie z art. 462 ust. 2 ustawy Pzp.

10. Zamawiajgcy nie dopuszcza zgodnie z art. 91 ust1 ustawy Pzp skiadania
ofert czesciowych. Zaméwienie na zakup Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla SWD
PSP obejmuje dostawe kompletnego, zintegrowanego systemu teleinformatycznego, ktéry
wymaga Scistej wspotpracy réznych komponentéw oprogramowania i sprzetu. Gtéwne

elementy zamoéwienia obejmuja:

e Oprogramowanie zarzgdzajace incydentami i zasobami,

e Integracje systemu z obecnymi modutami SWD PSP,

e Swiadczenie wsparcia technicznego i serwisowego,

o Szkolenie uzytkownikow oraz personelu technicznego.
Ze wzgledu na integralno$¢ i wspétzaleznosé poszczegblinych komponentow, ktére muszg
dziata¢ jako spdjny system, podziat zaméwienia na czesci nie jest technicznie
ani organizacyjnie uzasadniony. Cato$§é zamoéwienia musi zostaé dostarczona przez jednego
dostawce, ktory posiada odpowiednie do$wiadczenie i kompetencje do zapewnienia
kompatybilno$ci migdzy wszystkimi elementami systemu.
Ze wzgledu na ztozono$¢ technologiczng i odpowiedzialno$é za zakup i wdrozenie
Zintegrowanego Kokpitu Operatora wymaga petnej odpowiedzialnoéci wykonawcy

za dostarczenie cato$ciowego rozwigzania informatycznego. Podziat zaméwienia na czesci
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mégtby prowadzi¢ do rozdzielenia odpowiedzialnosci miedzy rézne podmioty, co zwigksza
ryzyko probleméw zwigzanych z:
o Brakiem spojnosci i kompatybilnosci migdzy réznymi komponentami systemu,
o Opobznieniami we wdrozeniu wynikajacymi z konieczno$ci koordynaciji dziatan réznych
wykonawcow,
o Problematycznym procesem integracji systemu, ktéry wymaga scistej wspotpracy
poszczegolnych elementow technologicznych.

W celu zapewnienia jednolitej odpowiedzialnoéci za caty proces wdrozenia oraz maksymalnej

efektywnosci, konieczne jest powierzenie realizacji zamowienia jednemu wykonawcy, ktory

bedzie odpowiedzialny za cato$¢ przedmiotu zamdwienia od etapu dostawy, poprzez
wdrozenie, az po wsparcie techniczne.

11. Zamawiajacy nie dopuszcza oraz nie wymaga sktadania ofert wariantowych.

12. Zamawiajacy nie dopuszcza oraz nie wymaga sktadania ofert w postaci katalogow
elektronicznych lub dotgczenia katalogéw elektronicznych do oferty.

13. Zamawiajacy nhie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien, o ktérych mowa w art. 214
ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp.

14. Wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach,
o ktérych mowa w art. 95 ustawy Pzp. Zamawiajgcy nie okresla wymagan zwigzanych
z realizacjg zaméwienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce
na podstawie stosunku pracy os6b wykonujgcych wskazane przez zamawiajacego
czynnosci w zakresie realizacji zamowienia.

15. Informacja o obowigzku osobistego wykonania przez wykonawce kluczowych zadan,
jezeli zamawiajgcy dokonuje takiego zastrzezenia zgodnie z art. 60 i art. 121 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie okresla wymagan oraz nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania
przez wykonawce lub wykonawcow wspoinie ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia
kluczowych zadan w ramach zamoéwienia na dostawy.

16. Wykonawcy nie przystuguje wobec Zamawiajgcego roszczenie z tytutu niewykorzystania
zakresu iloSciowego umowy oraz niewykorzystania catej wartosci  umowy.
Niewykorzystanie przez Zamawiajacego umowy nie wymaga podania przyczyn oraz nie
powoduje powstania zobowigzan odszkodowawczych z tego tytutu.

17. Szczegdtowe informacje dotyczace obowigzkéw wykonawcy zostaty okreslone
w zataczniku nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy w sprawie

zamowienia publicznego.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
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Wymagany okres realizacji zaméwienia wynosi:

- maksymalnie 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy w zakresie dostéwy i instalaciji;

- 12 miesiecy w zakresie ustugi utrzymania;
- 12 miesiecy w zakresie ustugi konfiguracji.
VII. PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

Zamawiajgcy zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy Pzp moze zgdac innych niz wskazane w art. 104
i art. 105 ustawy Pzp przedmiotowych $rodkéw dowodowych na potwierdzenie, ze oferowane
dostawy spetniajg okreslone przez zamawiajgcego wymagania, cechy Ilub kryteria,
jezeli sg one niezbedne do przeprowadzenia postgpowania. Przedmiotowe $rodki dowodowe
nalezy ztozy¢ wraz z ofertg.

Zamawiajgcy w postepowaniu zada przedmiotowych rodkéw dowodowych potwierdzajgcych

zgodnos¢ oferowanych dostaw z wymaganymi cechami. Przedmiotowym s$rodkiem
dowodowym s3:

1. Prébka Systemu w formie skonfigurowanego laptopa z oferowang wersjg
Systemu.

Laptop powinien by¢ zabezpieczony w trwalym opakowaniu, aby nie bylo mozliwe
wyjecie urzadzenia bez rozerwania opakowania.

Dostarczona prébka zostanie poddana ocenie przez Zamawiajgcego wg kryteridw oceny
podczas prezentacji probki zgodnie z Regulaminem prezentacii stanowiacym zalacznik
nr 6 do SWZ i stuzy do oceny kryterium ofert.

Zgodnie z art. 107 ust. 1 ustawy Pzp zamawiajacy zada ztozenia przedmiotowych srodkow
dowodowych wraz z oferta.

Zamawiajacy informuje, ze przedmiotowe $rodki dowodowe nie podlegaja zlozeniu
i uzupetnieniu na wezwanie zamawiajaceqo.

Ne ztoZenie przedmiotowych $rodkéw dowodowych wraz z oferta bedzie skutkowato
odrzuceniem oferty.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 zamawiajacy moze zadaé od wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci przedmiotowych $rodkéw dowodowych.

Zgodnie z art. 77 ust. 1 Zamawiajacy zwraca ztozone prébki wykonawcom, ktorych oferty nie
zostaly wybrane, na ich wniosek bgdZ w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy sprawie

zamoéwienia publicznego albo uniewaznienia postepowania.
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Zamawiajacy zgodnie z art. 77 ust. 2 zwraca probke wykonawcy, ktérego oferta zostata

wybrana jako najkorzystniejsza na jego wniosek.

VIII. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. O zaméwienie moze sie ubiega¢ Wykonawca zgodnie z art. 57 ustawy Pzp, ktory nie
podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. Zamawiajacy zgodnie
z art. 112 ustawy Pzp okresla nastepujace warunki udziatu w postgpowaniu, dotyczace:

1) zdolnoéci do wystepowania w obrocie gospodarczym;

Zamawiajacy nie okresla szczegotowego warunku w tym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okre$lonej dzialalnosci gospodarczej
lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow;

Zamawiajacy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej;

Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowego warunku w tym zakresie.

4) zdolnoéci technicznej lub zawodowej;
a) Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca posiadat odpowiednig wiedze

i doswiadczenie w wykonaniu zaméwienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert o udzielenie zamoéwienia publicznego, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie dokonat co najmniej 2 dostaw
systemu informatycznego w postaci oprogramowania COTS (Commercial Off The
Shelf) pracujgcego w architekturze trojwarstwowej, rozumianej jako dostep
do aplikacji przy pomocy przegladarki internetowej, dostosowat to oprogramowanie
do wymagan uzytkownika koncowego oraz wdrozyt w organizacji, o wartosci
nie mniejszej niz 2.000.000,00 PLN brutto kazda dla minimum 100 jednocze$nie
pracujacych uzytkownikéw, przy czym co najmniej jedna dostawa z usiuga wdrozenia
powinna dotyczy¢é systemu funkcjonujgcego w  strukturze wielozakiadowej/
wielooddziatowe;.

b) co najmniej 3 dostaw systemu informatycznego w postaci oprogramowania COTS
(Commercial Off The Shelf) wraz z ustugg wdrozenia zrealizowang dla organizacji
funkcjonujacych na terenie rynku wspélnotowego Unii Europejskiej w obszarach
strazy pozarnych lub policji lub centréw powiadamiania ratunkowego lub zarzadzania
kryzysowego lub obstugujacych numery alarmowe o wartosci nie mniejszej
niz 500.000,00 PLN brutto kazda, ktdrych przedmiot zamoéwienia obejmowat
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rejestrowanie i monitorowanie zgloszen i zdarzen, zarzadzanie zasobami, dostep do
danych mapowych, wraz z lokalizacjg zasobow w terenie.

c) Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dysponowat zespotem, w skitad ktérego
wchodzi co najmniej czterech inzynieréw posiadajgcych wiedze i doswiadczenie
w obszarze instalowania, konfigurowania i wdrazania systemow informatycznych
w postaci oprogramowania COTS w organizacjach funkcjonujgcych w dziedzinie
strazy pozarnych lub policji lub centréw powiadamiania ratunkowego lub zarzgdzania
kryzysowego lub obstugujgcych numery alarmowe.

2. Wykonawcy moga wspoélnie ubiega¢ sie o udzielenie zamdwienia. Zamawiajgcy zgodnie
z art. 117 ust. 2 ustawy Pzp uzna warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej
dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt 2 ustawy
Pzp za spetniony, jezeli co najmniej jeden z wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
0 udzielenie zamowienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje dostawy, do ktorych realizacji te uprawnienia
Sg wymagane.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, wykonawcy ustanawiajg pethomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdéwienia publicznego.

4. Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia.

5. Jezeli w wyniku przeprowadzonego postepowania zostanie wybrana oferta wykonawcéw
wspoélnie ubiegajgcych sig o udzielenie zaméwienia, zamawiajgcy moze zgdac przed
zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego kopii umowy regulujgcej wspotprace

tych wykonawcow.

IX. UDOSTEPNIANIE ZASOBOW

1. Zgodnie z art. 118 ustawy Pzp, wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu
do konkretnego zaméwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnoSciach technicznych
lub zawodowych lub sytuacji finansowej Iub ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych
zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

2. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych
lub doswiadczenia  wykonawcy mogg polegaé na  zdolno$ciach podmiotow
udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg roboty budowlane lub ustugi,
do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. |
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3. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostgpniajacych
zasoby, sktada wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby realizacji danego zamowienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujgc zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow.

4. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w ust. 3, potwierdza,
ze stosunek tgczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla w szczegolnosci:

1) zakres dostepnych wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby;

2) sposdb i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamowienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktorego
wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postgpowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane
lub ustugi, ktorych wskazane zdolno$ci dotycza.

5. Zgodnie z art. 119 ustawy Pzp, zamawiajgcy ocenia, czy udostgpniane wykonawcy przez
podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja
finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez wykonawce spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktore zostaty przewidziane wzgledem wykonawcy.

6. Zgodnie z art. 120 ustawy Pzp, podmiot, ktdry zobowigzat sig¢ do udostepnienia zasobow,
odpowiada solidarnie z wykonawca, ktory polega na jego sytuacji finansowe;]
lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez zamawiajgcego powstatg wskutek
nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostgpnienie zasobdéw podmiot ten nie
ponosi winy.

7. Zgodnie z art. 122 ustawy Pzp, jezeli zdolnosci techniczne Ilub zawodowe,
sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzaja
spetniania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiajgcy zada, aby wykonawca w terminie
okreslonym przez zamawiajacego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami
albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w postgpowaniu.

8. Zgodnie z art. 123 ustawy Pzp, wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert,
powolywaé sie na zdolnosci lub sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli
na etapie sktadania ofert nie polegat on w danym zakresie na zdolnoéciach lub sytuacji

podmiotéw udostepniajacych zasoby.
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X. PODSTAWY WYKLUCZENIA
1. Z postgpowania o udzielenie zaméwienia zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy Pzp,
zamawiajgcy wykluczy wykonawce:
1) bedacego osobg fizyczng, ktdrego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo Zwigzku majgcym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258
Kodeksu karnego;

b) handlu ludZzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego;

¢) o ktorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego lub w art. 46 - art. 48
ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie:

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, Ilub przestepstwo udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestgpnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia,
o ktorym mowa w art. 299 Kodeksu karnego:

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego,
lub majgce na celu popetnienie tego przestepstwa:

f) pracy matoletnich cudzoziemcéw powierzenia wykonywania pracy matoletniemu
cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1745);

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktdrych mowa w art. 296-307 Kodeksu
karnego, przestepstwo oszustwa, o ktéorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego,
przestgpstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentow, o ktérych mowa w art. 270—
277d Kodeksu karnego, lub przestepstwo skarbowe:;

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1§ 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

— lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzgdujgcego cztonka jego organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spolce
komandytowej Iub komandytowo-akeyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano
za przestepstwo, o ktérym mowa w pkt 1;

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje
administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek
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4)
5)

\

na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
albo przed uptywem terminu sktadania ofert dokonat ptatno$ci naleznych podatkéw,
optat lub skiadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci;

wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamowienia publiczne;
jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek,
ze wykonawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktocenie
konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej grupy kapitatowej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow,
ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie

od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1, doszto do zakidcenia

konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy
lub podmiotu, ktory nalezy z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba
ze spowodowane tym zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb

niz przez wykluczenie wykonawcy z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

2. Zgodnie z art. 109 ust. 1 ustawy Pzp z postepowania o udzielenie zamowienia

Zamawiajgcy wykluczy wykonawce:

1)

2)
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ktory naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa
w art. 108 ust. 1 pkt 3, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu
do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu albo przed
uplywem terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkow, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne Iub zdrowotne wraz z odsetkami
lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznoéci,

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadios¢, ktdrego aktywami
zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnosc¢
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobne] procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury — art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp;



3. Wprzypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 112 SWZ, Zamawiajgcy moze nie wykluczaé
wykonawcy, jezeli wykluczenie bytoby w sposob oczywisty nieproporcjonalne,
w szczegolnosci gdy kwota zalegtych podatkéw lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne
jest niewielka albo sytuacja ekonomiczna lub finansowa wykonawcy, o ktérym mowa
w ust. 2 pkt 2 SWZ, jest wystarczajgca do wykonania zamowienia.

4. Wykonawca moze zostaé wykluczony przez zamawiajgcego na kazdym etapie
postgpowania o udzielenie zamoéwienia.

5. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznoéciach okreélonych w ust. 1 pkt 1, 4,
jezeli udowodni zamawiajgcemu, ze spetnit tacznie nastepujace przestanki:

1) naprawit lub zobowigzat si¢ do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem,
wykroczeniem lub swoim nieprawidlowym postepowaniem, w tym poprzez
zado$cuczynienie pieniezne;

2) wyczerpujgco wyjasénit fakty i okoliczno$ci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidtowym postgpowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami,
aktywnie wspotpracujgc odpowiednio z wiasciwymi organami, w tym organami
$cigania, lub zamawiajgcym;

3) podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie
dla zapobiegania dalszym przestgpstwom, wykroczeniom Iub nieprawidtowemu
postepowaniu, w szczegdlnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi
za nieprawidtowe postepowanie wykonawcy;

b) zreorganizowat personel;

c) wdrozyt system sprawozdawczo$ci i kontroli:

d) utworzyt struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania
przepisow, wewnetrznych regulacji lub standardéw;

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczgce odpowiedzialnosci i odszkodowan
za nieprzestrzeganie przepisow, wewnetrznych regulaciji lub standardow.

6. Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnoéci, o ktérych mowa w ust. 5,
sg wystarczajagce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage iszczegdlne
okolicznosci czynu wykonawcy. Jezeli podjgte przez wykonawce czynnosci, o ktorych
mowa w ust. 5, nie sgwystarczajgce do wykazania jego rzetelno$ci, zamawiajgcy
wyklucza wykonawce.

7. Okresy w ktorych muszg nastgpic¢ okolicznosci okreslone w ust. 1i 2 SWZ sankcjonowane

wykluczeniem zostaty okreslone w art. 111 ustawy Pzp.
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8. Wykonawca zaangazowany w przygotowanie postgpowania o udzielenie zamowienia

podlega wykluczeniu z tego postepowania wytgcznie w przypadku, gdy spowodowane tym

zaangazowaniem zaktocenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz

przez wykluczenie wykonawcy z udziatlu wtym postgpowaniu. Przed wykluczeniem

wykonawcy zamawiajgcy zapewnia temu wykonawcy mozliwo$é udowodnienia, ze jego

zaangazowanie w przygotowanie postepowania o udzielenie zaméwienia nie zakioci

konkurenciji.

XI. PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE
DOKUMENTY SKLADANE NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty na wezwanie bedzie zgdat od

wykonawcy, ktdérego oferta zostata najwyzej oceniona, ztozenia w wyznaczonym terminie,

nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien ztozenia nastgpujgcych podmiotowych

srodkéw dowodowych:

1.1 W celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
1.1.1 Wykonawca ztozy wykaz dostaw wykonanych a w przypadku $wiadczen
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powtarzajgcych sie lub ciagtych rowniez wykonywanych w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotéw, narzecz ktorych dostawy zostaly wykonane
lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodoéw okreslajgcych, czy te dostawy
zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz
ktérego dostawy zostaly wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych
od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentow - oéwiadczenie wykonawcy;
w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sig lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny
byé wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wykaz zgodnie z zalgcznikiem
numer 7 do SWZ.



1.1.2 Wykonawca ztozy wykaz os6b skierowanych przez wykonawce do realizacji

zamowienia publicznego wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnoéci oraz informacjg

do dysponowania tymi osobami. Wykaz zgodnie z zatacznikiem numer 8 do SWZ.

1.2 W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie

zamowienia:

1.2.1 Informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:

1.2.2

1.2.3
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a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien
publicznych, zwanej dalej ,ustawg”,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania
si¢ o zamowienie publiczne tytutem srodka karnego,

c) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy, dotyczacej skazania za przestepstwo lub ukarania

za wykroczenie, za ktoére wymierzono kare aresztu.

— sporzgdzonej hie wezesniej niz 6 miesiecy przed jej zlozeniem:

oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r.
poz. 594), zinnym wykonawca, ktéry zlozyt odrebng oferte, oferte czesciowg
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo o$wiadczenia
O przynaleznosci dotej samej grupy kapitalowej wraz z dokumentami
lub informacjami  potwierdzajacymi  przygotowanie oferty, oferty czesciowej
lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego
wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z zatgcznikiem nr 9
do SWZ;

zaswiadczenia wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt
1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem
zamawiajacy zgda ztozenia dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed
uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu

albo przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych



1.2.4

1.255

1.2.6

str. 17

podatkow lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie

w sprawie sptat tych nalezno$ci;

za$wiadczenia albo innégo dokumentu witasciwej terenowej jednostki organizaéyjnej
Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych lub wiasciwego oddzialu regionalnego
lub wiasciwej placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego
nie wezesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, aw przypadku zalegania
z optacaniem  sktadek na  ubezpieczenia  spoleczne lub  zdrowotne
wraz z zaéwiadczeniem albo innym dokumentem zamawiajgcy zgda ztozenia
dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu skiadania
whioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce

porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci;

odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencii

i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,

sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne

przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencii,

oéwiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu,

oktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia

z postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktorych mowa w:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczgcych orzeczenia zakazu ubiegania
sie 0 zamowienie publiczne tytutem érodka zapobiegawczego,

c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi wykonawcami
porozumienia majgcego na celu zaktécenie konkurenciji,

d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

e) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, odnoénie do naruszenia obowigzkow dotyczacych
platnoséci podatkow i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 702 z p6z. zm.),

fyart. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono

upadiosé, ktorego aktywami zarzgdza likwidator lub sad, zawart uktad
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z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje
sig¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury

przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury,

g) art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego, zgodnie z JEDZ w Czesci Ill, Sekcja D — Podstawy Wykluczenia

0 charakterze wytgcznie krajowym.

h) art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego

srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie
833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajacych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nrl 111 z 84.2022, str. 1), dalej; rozporzadzenie 2022/576 zgodnie
z zatacznikiem nr 10 do SWZ,

WYKONAWCA ZAGRANICZNY

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce zamieszkania

ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument poza granicami Rzeczypospolite;

Polskiej, zamiast;

a)

b)

informaciji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa w pkt 1.2.1 SWZ — skiada
informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku
braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ
sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie, o ktorym mowa w pkt 1.2.1 SWZ:

zadwiadczenia, o ktorym mowa w pkt 1.2.3 SWZ, zaswiadczenia albo innego
dokumentu potwierdzajacego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek
na ubezpieczenia spofeczne lub zdrowotne, o ktédrych mowa w pkt 1.2.4 SWZ,
lub odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centrainej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt 1.2.5 SWZ
— sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej

dotyczy informacja albo dokument, potwierdzajgce odpowiednio, ze:



- nie naruszyt obowigzkéw dotyczacych pfatnosci podatkow, opfat lub sktadek

na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

- nie otwarto jego likwidacji, nie ogtoszono upadto$ci, jego aktywami nie zarzadza
likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalnos¢ gospodarcza
nie jest zawieszona aninie znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia

tej procedury.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 lit. @), powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz
6 miesiecy przed jego ztozeniem. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b), powinny
by¢ wystawione nie wczeéniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem.

3. Jezeliw kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, nie wydaje
sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do
wszystkich przypadkéw, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 24, art. 109 ust. 1 pkt
1,2 lit. a i b oraz pkt 3 ustawy Pzp, zastepuje sig je odpowiednio w catosci lub w czesci
dokumentem zawierajacym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze wskazaniem
osoby albo os6b uprawnionych do jego reprezentacii, lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczyé, ztozone pod przysigega, lub, jezeli w kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dotyczy informacja albo dokument nie ma przepisow o o$wiadczeniu
pod przysiega, ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem,
organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego, wiasciwym ze wzgledu na
siedzibe Iub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby.

Przepis ust. 2 stosuje sie.

UPRAWNIENIA WYKONAWCY

Wykonawca wpisany do urzgdowego wykazu zatwierdzonych wykonawcéw lub wykonawca
certyfikowany przez jednostki certyfikujace spetniajagce wymogi europejskich norm certyfikacji
moze, zamiast odpowiednich podmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktorych mowa w ustawie
i rozporzadzeniu, ztozy¢ zaswiadczenie o wpisie do urzedowego wykazu wydane
przez wtasciwy organ lub certyfikat wydany przez wiasciwg jednostke certyfikujgca kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, wskazujace na podmiotowe
srodki dowodowe stanowigce podstawe wpisu lub  uzyskania certyfikacji,

chyba ze zamawiajgcy ma uzasadnione podstawy do zakwestionowania informacji
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wynikajacych z zaswiadczenia lub certyfikatu. W celu potwierdzenia braku podstawy
wykluczenia z postepowania, o ktorej mowa w art. 109 ust, 1 pkt 1 ustawy, zamawiajgcy
moze zada¢ dodatkowego dokumentu wystawionego w kraju, w ktéorym wykonawca
ma miejsce zamieszkania lub siedzibe, potwierdzajgcego, ze wykonawca nie naruszyt
obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne
lub zdrowotne. Przepisy § 4 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii
z dnia 23 grudnia 2020 r. (Dz. U. z 202 r. poz. 2415 z pdz. zm.) (wykonawca zagraniczny)
stosuje sie.

UPRAWNIENIA ZAMAWIAJACEGO

1. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania
o udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, wtym
na etapie sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub niezwtocznie
po ich ztozeniu, wezwaé wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektorych podmiotowych
srodkéw dowodowych aktualnych na dzien ich ztozenia.

2. Jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio podmiotowe
srodki dowodowe nie sg juz aktualne, Zamawiajgcy moze w kazdym czasie wezwaé
wykonawce lub wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektorych podmiotowych $rodkow
dowodowych aktualnych na dzier ich ztozenia.

3. Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych, jezeli:

a) moze je uzyskaé za pomocy bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych,
w szczegolnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 .
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2023
r. poz. 57 z pdz. zm.), o ile wykonawca wskazat w jednolitym europejskim dokumencie
zamowienia (JEDZ) dane umozliwiajgce dostep do tych srodkéw:

b) podmiotowym $rodkiem dowodowym jest o$wiadczenie, ktérego tre$¢ odpowiada

zakresowi o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ziozenia podmiotowych &rodkdw dowodowych,

ktore zamawiajgcy posiada, jezeli wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi

ich prawidtowos¢ i aktualnoseé.

XII. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT
Zamawiajgcy dokona oceny ofert nie odrzuconych na podstawie ponizszych kryteriow.
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Lp. | Kryteria Waga Sposob oceny
1 Pc — Cena brutto przedmiotu zaméwienia 50 pkt. punktowo

2 Pk- koszt roboczogodziny ustugi konfiguracji 30 pkt. punktowo

3 Pp- Cechy uzytkowe systemu 20 pkt. punktowo
Razem: 100 pkt.

1. Sposoéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,Pc — Cena brutto
przedmiotu zamoéwienia”:

Pc — waga 50 pkt. (Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 50 punktow)

Oferty w kryterium ,Cena brutto przedmiotu zamoéwienia” bedq oceniane poprzez poréwnanie
ceny brutto oferty badanej do ceny oferty najnizszej ze wszystkich ofert niepodlegajacych

odrzuceniu, wg. ponizszego WZoru:

Pc =(Cn: C b) x 50 pkt.

gdzie:

Cn — cena brutto oferty najtanszej spoérod wszystkich ofert podlegajgcych ocenie

Cb — cena brutto oferty badane;

Wykonawca dotgcza do oferty wypetniony formularz cenowy stanowiacy zatgcznik nr 4 do
SWZ/nr 1 do oferty.
Obliczenia dokonywane bedg z doktadnoécig do dwéch miejsc po przecinku.

2. Spos6b obliczenia punktéw w _odniesieniu do kryterium ,Pk - Koszt

roboczogodziny ustugi konfiguracji”:

Pk — waga 30 pkt. (Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 30 punktow)

Oferty w kryterium ,koszt roboczogodziny ustugi konfiguracji’ oceniane begdzie poprzez
poréwnanie oferty badanej do oferty najnizszej ze wszystkich waznych ofert, wg ponizszego

wWzoru:

Pk = (Kn : Kb) x 30 pkt
gdzie:
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Kn — koszt roboczogodziny oferty najnizszej sposrod wszystkich ofert podlegajgcych ocenie,

Kb — koszt roboczogodziny oferty badane;.

3. Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,Pp — Cechy uzytkowe
systemu”

Pp - waga 20 pkt. (Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 20 punktéw)

Zamawiajgcy w powyzszym kryterium bedzie oceniat cechy uzytkowe Systemu pod katem:

1) wygladu aplikacji — czytelnosé, przejrzystosé, szata graficzna, uktad pdél na
ekranie, czytelnosé pal;

2) intuicyjnosci w zakresie obstugi - chronologia dziatan, logika dziatania, tatwos¢
przyswojenia;

3) zlozonosci wprowadzania danych, wykonywania polecen - ilogé operacji do
uzyskania wyniku; minimalizacja ilosci akcji uzytkownika, konieczna do
uzyskania pozgdanego efektu:

4) nazewnictwa - jezyk zrozumialy dla uzytkownika np.. czy opis pél jest
adekwatny

do modutu; czy stosowane skroty sg zrozumiate; zwiezio$é i czytelnosé opisow;

5) pomocy dla uzytkownika z poziomu aplikagji - tatwos¢ wyszukiwania informagji,

sciezki informacji, szybko$¢ dotarcia do potrzebnej informagii.

Oceny zaoferowanych Systemow wg powyzszych podkategorii dokona powotany przez
Zamawiajgcego zespot ztozony z potencjalnych uzytkownikéw Systemu. Kazdy z cztonkéw
zespotu dokona indywidualnej oceny Systemu, przyznajac kazdemu z prezentowanych zadan
w ramach funkcjonalnoéci okreélonych w scenariuszu prezentaciji cech uzytkowych Systemu

pkt od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza).
llo$¢ pkt przyznanych w prezentacji cech uzytkownych Systemu wyliczona zostanie wg wzoru:

PU = Uof /N
gdzie:
PU - oznacza liczbe punktéw przyznanych za kryterium Cech uzytkowych Systemu

Uof — suma ilosci punktéw za oceng Systemu w kryterium Cech uzytkowych Systemu oferty
badanej

N - liczba cztonkéw zespotu Zamawiajgcego.
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Oferty w kryterium ,cechy uzytkowe systemu” bgdg oceniane poprzez przemnozenie przez
wspotczynnik 0,25 iloéci punktéw uzyskanych z prezentaciji probki systemu oferty badanej, wg

wymagan okreslonych w zataczniku 6 do SWZ — Regulamin prezentaciji.

llosé pkt przyznanych w niniejszym kryterium wyliczona zostanie wg wzoru:

Pp = Uof * 0,25
gdzie:
Pp— oznacza liczbe punktow przyznanych za kryterium Cech uzytkowych Systemu

Uof — ilo¢ punktéw za ocene Systemu w kryterium Cech uzytkowych Systemu oferty badanej

Wybér oferty.
Zamawiajgcy wybierze oferte najkorzystniejszg na podstawie kryteriow oceny ofert.
Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora tacznie (suma punktow przyznanych
we wszystkich kryteriach oceny ofert) uzyska najwigkszg liczbe punktow obliczonych zgodnie

Z wzorem:

P = Pc + Pk + Pp; gdzie:
P — faczna liczba punktow przyznanych badanej ofercie,
Pc — liczba punktéw w kryterium ,cena brutto oferty”,
Pk — liczba punktow w kryterium ,koszt roboczogodziny ustugi konfiguracji’,

Pp - liczba punktéw w kryterium ,cechy uzytkowe systemu”.

Obliczenia dokonywane bedg z doktadno$cig do dwéch miejsc po przecinku

XIII. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

1. Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym sktadanie ofert, wymiana
informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oéwiadczen migdzy zamawiajgcym
a wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie Pzp, odbywa sie przy
uzyciu srodkow komunikacji elektroniczneyj.

2. Komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do informacji, ktére nie sg istotne,
w szczegolnosci nie dotyczg ogtoszenia o zamowieniu lub dokumentéw zamowienia,
whioskow o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu lub konkursie, potwierdzenia

zainteresowania, ofert lub prac konkursowych, o ile jej tre¢ jest udokumentowana.
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3. Postgpowanie prowadzone jest w jezyku polskim w formie elektronicznej za posrednictwem
Platformy zakupowej zwanej dalej .Platformag”, pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp.

4. Oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowe $rodki
dowodowe, wtym o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy,
oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3
ustawy, zwane dalej ,zobowigzaniem podmiotu udostepniajgcego zasoby”, przedmiotowe
srodki dowodowe, petnomocnictwo, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy,
sporzadza si¢ w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 . o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 307), z zastrzezeniem
formatéw, o ktérych mowa w art. 66 ust. 1 ustawy, z uwzglednieniem rodzaju

przekazywanych danych.

Wyijatek stanowi¢ bedzie przedmiotowy $rodek dowodowy w postaci: probki systemu w formie

skonfigurowanego laptopa z oferowang wersig Systemu, ktéry nalezy przestaé za posrednictwem

operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U.

z 2023 r. poz. 1640 ze zm.) do siedziby Zmawiajgceqo tj na adres:.

Komenda Gtéwna Paristwowej Strazy Pozarnej,
00-463 Warszawa, ul. Podchorazych 38

Biuro Informatyki i Lacznosci

Tel. (+48) 47 722 3112 lub (+48) 22 523 3112

Probka powinna by¢ zabezpieczona w trwalym opakowaniu, aby nie bylo mozliwe wyjecie
urzadzenia bez rozerwania opakowania. Opakowanie powinno byé opisane wg wzoru:

nazwa Wykonawcy
adres Wykonawcy
Komenda Giéwna Paristwowej Strazy Pozarnej,
00-463 Warszawa, ul. Podchorazych 38
i opatrzona dopiskiem

Dostawa Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej wraz ustugami konfiguracji

Postepowanie nr BF-1V.2370.24.2024
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5. Informacje, oéwiadczenia lub dokumenty, inne niz okreslone w ust. 4, przekazywane
w postepowaniu lub w konkursie, sporzadza sie w postaci elektronicznej, w formatach
danych okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne lub jako
tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej wskazanych przez Zamawiajgcego [ opatruje
sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

6. W przypadku gdy podmiotowe érodki dowodowe, przedmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty, w tym dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty
potwierdzajace umocowanie do reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawcow
wspélnie  ubiegajgcych sig o  udzielenie zamoéwienia  publicznego, podmiotu
udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy lub podwykonawcy
niebedacego podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich zasadach, zwane dalej
_dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do reprezentowania’, zostaty wystawione
przez upowaznione podmioty inne niz wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamédwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, zwane dalej
,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje sig ten dokument.

7. W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne
dokumenty, w tym dokumenty, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, lub dokumenty
potwierdzajace umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;j,
o ktérym mowa w ust. 7, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie
do reprezentowania — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajacy
sie o udzielenie zamodwienia, podmiot udostgpniajacy zasoby lub podwykonawca,
w zakresie podmiotowych érodkéw dowodowych lub dokumentow potwierdzajgcych
umocowanie do reprezentowania, ktére kazdego z nich dotycza;

2) przedmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca lub wykonawca
wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zambwienia;

3) innych dokumentow, w tym dokumentdw, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy —

odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspolnie ubiegajacy sig o udzielenie

zamowienia, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z nich dotycza.
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10.

11.

12

13.

14.

15.
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Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci

papierowej, o ktorym mowa w ust. 7, moze dokonaé réwniez notariusz.

Przez cyfrowe odwzorowanie, o ktérym mowa w ust. 79 oraz ust. 12-14, nalezy

rozumie¢ dokument elektroniczny bedacy kopig elektroniczng tresci zapisane;

w postaci papierowej, umozliwiajacy zapoznanie sie z ta treécig i jej zrozumienie,

bez koniecznosci bezposredniego dostepu do oryginatu.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust, 4

ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe

srodki dowodowe, dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust 2 ustawy Pzp,
niewystawione przez upowaznione podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie

w postaci elektronicznej i opatruje sig kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W przypadku gdy podmiotowe érodki dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktérym mowa

w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby,

przedmiotowe $rodki dowodowe, dokumenty, o ktorych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy

Pzp, niewystawione przez upowaznione podmioty lub petnomocnictwo, zostaty

sporzgdzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone wtasnorecznym

podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci

papierowej, o ktérym mowa w ust. 12, dokonuje w przypadku:

1) podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby
lub podwykonawca, w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére
kazdego z nich dotyczg;

2) przedmiotowego $rodka dowodowego, dokumentu, o ktérym mowa w art. 94 ust. 2
ustawy, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy, lub zobowigzania
podmiotu udostgpniajacego zasoby — odpowiednio wykonawca lub wykonawca
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamoéwienia;

3) petnomocnictwa — mocodawca.

Poswiadczenia zgodno$ci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci

papierowej, o ktérym mowa w ust. 12, moze dokonaé réwniez notariusz.

W przypadku przekazywania w postepowaniu lub konkursie dokumentu

elektronicznego w formacie poddajgcym dane kompresji, opatrzenie pliku

zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

jest réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku



16.

17.

odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym

lub podpisem osobistym.

Dokumenty elektroniczne w postepowaniu lub w  konkursie spetniajg tacznie

nastepujgce wymagania:

1) sg utrwalone w sposéb umozliwiajgcy ich wielokrotne odczytanie, zapisanie
i powielenie, a takze przekazanie przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej
lub na informatycznym no$niku danych;

2) umozliwiaja prezentacje treéci w postaci elektronicznej, w szczegolnosci przez
wyséwietlenie tej tresci na monitorze ekranowym;

3) umozliwiajg prezentacje tresci w postaci papierowej, w szczegolnosci za pomocyg
wydruku;

4) zawierajg dane w ukfadzie niepozostawiajgcym watpliwosci co do tresci i kontekstu
zapisanych informaciji.

Zamawiajacy wymaga szczegdlnej formy ziozenia dokumentow dotyczacych

wyjasnienia razgco niskiej ceny, poprawienia innej omytki polegajacej na niezgodnosci

oferty z dokumentami zaméwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty,
wyjasnien tresci oferty. Dokumenty przekazuje sig w postaci elektronicznej i opatruje

sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Tres¢ oferty musi byé zgodna z wymaganiami zamawiajacego okreslonymi

w dokumentach zaméwienia.

2. Oferta moze by¢ zlozona tylko do uptywu terminu skiadania ofert. Do uptywu terminu

sktadania ofert wykonawca moze wycofa¢ oferte. W przypadku wycofania oferty

dostarczony przedmiotowy $rodek dowodowy zostanie odestany za posrednictwem

operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe

(Dz.U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.) na koszt Wykonawcy na adres jego siedziby.

3. Wykonawca przedstawi oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SWZ

poprzez wypetnienie:

1)
2)
3)

4)
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formularza ofertowego stanowigcego zatgcznik nr 3 do SWZ,

formularza cenowego stanowigcego zatacznik nr 4 do SWZ/ nr 1 do oferty;
formularz parametréw funkcjonalnosci zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SWz/nr 2 do
oferty oraz

dostarczenie prébki Systemu w formie skonfigurowanego laptopa z oferowang wersja

Systemu — zatgcznik nr 3 do oferty



Prébka powinna byé zabezpieczona w trwatym opakowaniu, aby nie bylo mozliwe wyjecie

urzadzenia bez rozerwania opakowania. Opakowanie powinno by¢ opisane wg wzoru:
nazwa Wylkonawcy
adres Wykonawcy
Komenda Gléwna Panistwowej Strazy Pozarnej,

00-463 Warszawa, ul. Podchorgzych 38

Dostawa Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji
Paristwowej Strazy Pozarnej wraz ustugami konfiguracji

Postepowanie nr BF-1V.2370.24.2024

Wymagane formularze (pkt 2 i 3) musza byé zlozone wraz z formularzem ofertowym

(pkt 1) pod rygorem odrzucenia oferty.

Wymagana prébka systemu (pkt 4) musi byé dostarczona do siedziby Zamawiajacego
do dnia 2.01.2025 r. do godz. 11:00.

4. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedna oferte za posrednictwem Platformy wraz

z przestanym do siedziby Zamawiajacego tylko jednym przedmiotowym $rodkiem

dowodowym w postaci probki laptopa z oprogramowaniem. podpisujgc jg kwalifikowanym

podpisem elektronicznym. Zamawiajgcy informuje, ze Platforma szyfruje automatycznie
oferty, w celu uniemozliwienia zapoznania sie z ich trescig przed uptywem terminu
otwarcia ofert.
Oferta musi zosta¢ ztozona pod rygorem niewaznosci w postaci elektronicznej
za poérednictwem Platformy dostepnej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp.

5. Korzystanie z Platformy jest bezptatne.

6. Oferta wraz ze wszystkimi zatgcznikami — pod rygorem jej odrzucenia — musi by¢
sporzadzona w jezyku polskim (zgodnie z art. 20 ust. 2 ustawy Pzp) i podpisana
kwalifikowanym  podpisem  elektronicznym  przez osobe(y)  upowazniong(e)
do reprezentowania Wykonawcy wobec 0séb trzecich. Podmiotowe $rodki dowodowe,
przedmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub oéwiadczenia, sporzgdzone
W jezyku obcym przekazuje si¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.
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7. Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji,
zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacii, o ktorych
mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.

8. W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postgpowaniu lub konkursie, przekazywane
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233), wykonawca, w celu
utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio

oznaczonym pliku.

JEDNOLITY EUROPEJSKI DOKUMENT ZAMOWIENIA (JEDZ):

1. Do oferty wykonawca dotacza o$wiadczenie o niepodieganiu wykluczeniu oraz spetnianiu
warunkéw udziatu w postgpowaniu, na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia, sporzgdzonym zgodnie ze wzorem standardowego formularza okreslonego
w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r.
ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16).

W celu wstepnego potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,
Zamawiajacy wymaga wypetnienia w czesci IV ,Kryteria kwalifikacji” Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zaméwienia wytgcznie sekcji ,a (,alfa”).

2. W celu wstepnego potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Zamawiajgcy wymaga
wypetnienia czesci Ill ,Podstawy wykluczenia” Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zamoéwienia.

3. O$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi dowéd potwierdzajacy brak podstaw
wykluczenia, spetnianie warunkow udziatu w postgpowaniu lub kryteriow selekcji, na dzien
sktadania ofert, stanowi dowdd tymczasowo zastgpujgcy wymagane przez
zamawiajgcego Podmiotowe $rodki dowodowe.

4. W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie przez wykonawcow, o$wiadczenie,
o ktérym mowa w ust. 1, sktada kazdy z wykonawcodw. Oswiadczenia te potwierdzajg brak
podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub Kkryteriow
selekaji w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu

w postepowaniu lub kryteriéw selekcji.
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5. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach Iub sytuacii podmiotow
udostepniajgcych zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdz.
IX ust. 1 SWZ, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajgce
brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu
w postgpowaniu lub kryteriow selekcji, w zakresie, w jakim wykonawca powoluje sie
na jego zasoby.

6. Wykonawca moze wykorzysta¢ jednolity dokument zlozony w odrebnym postepowaniu
0 udzielenie zamowienia, jezeli potwierdzi, Zze informacje w nim zawarte pozostaja

prawidtowe.

UMOCOWANIE DO REPREZENTACJI:

1. W celu potwierdzenia, ze osoba dziatajgca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego
reprezentowania, zamawiajacy zada od wykonawcy ztozenia wraz z oferta odpisu lub
informacji  z Krajowego Rejestru  Sgdowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
0 Dziatalnosci Gospodarczej lubinnego wiasciwego rejestru. Wykonawca nie jest
zobowigzany do zfozenia tych dokumentéw, jezeli zamawiajacy moze je uzyskac
za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, o ile wykonawca wskazat dane
umozliwiajgce dostep do tych dokumentéw.

2. Jezeli w imieniu wykonawcy dziata osoba, ktérej umocowanie do jego reprezentowania
nie wynika z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, zamawiajgcy zada zlozenia
wraz z ofertg petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego umocowanie
do reprezentowania wykonawcy.

3. Postanowienia ust. 2 stosuje sig odpowiednio do osoby dziatajgcej w imieniu wykonawcow
wspolnie ubiegajgacych sie o udzielenie zamdwienia publicznego.

4. Postanowienia ust. 1-2 stosuje sig odpowiednio do osoby dziatajacej w imieniu podmiotu
udostepniajgcego zasoby na zasadach okreslonych w art. 118 ustawy Pzp.

OPIS SPOSOBU ZEOZENIA OFERTY:

1. Wykonawca sktada Oferte poprzez:
a) wypetnienie Formularza oferty o wymagang tre$¢ zgodnie z zatacznikiem nr 3 do SWZ

wraz z zatgczeniem pod rygorem odrzucenia oferty formularza cenowego zgodnie

z zatgcznikiem nr4 do SWZ/nr 1 do formularza oferty, formularza funkcjonalnosci

zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SWZ/nr 2 do formularza oferty oraz

str. 30



b) dodanie w zaktadce ,OFERTY" Formularza Oferty, tre$¢ zgodna z zatacznikiem nr 3
do SWZ wraz z zataczeniem pod rygorem odrzucenia oferty formularza cenowego

zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do SWZ/nr 1 do formularza oferty, formularza parametrow

funkcjonalnosci zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do SWZ/nr 2 do formularza oferty oraz

c) dodanie pozostatych dokumentéw (zatgcznikéw) okreslonych w niniejszej SWZ,
podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby upowaznione
do reprezentacji w ogdlnie dostgpnych formatach danych, w szczegolnosci
w formatach: .txt, .rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt.

d) przestanie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.) nie péznigj
nizw terminie zlozenia oferty probki Systemu w formie skonfigurowanego laptopa

z oferowang wersjg Systemu na adres Zamawiajgcego:

Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej,
00-463 Warszawa, ul. Podchorgzych 38
Biuro Informatyki i tgcznosci

Tel. (+48) 47 722 3112 lub (+48) 22 523 3112

Dostawa Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej wraz ustugami konfiguracji

Postepowanie nr BF-1V.2370.24.2024

2. Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez wykonawcéw do podpisywania wszelkich
plikéw muszg spetnia¢ “Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”. W przypadku
wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny. Zamawiajacy wymaga dotgczenia
odpowiedniej ilosci plikéw tj. podpisywanych plikéw z danymi oraz plikbw podpisu
w formacie XAdES.

3. Wykonawca winien opisaé zatgcznik z nazwg umozliwiajaca jego identyfikacje.

4. Wykonawca zatgczajgc dokument oznacza, czy jest on: ,Tajny” — dokument stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa” lub ,Jawny” — niestanowigcy tajemnicy przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz, 1233).

5. Wczytanie oferty wraz z zatgcznikami nastepuje poprzez polecenie ,Zt6z oferte".
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6. Potwierdzeniem prawidtowo ztozonej Oferty jest komunikat systemowy ,Oferta ztozona

poprawie”.

7. O terminie ziozenia Oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakgji

na Platformie.

8. Po zapisaniu, plik jest w Systemie zaszyfrowany. Jesli Wykonawca zamiescit nie wtasciwy

plik, moze go usuna¢ zaznaczajac plik i klikajac polecenie ,usur".

9. Po uptywie terminu sktadania ofert, dodanie Oferty (zatgcznikdw) nie bedzie mozliwe.
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OGOLNE ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY:

. Wykonawca  zamierzajgcy — wzigé  udziat w niniejszym  postepowaniu

0 udzielenie zaméwienia publicznego, musi posiadaé konto na Platformie. Korzystanie
z Platformy przez Wykonawce jest bezptatne.

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, dokumenty oraz informacje
(z wyjatkiem ofert) przekazywane sg przy uzyciu $rodkéw komunikaciji elektronicznej
za posrednictwem formularza na Platformie: ,wys$lij wiadomos¢ do zamawiajgcego”.
Ofertg nalezy ztozy¢ na platformie pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp/proceedings.

Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie (platformie)
w drugim kroku sktadania oferty poprzez klikniecie przycisku “Ztéz oferte”

i wyswietlenie si¢ komunikatu, Zze oferta zostata zaszyfrowana i ztozona.

. Zamawiajgcy informuje, ze instrukcje korzystania z Platformy dotyczgce

w szczegolnosci logowania, sktadania wnioskow o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania
ofert, zmiany i wycofania oferty oraz innych czynnosci podejmowanych w niniejszym
postgpowaniu przy uzyciu Platformy zakupowe] znajduja sie w zakfadce ,Instrukcje
dla Wykonawcow” na stronie internetowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

. Wykonawca, jako podmiot profesjonalny, ma obowigzek sprawdzania komunikatow

i wiadomosci bezposrednio na platformazakupowa.pl przestanych
przez zamawiajgcego, gdyz system powiadomien moze ulec  awarii
lub powiadomienie moze trafié¢ do folderu SPAM.

Zamawiajgcy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagarn
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz  $rodkéw komunikacji
elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) zwane dalej: “Rozporzadzenie w sprawie $rodkow



komunikaciji’, okreéla niezbedne wymagania sprzetowo — aplikacyjne umozliwiajace

prace na platformie zakupowej, tj..

a)

b)

staly dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowoéci nie mniejsze;
niz 512 kb/s,

komputer klasy PC lub MAC o nastepujgcej konfiguraciji: pamig¢ min. 2 GB Ram,
procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemow operacyjnych
— MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer
minimalnie wersja 10 0.,

witgczona obstuga JavaScript,

zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format plikow
pdf,

Platforma dziata wedtug standardu przyjetego w komunikacji sieciowej -
kodowanie UTF8,

Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowag stanowi
date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. Czasu lokalnego serwera

synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

Wykonawca, przystepujac do niniejszego postgpowania o udzielenie zamowienia

publicznego:

a)

b)

akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie

zamieszczonym na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/strona/1-

regulamin w zaktadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wiazacy,
zapoznat i stosuje sie do Instrukgji obstugi Platformy dostgpnej na:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcie.

Zaleca sie aby formaty plikow wykorzystywanych przez wykonawcéw bylty zgodne

z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych

Ram Interoperacyjnoéci, minimalnych wymagan rejestrow publicznych i wymiany

informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow

teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

9. Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xls .jpg (jpeg)

ze szczego6lnym wskazaniem na .pdf.

10. W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie
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jednego z formatow:

a)

zip



b) 7Z.

11. Wérdd formatéw powszechnych a nie wystepujgcych w rozporzgdzeniu wystepuija;
rar .gif bmp .numbers .pages. Dokumenty zlozone w takich plikach zostang
uznane za ztozone nieskutecznie.

12. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem Platformy wynosi 150
MB.

13. Za date:

1) przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie Platformy
poprzez Kliknigcie przycisku Ztéz oferte w drugim kroku i wyswietlaniu
komunikatu, ze oferta zostata ztozona.

2) zawiadomien, dokumentéw lub os$wiadczen elektronicznych, podmiotowych
srodkéw dowodowych lub cyfrowego odwzorowania podmiotowych $rodkéw
dowodowych oraz innych informacji sporzadzonych pierwotnie w postaci
papierowej, przyjmuje si¢ date kliknigcia przycisku Wyslij wiadomosé po ktérych
pojawi sig¢ komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

14. Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajagcego za posrednictwem Platformy
z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwiocznie,
jednak nie pézniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert (udostepniajgc
je na stronie internetowej prowadzonego postepowania (Platformie), pod warunkiem
ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ wplynat do Zamawiajacego nie pozniej
niz na 14 dni przed uptywem terminu sktadania ofert. W przypadku gdy wniosek
0 wyjasnienie tresci SWZ nie wptynie w terminie, Zamawiajacy nie ma obowigzku
udzielania wyjaénien SWZ oraz przediuzenia terminu skiadania ofert. Przedtuzenie
terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie
tresci SWZ.

XIV. OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI
ORAZ INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI | PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN ORAZ DOKUMENTOW

1. Zamawiajgcy urzeduje w dniach od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:15 do 16:15
(z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
2. Procedura prowadzona jest przez pracownikéw Wydziatu Zamoéwien Publicznych.
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3. Komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a wykonawcami, w tym wszelkie oswiadczenia,
whnioski, zawiadomienia oraz informacje, przekazywane sa w formie elektronicznej za

posrednictwem Platformy https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp.

4. Oswiadczenia, whnioski, zawiadomienia lub informacije, ktore wptyng
do Zamawiajgcego, uwaza sie za dokumenty ztozone w terminie, jeéliich czytelna
tres¢ dotrze do Zamawiajacego przed uptywem wyznaczonego lub obowigzujgcego
terminu. W przypadku skorzystania z Platformy za date wplywu o$wiadczen, wnioskow,
zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich ztozenia/wystania na Platformie.

5. Jedynie w przypadku awarii Platformy https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp

Zamawiajgcy dopuszcza komunikowanie sig¢ z wykonawcami za pomocg poczty

elektronicznej na adres przetargi@kg.straz.qov.pl. W tym przypadku za date

wptywu o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sig date
dostarczenia wiadomoéci na adres e-mail Zamawiajgcego.

6. Wykonawca moze zwr6ci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SWZ. Whiosek
nalezy przestaé za posrednictwvem Platformy Zakupowej. Zamawiajgcy udzieli

odpowiedzi na zasadach wynikajgcych z art. 135 ustawy Pzp.

XV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia 1.04.2025 r. tj. 90 dni od dnia uptywu terminu
skladania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien,

w ktérym uptywa termin skfadania ofert.

XVI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Miejsce i termin sktadania ofert:

2. Oferte wraz ze wszystkimi wymaganymi oéwiadczeniami i dokumentami, nalezy ztozy¢
za posrednictwem Platformy pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
w zaktadce ,OFERTY" do dnia 2.01.2025 r. do godz. 11:00,

Po uptywie terminu ztozenie oferty na Platformie nie bgdzie mozliwe.

Nosnik cyfrowy stanowigcy przedmiotowy $rodek dowodowy nalezy przesta¢ do dnia 2.01.2025 r. do

aodz. 11:00, na adres:

Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej,
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00-463 Warszawa, ul. Podchorazych 38

Biuro Informatyki i £gcznosci

Tel. (+48) 47 722 3112 lub (+48) 22 523 3112
z dopiskiem:

Dostawa Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej wraz ustugami konfiguracii

Postepowanie nr BF-1V.2370.24.2024

Probka ztozona po terminie sktadania ofert zostanie odestana za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023
r. poz. 1640 ze zm.) na koszt Wykonawcy na adres jego siedziby.

3. Miejsce i tryb otwarcia ofert:

Otwarcie ofert odbedzie sig w dniu 2.01.2025 1. 0 godz. 11:15 za po$rednictwem Platformy.

Prezentacja prébek planowana jest od dnia 6.01.2025 r. od godz. 8.15.

Terminarz_i kolejno$¢ prezentacji zostanie przedstawiony Wykonawcom za
posrednictwem Platformy zakupowej.

4. Wycofanie oferty:

Wykonawca za posrednictwem Platformy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert wycofac oferte. W tym celu w zaktadce ,OFERTY” nalezy zaznaczy¢ oferte, a nastepnie
wybra¢ polecenie ,WYCOFAJ OFERTE’. W przypadku wycofania oferty dostarczony
przedmiotowy $rodek dowodowy zostanie odestany za posrednictwem operatora pocztowego
W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640

ze zm.) na koszt Wykonawcy na adres jego siedziby.

XVII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w przedmiotowym postepowaniu.

2. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach:’
a) pienigdzu;
b) gwarancjach bankowych (dokument nalezy zataczy¢ do oferty);
¢) gwarancjach ubezpieczeniowych (dokument nalezy zataczyé do oferty);

! Zapisy beda obowigzywaé w przypadku gdy Zamawiajacy bedzie wymagat wniesienia wadium w postepowaniu
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d) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.
U. z 2024 r. poz. 419) (dokument nalezy zatgczy¢ do oferty).

3. Wadium wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na podany nizej rachunek
bankowy Zamawiajgcego (dokument potwierdzajgcy dokonanie powyzszej operaci
Wykonawca winien dotgczyé do oferty): Patne na konto w: Banku Polskim Oddziat
Okregowy w \Warszawie, numer rachunku: 54 1010 1010 0047 9213 9120 1000
ze wskazaniem ,\Wadium ....

4. Tytut przelewu winien umozliwi¢ identyfikacje przetargu, ktorego dotyczy wadium
oraz okreslaé podmiot, w ktérego imieniu jest wptacane — w przypadku jesli przelewu
nie dokonuje Wykonawca sktadajacy oferte. Celem wiasciwej identyfikacji wptaty z tytutu
wadium powinny zawiera¢ w tytule przelewu znak sprawy postepowania oraz tytut
postepowania.

5. Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub porgczeniach, o ktérych mowa w ust.
2 pkt b-d, wykonawca przekazuje Zamawiajacemu oryginat gwarancji lub porgczenia,
w postaci elektronicznej.

6. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia
uptywu terminu zwigzania oferta, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1
pkt 2 i 3 oraz ust. 2 ustawy Pzp.

7. Zamawiajgcy zwraca wadium niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia jednej z okolicznosci:

a) uptywu terminu zwigzania oferta,

b) zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego;

¢) uniewaznienia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, z wyjatkiem sytuacji gdy nie
zostato rozstrzygniete odwotanie na czynnos¢ uniewaznienia albo nie uptynat termin
do jego wniesienia.

8. Zamawiajacy, niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku
zwraca wadium wykonawcy:

a) ktory wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;

b) ktérego oferta zostata odrzucona;

c) po wyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjgtkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza,;

d) po uniewaznieniu postepowania, w przypadku gdy nie zostato rozstrzygniete odwotanie

na czynnoéé uniewaznienia albo nie uptynat termin do jego wniesienia.
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9. Ztozenie wniosku o zwrot wadium, o ktérym mowa w ust. 7, powoduje rozwigzanie stosunku
prawnego z wykonawcg wraz z utratg przez niego prawa do korzystania ze $rodkow
ochrony prawnej, o ktérych mowa w Rozdz. XXIl SWZ.

10. Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w pienigdzu wraz z odsetkami wynikajgcymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone
0 koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy
na rachunek bankowy wskazany przez wykonawce.

14. Zamawiajgcy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pienigdzu poprzez
zlozenie gwarantowi lub poreczycielowi o$wiadczenia o zwolnieniu wadium.

12. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium
wniesionego w formie gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust, 7 pkt 2—4
ustawy Pzp, wystepuje odpowiednio do gwaranta lub porgczyciela z zagdaniem zaptaty
wadium, jezeli:

1) wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128
ust. 1 ustawy Pzp, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt podmiotowych
srodkéw dowodowych Iub przedmiotowych $srodkéw dowodowych potwierdzajgcych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1 ustawy Pzp, o$wiadczenia,
o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, innych dokumentéw lub oswiadczer
lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3
ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozone] przez
wykonawce jako najkorzystniejszej;

2) wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:

a) odmoéwit podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,

b) nie wniést wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

C) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato sie niemozliwe

z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana.

XVIIL. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTOWEJ ORAZ INFORMACJA O WALUCIE,
W JAKIEJ BEDA PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM
A WYKONAWCA

1. Przez faczng ceng oferty brutto nalezy rozumieé cene w rozumieniu ustawy art. 3 ust. 1 pkt

11 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
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(Dz. U.z2023 r. poz. 168), nawet jezeli jest ptacona na rzecz osoby niebedacej
przedsiebiorca.
2. Jezeli zostata zlozona oferta, ktérej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 1. o podatku od towarow
i ustug (Dz. U.z2024r. poz. 361), dla celéow zastosowania kryterium ceny lub kosztu
zamawiajgcy doliczy do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towarow
i ustug, ktérag miatby obowigzek rozliczyc.
3. W ofercie, o ktorej mowa w ust. 2, wykonawca ma obowigzek:
1) poinformowania zamawiajacego, ze wybér jego oferty bedzie prowadzit do powstania
u zamawiajgcego obowigzku podatkowego;
2) wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedag
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;
3) wskazania wartosci towaru lub ustugi objgtego obowigzkiem podatkowym
zamawiajacego, bez kwoty podatku;
4) wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktora zgodnie z wiedzg wykonawcy,
bedzie miata zastosowanie.
4. Warto$é oferty brutto obejmuje wszelkie optaty nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania
Umowy.
5. Rozliczenia pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg dokonywane bgdg w ztotych polskich.

XIX. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE
DO TRESCI ZAWARTEJ UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Umowa na wykonanie zaméwienia zostanie zawarta na warunkach okreslonych
w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktore
zostang wprowadzone do umowy w sprawie zamowienia publicznego.

2. Strony przewiduja mozliwos$¢ dokonywania zmian w tresci umowy w stosunku

do tresci oferty Wykonawcy w sytuacjach okreslonych w projektowanych

postanowieniach umowy w_sprawie zamowienia publicznego stanowigcym
zatacznik nr 2 do SWZ.

XX. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, ktorego oferta
zostata wybrana, wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5 % ceny catkowitej podanej w ofercie.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone, wedtug wyboru wykonawcy, w jednej lub w kilku
nastepujgcych formach:

pienigdzu;

porgczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym:;
gwarancjach bankowych;

gwarancjach ubezpieczeniowych:

porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencii Rozwoju Przedsiebiorczosci
(Dz. U. z 2024 r. poz. 419),

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia w formach okreélonych
w art. 450 ust. 2 ustawy Pzp

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu wykonawca wpfaca przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez zamawiajgcego.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu wykonawca moze wyrazi¢ zgode
na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy  przechowuje
je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie
wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego,
na ktorym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia
tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
wykonawcy.

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Szczegoly dotyczace wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
zostang podane Wykonawcy, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg
po rozstrzygnigciu postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposdéb
okreslony w projektowanych postanowieniach umowy w sprawie zamowienia
publicznego stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej SWZ.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie

gwarancji, tres¢ gwarancji podlega, przed podpisaniem umowy, Zaopiniowaniu pod



wzgledem formalno-prawnym, przez radce prawnego, kontakt poprzez osobg
uprawniong przez zamawiajgcego do porozumiewania sig z wykonawcami wskazang
w Rozdz. XIV SWZ.

16. Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, ponoszag solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

17. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania w formie gwarancji
lub poreczeniach muszg one mie¢ forme bezwarunkowej t.j. gwarancji na pierwsze
zadanie iby¢ opatrzone klauzulg ,na pierwsze zadanie” i,nieodwotalnie
i bezwarunkowo” Ponadto zapisy gwarancji lub porgczenia przed zawarciem muszg
byé uzgodnione z Zamawiajgcym. E-gwarancja zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy musi byé podpisana za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego
przez Gwaranta.

18. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu nalezy wnies¢
na konto Zamawiajgcego w Narodowym Banku Polskim, Oddziat Okregowy
w Warszawie, numer rachunku bankowego: 54 1010 1010 0047 9213 9120 1000.

XXI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zawiadomi za posrednictwem
Platformy o wynikach postepowania wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty.

2. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza,
o terminie i miejscu zawarcia umowy.

3. W przypadku, gdy za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta WWykonawcy prowadzgcego
dziatalno$¢ w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoécig, a wartos¢ ztozonej przez
niego oferty przekroczy dwukrotno$é kapitatu zakiadowego spotki, wowczas przed
podpisaniem umowy Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy przedfozenia dokumentu
wymaganego trescig art. 230 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. — Kodeks spotek
handlowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 18 z pdz. zm.), chyba, ze wyzej wymieniony dokument
zostat ztozony przez Wykonawce w ofercie.

4, Przed podpisaniem umowy wybrany Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
informacje niezbedne do wpisania do tre$ci umowy (np. imiona i nazwiska

upowaznionych oséb, ktére beda reprezentowa¢ Wykonawce przy podpisaniu
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umowy, pesel i adres zamieszkania w przypadku osoby fizycznej prowadzacej
dziatalnos¢ gospodarczg).

5. Przedtozenie optaconej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na sume nie mniejszg
niz 1.000 000 zt, obejmujgcej zakres o ktérym mowa w § 17 projektowanych

postanowien umowy, na caty okres obowigzywania umowy.

XXIL. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE.J PRZYSLUGUJACYCH
WYKONAWCY

1. Wykonawcom przystuguja srodki ochrony prawnej okre$lone w Dziale IX ustawy Pzp.

2. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjeta w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie Zzakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane
postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, o zawarcie umowy
ramowej, dynamicznym systemie zakupdw, systemie kwalifikowania wykonawcow
lub konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania 0 udzielenie  zamowienia
lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego
obowigzany.

3. Odwotanie wobec treéci ogloszenia wszczynajacego postgpowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamoéwienia wnosi sie w terminie: 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentow zamdwienia na stronie internetowe;;

4. Odwotanie wnosi sig¢ w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w ktérym
powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomoséé
o okolicznoéciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

5. Odwotanie wnosi sig do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.

6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania

odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

str. 42



XXIII. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY UE W CELU ZWIAZANYM
Z POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 . s. 1-88, L 127 z 23 maja 2018 r. s, 2 oraz L 74 z 4 marca
2021 r. s. 35), zwanego dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1) Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w zwigzku z przeprowadzanym
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego jest Komendant Gtowny Panstwowej
Strazy Pozarnej; adres: 00-463 Warszawa, ul. Podchorgzych 38, tel.: (22) 523 39 00, fax.:
(22) 523 30 16,

e-mail: komendant@ kg.straz.gov.pl , zwany dalej ,Administratorem”;

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
w sprawach dotyczagcych ochrony danych osobowych pod adresem: 00-463 Warszawa,
ul. Podchorazych 38, tel.: (22) 523 33 69, fax.: (22) 523 30 16, e-mail: jod@kg.straz.gov.pl

3) Administrator przetwarza Pana/Pani dane osobowe w celu przeprowadzenia postepowania

o udzielenie zamowienia oraz zawarcia i realizacji umowy na wykonania zlecenia lub ustugi
- zgodnie z wymogami przepiséw prawa, m. in. z art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢ lub lit. e RODO,
art. 19 ustawy =z 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.);

4) Administrator bedzie przetwarzac¢ wytgcznie niezbgdne dane osobowe, w szczegoblnosci:
a) imie i nazwisko,
b) PESEL, NIP, numer REGON, numer KRS,
c) adres zamieszkania, adres siedziby, adres korespondencyjny, identyfikator

internetowy;,

d) dane kontaktowe (e-mail, telefon),
e) w zalezno$ci od postepowania (wyksztatcenie, kwalifikacje, uprawnienia);

5) okres przetwarzania Pana/Pani danych zalezy od rozstrzygnigcia postepowania
o zamoéwienie. W przypadku wytonienia Pana/Pani oferty na czas trwania umowy,
a po jej zakonczeniu zgodnie z wymogami archiwalnymi okreslonymi w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej. W przypadku

negatywnego rozstrzygniecia - do 3 miesigcy od terminu wytonienia oferty. Dane osobowe
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podlegajg przegladowi w systemie informatycznym, nie rzadziej nizco 5 lat od dnia

ich uzyskania.

W przypadku danych zawartych jedynie na fakturach dane s przechowywane przez 5 lat

(kat. B-5), w przypadku $rodkéw unijnych przez 20 lat (kat. B-20), w stosunku do uméw

cywilnoprawnych bez sktadki na ubezpieczenie spoteczne przez 5 lat (kat. B-5),

w odniesieniu natomiast do optacania sktadki spotecznej przez 50 lat (kat. B-50);

6) dane osobowe mogg by¢ pozyskiwane bezposrednio od Pana/Pani albo od instytucji

| podmiotow zaangazowanych sktadajgcych oferte.

7) odbiorcami  Pana/Pani danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione

do uzyskania danych osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa

oraz podmioty realizujgce ustugi na rzecz Administratora. Odbiorcami danych mogg byé

W szczegolnosci:

a)
b)

banki, urzedy skarbowe, ZUS:

podmioty Swiadczgce ustugi, w tym zwigzane z obstugg i rozwojem systemow
teleinformatycznych oraz zapewnieniem {gcznosci, w szczegolnosci dostawcy
rozwigzan IT i operatorzy telekomunikacyjni, a takze Swiadczace ustugi przesytek
kurierskich i poczty,

8) W zwigzku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przystugujg nastepujgce

prawa:

a)

b)
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prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii —
na podstawie art. 15 RODO,

prawo do zadania sprostowania danych osobowych - w przypadku,
gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne - na podstawie art. 16 RODO,

prawo do usunigcia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistnialy okolicznoséci,
o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 RODO;,

prawo do zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO) - w przypadku gdy: osoba, ktdrej dane dotyczg, kwestionuje
prawidtowo$¢ danych osobowych, przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem,
a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, Zadajgc w zamian
ich ograniczenia, Administrator nie potrzebuje juz danych do swoich celéw, ale osoba,
ktorej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen;
prawo do przenoszenia swoich danych na podstawie art. 20 RODO -
jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy: w celu jej zawarcia lub realizacji
(w my$l art. 6 ust. 1 lit. b RODO), oraz w sposdb zautomatyzowany,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych — na podstawie



art. 21 RODO, jesdli przetwarzanie odbywa sie w celu wykonywania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiadzy publicznej,
powierzonej Administratorowi (tj. w celu, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. e RODO);
g) wniesienia skargi do organu nadzorczego - na podstawie art. 77 RODO,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych: 00-193 Warszawa,
ul. Stawki 2, tel.: (22) 531 03 00, fax.: (22) 531 03 01, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl,

- w przypadku, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych narusza

przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujgcych kwestie ochrony danych

osobowych, obowigzujgce w Rzeczpospolitej Polskiej;

9) podanie przez Pana/Panig danych osobowych niezbedne do realizacji celu przetwarzania,
jakim jest przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego;
10) Pana/Pani dane osobowe nie hedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej w rozumieniu przepisow RODO,;

11) przetwarzanie podanych przez Pana/Panig danych osobowych nie bedzie podlegato
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktorym mowa

w art. 22 ust. 114 RODO.

Zataczniki stanowiace integralng czesé¢ SWZ:

Zatgcznik nr 1 do SWZ/ nr 1 do umowy — Opis przedmiotu zamdwienia;

Zatacznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy;

Zatacznik nr 3 do SWZ/ nr 2 do umowy — Formularz Oferty;

Zatacznik nr 4 do SWZ/ nr 1 do formularza oferty/ nr 3 do umowy — Formularz cenowy

Zatgcznik nr 5 do SWZ/ nr 2 do formularza oferty/ nr 4 do umowy — Formularz
funkcjonalnosci;

Zatgcznik nr 6 do SWZ — Regulamin prezentacji

Zatgcznik nr 7 do SWZ — wykaz dostaw;

Zatgcznik nr 8 do SWZ — wykaz osob;

Zatgcznik nr 9 do SWZ - o$wiadczenie o grupie kapitatowej;

Zatgcznik nr 10 do SWZ — o$wiadczenie wykonawcy z art. 125 ust. 1 Pzp — ustawa
sankcyjna;

Zatgcznik nr 11 do SWZ — oswiadczenie wykonawcy z art. 125 ust. 1 Pzp — JEDZ.

Zatgcznik nr 12 do SWZ — oswiadczenie o aktualnosci danych zawartych w o$wiadczeniu
art. 125 ust. 1 Pzp — JEDZ.

Zatgcznik nr 13 do SWZ/ nr 4 do umowy — klauzula informacyjna zamawiajgcego — RODO;
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Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024

Zatacznik nr 1 do SWZ/ nr 1 do umowy

Opis Przedmiotu Zamdwienia na dostawe,
instalacje i utrzymanie Zintegrowanego
Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania
Decyzji Paristwowej Strazy Pozarnej wraz
ustugami konfiguracji
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Zestawienie dostarczanych moduléw systemu

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu
Wspomagania Decyzji Paristwowej Strazy Pozarnej, zwanego dalej ,Systemem” w postaci
gotowego produktu ,z potki” (ang. COTS — Commercial of The Shelf) w ujeciu modutowym

| wskazanym ponizej lub w innym ujeciu modutowym zapewniajgcym spetnienie okreslonych w
niniejszym OPZ wymagari. Kazdy z modutéw Systemu bedzie objety minimalnym okresem
subskrypcji wynoszacym 12 miesiecy wraz ze wsparciem technicznym w tym okresie,
aktualizacjami oraz mozliwoscig rozbudowy.

Wymagania jest dostarczenie licencji na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne w ilosci
oraz specyfikacji okreslonej w Tabeli 1.

Tabela 1 - Zestawienie tabelaryczne dia dostawy Systemu.

analiz na bazie danych operacyjnych

Pl Modul / Opis funkecjonalnosei Lic./szt. Okres
subskrypcji

1 Modut dyspozytorski wspierajacy zarzadzanie zasobami 1000 12 miesiecy
ratowniczymi i koordynacje dzialan operacyjnych

2 Silnik regut umozliwiajacy tworzenie i zarzadzanie 1000 12 miesiecy
regutami automatyzacji proceséw operacyjnych

3 Edytor regul umozliwiajacy definiowanie i 10 12 miesiecy
modyfikowanie regut operacyjnych przez uzytkownikdw
koncowych

4  Modut serwera obstugujgcego reguty automatyzacji e 12 miesigcy
procesOw operacyjnych

5 Modut umozliwiajgcy integracje i budowanie potaczen w 4 12 miesigcy

oparciu o interfejsy REST API

6  Modul do sledzenia zasobow i jednostek ratowniczych w 500 12 miesigcy
czasie rzeczywistym -

7 Modut mobilny umozliwiajgcy zarzadzanie i 500 12 miesigcy
monitorowanie jednostek ratowniczych z urzadzen
mobilnych

8  Modut zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi 1000 12 miesigcy
jednostek ratowniczych

9 Modut analityczny wspierajacy generowanie raportow i 3 12 miesigcy

S



Wymagania ogdlne:

Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu w modelu On-Premise z licencjg subskrypcyjng, co
ozhacza, 7e infrastruktura systemu zostanie zainstalowana i utrzymywana na zasobach
lokalnych Komendy Gtéwnej Paristwowej Strazy Pozarnej. Licencje na oprogramowanie bedg
opfacane corocznie. To podejscie faczy zalety tradycyjnego rozwigzania On-Premise, takie jak
petna kontrola nad infrastrukturg IT oraz bezpieczeristwo danych, z elastycznoscig i
aktualizacjami oferowanymi przez model subskrypcyjny.

Rozwiazanie On-Premise zapewni petng kontrole nad danymi, co jest kluczowe dla
bezpieczenstwa operacyjnego. Wrazliwe dane bedg przetwarzane wytgcznie w
infrastrukturze Zamawiajgcego, co minimalizuje ryzyko ich przekazywania podmiotom
zewnetrznym. Model subskrypcyjny umozliwi dostep do najnowszych wersji
oprogramowania, regularnych aktualizacji bezpieczeristwa oraz statego wsparcia
technicznego, co jest kluczowe dla ciggfosci dziatania systemu oraz zgodnosci z najnowszymi
standardami i wymaganiami prawnymi.

Roczny cykl odnawiania subskrypcji pozwoli Zamawiajgcemu na dostosowywanie liczby
licencji do biezacych potrzeb, zapewniajac elastyczno$é w zarzadzaniu kosztami. Model ten
umozliwia réwniez stopniowa rozbudowe systemu wraz ze wzrostem wymagan operacyjnych,
co jest szczegdlnie istotne w dynamicznie zmieniajacym sig Srodowisku bezpieczenstwa
publicznego.

Wdrozenie systemu zostanie przeprowadzone pilotazowo w lokalizacjach Komendy Gtéwnej
Paristwowej Strazy Pozarnej.

Zamawiajacy planuje wdrozenie systemu w catym kraju we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Paristwowej Strazy Pozarnej z wykorzystaniem Ustug Konfiguracji, zgodnie z

umowa.

Dostawa oprogramowania

Dostawa oprogramowania oraz niezbednych modutéw dla Komendy Gtownej Panstwowej
Strazy Pozarnej, musi spetniac¢ ponizsze wymagania:

Produkty Standardowe (COTS):
Zamawiajacy wymaga, aby dostarczane produkty byly powszechnie dostgpne na rynku
komercyjnym (Commercial off-the-shelf, COTS) i gotowe do natychmiastowego uzycia bez
koniecznosci przeprowadzania specjalistycznych proceséw adaptacji lub konfiguracji.
Produkty te musza by¢ kompatybilne z istniejgcymi systemami informatycznymi
Zamawiajacego, bez potrzeby dodatkowego dostosowania czy modyfikacji. @
8
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Pochodzenie produktéw oraz kwalifikacje Wykonawcy:

Wszystkie produkty objete zaméwieniem musza pochodzi¢ bezposrednio od legalnie
dziatajgcego producenta lub za posrednictwem autoryzowanych kanatéw dystrybucyjnych.
Wykonawca musi przedstawi¢ dowody na posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz
wszelkich niezbednych uprawniert wymaganych przez producenta do dystrybucji produktéw i
ustug, a takze ich realizacji zgodnie z obowigzujgcymi standardami | przepisami prawa.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji autoryzacji Wykonawcy przez producenta
oraz oceny jego kwalifikacji i uprawnier w kontekscie realizacji zaméwienia.

Wsparcie techniczne i subskrypcje:

Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres trwania licengj subskrypcyjnych zapewnione byto
wsparcie techniczne w formie $wiadczenia Utrzymania Systemu. Ustuga wsparcia musi by¢
swiadczona bezposrednio przez producenta produktéw lub/i autoryzowanego jego
przedstawiciela. Wsparcie techniczne powinno obejmowac¢ wszystkie aspekty techniczne,
aktualizacje oraz pomoc w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z uzytkowaniem
oprogramowania. Wsparcie musi by¢ ciggte i dostosowane do specyficznych potrzeb
Zamawiajacego, co powinno byc jasno okreslone w warunkach umowy licencyjnej.

Mozliwoé¢ rozszerzen funkcjonalnych:

Zamawiajacy dopuszcza oferowanie produktéw o szerszym zakresie funkcji niz minimalnie
wymagany. Wykonawcy moga zaproponowa¢ produkty przekraczajace podstawowe
wymagania funkcjonalne, pod warunkiem ze dodatkowe funkcje przynosza warto$¢ dodang i
sg kompatybilne z istniejacymi systemami i procesami w Komendzie Gtownej Paristwowej
Strazy Pozarnej. Rozszerzone funkcjonalnosci nie moga komplikowaé uzytkowania ani
utrzymania produktéw. Wszelkie dodatkowe funkcje musza by¢ jasno okreélone i opisane w
ofercie, aby umozliwi¢ Zamawiajacemu doktadna ocene ich przydatnoéci oraz wplywu na
realizacje zadan operacyjnych.

Zgodnos$¢ z RODO:

Wszystkie produkty i ustugi dostarczane w ramach tego zamdwienia muszg spetnia¢ wymogi
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 Mg
znanego jako Ogdine Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO). Oznacza to, ze kazdy
aspekt przetwarzania, przechowywania i zarzadzania danymi osobowymi musi by¢
realizowany w sposéb zapewniajacy pefng ochrone danych, zgodnie z zasadami okreslonymi
w RODO. W szczegdlnosci, produkty i ustugi musza umozliwia¢ Zamawiajacemu realizacje
obowiazkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym zapewnié mozliwoéé podijecia
odpowiednich dziatart w przypadku wykrycia naruszen bezpieczerstwa danych.

Lokalizacja - Jezyk Polski:

System musi by¢ w petni dostarczony w jezyku polskim, obejmujac 100% interfejsu
uzytkownika w obszarze pracy koricowych uzytkownikéw. Oznacza to, ze wszystkie elementy
9 3
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dostepne dla uzytkownikéw, takie jak menu, komunikaty, formularze oraz instrukcje, musza
by¢ dostepne w jezyku polskim. Dla panelu administracyjnego oraz narzedzi developerskich
dopuszcza sie mozliwoé¢ wykorzystania jezyka angielskiego, jednak preferowany jest jezyk
polski, jesli jest dostepny.

Ponadto, kazdy komponent systemu musi by¢ dostarczony z kompletng dokumentacjg w
jezyku polskim lub angielskim. Dokumentacja ta powinna obejmowac wszystkie aspekty

zwigzane z uzytkowaniem, administracjg oraz konfiguracjg systemu, aby zapewnic petne
wsparcie dla uzytkownikéw na réznych poziomach zaawansowania technicznego.

10



Modut dyspozytorski wspierajgcy zarzadzanie zasobami
ratowniczymi i koordynacje dzialan operacyjnych

Modut dyspozytorski wspierajgcy zarzadzanie zasobami ratowniczymi | koordynacje dziatan
operacyjnych, zwany dalej ,modutem dyspozytorskim” musi petni¢ funkcje dedykowanego
systemu teleinformatycznego wspierajgcego zarzadzanie zdarzeniami ratowniczymi. System
ma umozliwia¢ podejmowanie decyzji operacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
publicznego. Dostep do systemu musi by¢ realizowany przez przegladarke internetowa oraz
aplikacje mobilne, z zachowaniem petnej funkcjonalnoéci niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika.

Modut dyspozytorski musi optymalizowaé przeptywy pracy, eliminujgc zbedne obcigzenia
operatorow i przyspieszajgc dziatania operacyjne. Interfejs uzytkownika ma by¢ intuicyjny,
dostarczajacy kluczowe informacje dopasowane do biezacych potrzeb operacyjnych, w celu
maksymalizacji efektywnosci pracy. Modut dyspozytorski musi integrowac sie z zewnetrznymi
systemami, takimi jak ICCS (Integrated Command and Control System) i CCTV, zapewniajgc
sprawne zarzadzanie interfejsami oraz poprawe koordynacji dziatari.

Modutowa budowa systemu i jego konfigurowalno$é muszg umozliwia¢ dostosowanie do
specyficznych wymagan operacyjnych PSP, zaréwno obecnych, jak i przysztych. System ma
wspiera¢ wspotprace pomiedzy réznymi jednostkami PSP oraz z jednostkami ochrony
przeciwpozarowej spoza PSP, zapewniajgc skalowalno$¢, niezawodnoéé oraz adaptacje do
zmieniajgcych sie warunkéw technologicznych.

Tytut Wymagania: SWD.01.2024 - Dostgpnosé webowa i mobilna systemu

Opis wymagania:

System musi zapewniac petng dostepnosc zaréwno przez przegladarke internetowa, jak i
dedykowang aplikacje mobilng, umozliwiajgc ciagtosé operacyjng i zarzadzanie systemem w
réznych lokalizacjach.

Kluczowe aspekty:

1. Dostepnoéé przegladarkowa:
System musi by¢ kompatybilny z przegladarkami: Chrome, Firefox, Edge, Safari.
Interfejs przegladarkowy powinien by¢ responsywny i dostosowany do réznych
rozdzielczosci ekrandw, umozliwiajac petng funkcjonalno$é bez potrzeby instalowania
dodatkowego oprogramowania.

2. Aplikacja mobilna:
System musi oferowac¢ aplikacje mobilng kompatybilng z systemami I0S i Android,
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umozliwiajaca dostep do kluczowych funkcji systemu, takich jak monitorowanie
zdarzen, zarzadzanie zasobami oraz komunikacja w czasie rzeczywistym. Aplikacja
musi by¢ zoptymalizowana pod katem wydajnosci i bezpieczeristwa, umozliwiajac
prace nawet w warunkach ograniczonej tgcznodci.

Bezpieczeristwo dostepu:

Dostep przez przegladarke i aplikacje mobilng musi by¢ zabezpieczony poprzez
uwierzytelnianie wieloskfadnikowe (MFA) oraz szyfrowanie transmisji danych
(SSL/TLS). System powinien wspierac organizacyjne polityki bezpieczenstwa, w tym
zarzadzanie dostepem uzytkownikéw i logowanie dziatan.

Zgodnos¢ z przepisami:

Interfejsy systemu muszg by¢ zgodne z norma WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA, co zapewni dostepnos¢ dla uzytkownikow z roznymi
potrzebami.

Tytut Wymagania: SWD.02.2024 - Uproszczone przeplywy pracy

Opis wymagania:

System musi zapewniaé uproszczone przeptywy pracy, ktére maksymalizujg efektywnosc
operacyjng i minimalizujg obciazenie operatoréw. Wymaganie obejmuje optymalizacjg
interfejsu uzytkownika oraz automatyzacje kluczowych proceséw, co redukuje czas potrzebny
na realizacje zadan i zmniejszy ryzyko bteddw ludzkich.

Kluczowe aspekty:

12
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Optymalizacja interfejsu uzytkownika:

System musi by¢ zaprojektowany w sposdb zapewniajacy prostotg obstugi oraz
minimalizacje liczby interakcji niezbednych do realizacji kluczowych zadan. Operacje
takie jak przyjmowanie zgtoszen, zarzadzanie zasobami i uruchamianie alarmow
musza by¢ mozliwe do wykonania w minimalnej liczbie krokow, gwarantujac szybkie i
efektywne dziatanie systemu.

Automatyzacja czynnosci powtarzalnych:

System musi zapewnia¢ petne wsparcie dla automatyzacji czgsto wykonywanych
zadan, takich jak generowanie raportow, aktualizacja statuséw zdarzeri oraz wysyfanie
powiadomien. Automatyzacja tych proceséw ma na celu odcigzenie operatorow,
umozliwiajac im skoncentrowanie sie na zadaniach wymagajgcych analizy i
podejmowania kluczowych decyzji operacyjnych.

Elastycznos¢ przeptywdw pracy:

Uproszczone przeptywy pracy musza by¢ elastyczne i dostosowywalne do
specyficznych potrzeb operacyjnych organizacji. System powinien umozliwia¢



konfiguracje i modyfikacje proceséw bez koniecznoéci angazowania programistow,
pozwalajac na szybkie dostosowanie do zmieniajacych sie wymagari operacyjnych.
Zintegrowane wsparcie decyzyjne:

System powinien wspiera¢ operatoréw w podejmowaniu decyzji poprzez dostarczanie
kontekstowych podpowiedzi, automatycznych sugestii oraz dostepu do niezbednych
informacji w czasie rzeczywistym. To wsparcie powinno obejmowac¢ dostep do
kluczowych danych i analiz bez potrzeby przeszukiwania réznych modutéw systemu.

Tytut Wymagania: SWD.03.2024 - Intuicyjny interfejs uzytkownika

Opis wymagania:

System musi by¢ wyposazony w zaawansowany, adaptacyjny interfejs uzytkownika (Ul), ktory
dostosowuije sie do aktualnych potrzeb i zadan operatora. Interfejs musi zwieksza¢ wydajnos¢
pracy, zapewniajac operatorowi szybki dostep do kluczowych informacji i narzedzi w
odpowiednich momentach, minimalizujgc czas potrzebny na nawigacje | wyszukiwanie
danych.

Kluczowe aspekty:

1.
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Adaptacyjnos¢ interfejsu:

Ul musi dostosowywac sie do aktualnych zadan i rél uzytkownika, wyswietlajgc
informacje oraz narzedzia najistotniejsze dla danej sytuacji operacyjnej. Na przykfad,
operatorzy powinni mie¢ natychmiastowy dostep do danych o dostepnych zasobach,
a funkcje komunikacji z jednostkami ratowniczymi powinny by¢ zawsze dostepne.
Dynamiczne filtrowanie danych:

System powinien automatycznie filtrowac i prezentowac dane w sposéh
minimalizujgcy przecigzenie informacyjne, skupiajac uwage uzytkownika na
najwazniejszych aspektach operacji. Ul powinien wyrdzniaé alerty lub zasoby
wymagajace natychmiastowej interwencji.

Intuicyjna nawigacja:

Interfejs powinien by¢ zaprojektowany z myslg o tatwosci nawigacji, z logicznie
zorganizowanymi menu, ikonami i elementami graficznymi, ktére utatwiaja szybkie
odnajdywanie i uzywanie funkcji systemu. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwoé¢
tatwego przetfaczania sie miedzy réznymi modutami i funkcjami bez koniecznoéci
przechodzenia przez skomplikowane sekwencje krokéw.

Personalizacja:

System musi umozliwia¢ operatorom dostosowanie wygladu i uktadu interfejsu do ich
indywidualnych preferencji oraz specyfiki pracy. Personalizacja Ul moze obejmowacé
ustawienia takie jak rozmiar i rozmieszczenie okien, kolejno$¢ wyswietlania informacji
czy styl wizualny.



5. Szkolenie i wsparcie:
System powinien zawiera¢ wbudowane wskazéwki, tutoriale | kontekstowe
podpowiedzi, ktére pomagaja uzytkownikom w efektywnym korzystaniu z narzedzi
bez potrzeby ciggtego wsparcia technicznego.

Tytut Wymagania: SWD.04.2024 - Integracja z zewngtrznymi systemami przekazu wideo

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ petng integracje z zewnetrznymi systemami, takimi jak ICCS
(Integrated Command and Control System), systemy CCTV oraz bezzatogowe statki
powietrzne, w tym drony i roboty. Integracja musi umozliwia¢ ptynne wtaczenie danych z tych
?rédet bezposrednio do gtéwnego interfejsu systemu, co pozwoli operatorom na biezgce
monitorowanie, analizowanie oraz podejmowanie decyzji operacyjnych bez koniecznosci
przefgczania sie miedzy réznymi aplikacjami.

Kluczowe aspekty:

1. Kompleksowa integracja:
System musi obstugiwac potgczenie z ICCS, ktore zarzadza komunikacja radiowq i
telefoniczna, z systemami monitoringu wizyjnego (CCTV) oraz z platformami
bezzatogowych statkéw powietrznych. Dane z tych Zrédet powinny by¢ dostgpne i
zintegrowane w jednym interfejsie, co umozliwia operatorom jednoczesne
monitorowanie i zarzadzanie wieloma strumieniami danych.

2. Dwukierunkowa wymiana danych:
System powinien umozliwia¢ zaréwno odbieranie danych z zewnetrznych zrodet, jaki
wysytanie komend oraz sterowanie tymi systemami bezposrednio z poziomu kokpitu
operatora. Przyktadowo, operatorzy powinni mie¢ mozliwosc sterowania kamerami
CCTV czy bezzatogowymi statkami powietrznymi bez koniecznosci opuszczania
gtéwnego interfejsu.

3. Zintegrowane zarzgdzanie alarmami:
System powinien automatycznie integrowac i wyswietla¢ powiadomienia oraz alerty
pochodzace z zewnetrznych systemdw, takich jak detekcja ruchu w systemach CCTV
lub raporty z bezzatogowych statkéw powietrznych. Powiadomienia te muszg by¢
odpowiednio priorytetyzowane i wizualizowane w sposaéb, ktéry umozliwia
operatorom natychmiastowg reakcje.

4. Eliminacja przefaczania sie¢ miedzy interfejsami:
Wszystkie niezbedne funkcje zwigzane z monitorowaniem i kontrolg zewnetrznych
systemoéw powinny by¢ dostepne z poziomu jednego interfejsu. Operatorzy powinni
méc realizowad swoje zadania bez potrzeby przetaczania sie migdzy réznymi
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systemami, co zmniejsza ryzyko btedéw operacyjnych i przyspiesza reakcje na
zdarzenia.

Interoperacyjnos¢ i zgodnoéc:

System musi by¢ zgodny z najnowszymi standardami technologicznymi i protokotami
komunikacyjnymi, takimi jak RTMP (Real-Time Messaging Protocol), ONVIF (Open
Network Video Interface Forum) dla kamer IP, SRT (Secure Reliable Transport), oraz
protokotami stosowanymi w komunikacji z bezzatogowymi statkami powietrznymi, co
zapewni petng interoperacyjnos¢ oraz mozliwo$¢ przysztej rozbudowy o nowe
technologie i systemy.

Tytut Wymagania: SWD.05.2024 - Interaktywne wspdlne $rodowisko operacyjne (COP)

Opis wymagania:

System musi zapewniac interaktywne wspéine $rodowisko operacyjne (Common Operating
Picture - COP), ktére umozliwia operatorom integracje map kontekstowych, danych w czasie
rzeczywistym oraz informacji z zewnetrznych Zrédet. To srodowisko musi by dostepne
zarowno na stanowiskach kierowania i sztabach, jak i na urzadzeniach mobilnych, takich jak
tablety, telefony, radiotelefony oraz dedykowane urzadzenia do nadzoru taboru (trackery
GPS). System musi zapewnia¢ petng synchronizacje dziatars operacyjnych, umozliwiajac
koordynacje dziatari niezaleznie od lokalizacji zespotdw.

Kluczowe aspekty:

1.
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Integracja map kontekstowych:

System musi umozliwia¢ wy$wietlanie map kontekstowych, wzbogaconych o dane
dotyczace lokalizacji zasobéw, tras dojazdu, stref zagrozen oraz innych kluczowych
informacji geograficznych. Mapy te powinny by¢ aktualizowane na podstawie danych
naptywajacych w czasie rzeczywistym.

Dane w czasie rzeczywistym:

System powinien integrowac i wizualizowa¢ dane operacyjne w czasie rzeczywistym,
takie jak statusy zgtoszen, lokalizacja zasobdw, informacje pogodowe oraz dane z
systemow zewnetrznych (np. bezzatogowe statki powietrzne, CCTV). Informacje te
powinny by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikéw systemu, umozliwiajac
skoordynowane dziatania.

Interaktywnosc i personalizacja:

COP powinien by¢ interaktywny, umozliwiajgc operatorom personalizacje
wyswietlanych informacji oraz dostosowanie interfejsu do ich potrzeb. Uzytkownicy
powinni mie¢ mozliwos¢ dodawania adnotacji, rysowania na mapach oraz tworzenia
warstw informacyjnych, ktére wspierajg planowanie i realizacje dziatan operacyjnych.



4. Wspdtpraca zespotéw:

System powinien umozliwiac zespotom operacyjnym wspotprace w czasie
rzeczywistym poprzez udostepnianie widoku COP. Powinien wspiera¢ komunikacje i
koordynacje dziatarn miedzy réznymi jednostkami operacyjnymi, w tym miedzy
stuzbami ratowniczymi, co zwieksza efektywnosc¢ dziatania w sytuacjach kryzysowych.
Integracja ze zrodfami zewnetrznymi:

System COP musi by¢ zdolny do integracji z réznymi zewnetrznymi zrédtami danych,
takimi jak systemy GIS, narzedzia analityczne oraz inne systemy operacyjne. Pozwoli
to na wzbogacenie COP o dodatkowe informacje, kluczowe dla skutecznej reakcji na
zdarzenia.

Tytut Wymagania: SWD.06.2024 - Sledzenie lokalizacji sit i sSrodkéw

Opis wymagania:

System musi zapewniac biezace $ledzenie lokalizacji zasobdéw ratowniczych, w tym
funkcjonariuszy, pojazdéw oraz specjalistycznego sprzetu. Funkcjonalnosé ta musi byc
wspierana przez urzadzenia GPS, takie jak telefony, tablety, radiotelefony oraz dedykowane
urzgdzenia do nadzoru taboru (trackery GPS). System musi dostarczac operatorom aktualne i
doktadne informacje o lokalizacji oraz statusie wszystkich zaangazowanych zasobdéw, co jest
kluczowe dla skutecznej i efektywnej koordynacji dziatari ratowniczych.

Kluczowe aspekty:

1.
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Sledzenie w czasie rzeczywistym:

System musi umozliwia¢ monitorowanie lokalizacji funkcjonariuszy oraz pojazdéw w
czasie rzeczywistym. Informacje o lokalizacji powinny by¢ dostepne zaréwno na
mapach kontekstowych w systemie, jak i w formie raportéw.

Integracja z urzadzeniami GPS:

System powinien wspiera¢ mozliwos¢ integracji z réznymi urzadzeniami GPS, w tym
telefonami, tabletami, radiotelefonami oraz innym sprzetem wyposazonym w
technologie GPS.

Personalizacja i dostepnosc:

Sledzenie lokalizacji powinno by¢ personalizowane, umozliwiajgc operatorom
monitorowanie wybranych zasobdw, takich jak konkretne jednostki ratownicze czy
indywidualni funkcjonariusze.

Aktualizacje statusu:

System powinien zapewniac biezgce aktualizacje statusu i lokalizacji zasobdw,
umozliwiajgc operatorom podejmowanie decyzji na podstawie najbardziej aktualnych
danych.



5. Historia lokalizacji:
Oprocz $ledzenia w czasie rzeczywistym, system powinien umozliwia¢ dostep do
historii lokalizacji zasobdw.

Tytut Wymagania: SWD.07.2024 - Wsparcie dla wdrozet CAD w wielopodmiotowych
strukturach operacyjnych

Opis wymagania:

System musi umozliwia¢ wspotprace i integracje miedzy organizacjami, takimi jak Paristwowa
Straz Pozarna (PSP), Ochotnicza Straz Pozarna (OSP), Pogotowie Ratunkowe (PRM) oraz
innymi jednostkami i podmiotami dziatajacymi w ramach krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego. Wsparcie dla wdrozen CAD (Computer-Aided Dispatch) powinno obejmowaé
struktury wielopodmiotowe i miedzyterytorialne, umozliwiajgc koordynacje dziatan
ratowniczych i operacyjnych poprzez wspdlny dostep do danych, synchronizacje informacji i
monitorowanie zasobow w czasie rzeczywistym.

Kluczowe aspekty:

1. Wielopodmiotowa wspétpraca:
System musi umozliwia¢ integracje i wspdtprace miedzy réznymi organizacjami,
zapewniajgc jednolity dostep do danych i informacji, co jest kluczowe dla koordynacji
dziatan w czasie rzeczywistym.

2. Interoperacyjnoé¢ CAD:
System powinien by¢ zdolny do integracji z innymi systemami CAD uzywanymi przez
rozne jednostki, zapewniajac spéjnosc¢ i wymiane danych operacyjnych.
Interoperacyjnosc ta powinna obejmowac zaréwno wymiane informacji o
zgtoszeniach, jak i statusy jednostek oraz zasobow.

3. Miedzyterytorialna koordynacja:
System musi wspierac koordynacje dziatari miedzy organizacjami operujgcymi w
roznych obszarach administracyjnych, co jest szczegdlnie wazne podczas incydentow
obejmujacych wiekszy obszar geograficzny lub wymagajgcych zaangazowania wielu
réznych stuzb.

4. Centralne zarzadzanie informacja:
System powinien umozliwia¢ centralne zarzadzanie i dystrybucje informacji
operacyjnych, co zapewnia spéjnos¢ i dostepnosé danych dla wszystkich
zaangazowanych podmiotow.

5. Rozszerzalno$c i skalowalnos$é:
System musi by¢ skalowalny, aby obstugiwa¢ rosngcg liczbe danych i zapewniaé
mozliwos¢ rozbudowy w miare wzrostu wymagari operacyjnych. Rozszerzalnoéé

powinna obejmowac zaréwno wdrazanie nowych funkcjonalnosci, jak i integracje

&
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dodatkowych jednostek i podmiotéw, bez wptywu na wydajnosc systemu. System
musi by¢ w stanie obstugiwaé zwigkszong ilo$¢ przetwarzanych danych, zapewniajgc
jednoczeénie nieprzerwany dostep do informacji i zasobow.

Tytul Wymagania: SWD.08.2024 - Rozbudowana konfigurowalnosc¢ systemu

Opis wymagania:

System musi oferowac¢ zaawansowane mozliwosci konfiguracyjne, ktére umozliwig
administratorom dostosowanie i rozbudowe funkcji systemu. Konfigurowalnos¢ powinna
opiera¢ sie na mechanizmach ,low-code!”, umozliwiajace modyfikacje i rozwoj systemu bez
koniecznoéci programowania. Taki model zapewni szybkie i efektywne dostosowanie systemu
do zmieniajacych sie wymagar operacyjnych, minimalizujac czas i zasoby potrzebne na
wprowadzanie zmian.

Kluczowe aspekty:

1. Mechanizmy low-code:
System musi oferowa¢ narzedzia low-code, ktére umozliwiajg administratorom
dodawanie i modyfikowanie funkcjonalnosci systemu przy minimalnym
zaangazowaniu programistycznym. Dzigki temu zmiany w systemie moga byc
realizowane szybko, bez koniecznosci angazowania zewnetrznych specjalistow.

2. Elastycznosc¢ konfiguracii:
System musi umozliwia¢ szeroki zakres konfiguracji, obejmujacy dostosowanie
interfejsu uzytkownika, zarzadzanie przeptywami pracy w ramach modutu i pomigdzy
modutami, definiowanie regut operacyjnych oraz integracje z dodatkowymi modutami
i zewnetrznymi systemami.

3. Personalizacja funkcjonalnosci:
Administratorzy musza mie¢ mozliwos¢ dostosowywania funkcjonalnosci systemu do
specyficznych wymagari operacyjnych jednostki. Obejmuje to definiowanie
niestandardowych rél uzytkownikéw, dostosowywanie interfejsow oraz tworzenie
dedykowanych raportéw i analiz.

4. Adaptacja zmian:
System musi by¢ zdolny do sprawnego dostosowania sie do nowych wymagan

3 Low-code to technika programowania, ktéra umozliwia szybkie tworzenie aplikacji biznesowych przy minimalnym uzyciu tradycyjnego kodowania.

Polega na wykorzystaniu graficznych interfejséw uzytkownika i gotowych komponentéw zamiast pisania kodu od podstaw.
&9
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operacyjnych, umozliwiajac administratorom wprowadzanie modyfikacji i rozszerzen
w odpowiedzi na dynamicznie zmieniajace sie warunki i potrzeby operacyjne.
Wsparcie dla dynamicznego zarzadzania:

System musi wspierac zarzadzanie ustawieniami i konfiguracjami, umozliwiajgc
wprowadzanie zmian w czasie rzeczywistym, bez koniecznoéci przerywania dziatania
systemu.

Tytul Wymagania: SWD.09.2024 - Modut zarzadzania zasobami

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ zaawansowany moduf zarzadzania zasobami, ktéry umozliwia
zarzadzanie sitami i Srodkami w czasie rzeczywistym. Modut zarzgdzania zasobami powinien
zapewniac funkcje takie jak bilansowanie zasobdw, etapowanie, automatyczne
powiadamianie oraz generowanie propozycji zestawéw zasobdw w zaleznoéci od rodzaju i
kategorii zdarzenia.

Kluczowe aspekty:
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Bilansowanie zasobdw:

System musi umozliwia¢ bilansowanie zasobéw, zapewniajac optymalne
rozmieszczenie sit i Srodkéw w odpowiedzi na aktualne potrzeby operacyjne. System
musi automatycznie sugerowac przenoszenie zasobdw miedzy lokalizacjami, aby
utrzymac wymagany poziom gotowosci operacyjnej.

Kolejkowanie zasobdw:

System powinien wspiera¢ funkcje kolejkowania zasob6w, co pozwala na
przygotowanie i rozmieszczenie jednostek w strategicznych lokalizacjach przed
nadejsciem zdarzen o duzej skali, takich jak kleski zywiotowe czy masowe incydenty.
Automatyczne powiadamianie:

System musi automatycznie generowa¢ powiadomienia dla odpowiednich jednostek,
informujac je o zmianach w alokacji zasobéw lub koniecznoéci przemieszczenia.
Powiadomienia powinny by¢ dostarczane za posrednictwem réznych kanatéw
komunikacji, takich jak SMS, e-mail oraz aplikacje mobilne, zapewniajac szybkie
przekazywanie informaciji.

Propozycje zestawdw zasobdw:

System musi automatycznie sugerowac zestawy zasobdw, takich jak pojazdy, sprzet
oraz odpowiedni personel, na podstawie typu i kategorii zdarzenia. Dzieki temu
operatorzy mogg efektywnie przydziela¢ odpowiednie sity i $rodki, zgodnie z

ustalonymi protokotami operacyjnymi, co usprawnia proces reagowania na incydenty.

Zarzadzanie w czasie rzeczywistym:

System musi umozliwia¢ monitorowanie i zarzadzanie zasobami w czasie
@



rzeczywistym, co jest kluczowe dla skutecznej reakcji na nagte zdarzenia oraz
zmieniajace sie warunki operacyjne. Dzieki temu operatorzy beda mogli na biezaco
dostosowywac alokacje zasobdw, zapewniajac ciggtos¢ i sprawnosc dziatan.

Tytut Wymagania: SWD.10.2024 - Modut przyjmowania zgloszen

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ modut przyjmowania zgtoszen, obstugujacy rézne formy komunikacji,
takie jak telefon, SMS, e-mail oraz inne kanaty cyfrowe. Modut przyjmowania zgtoszen musi
by¢ w petni zintegrowany z systemami lokalizacji, umozliwiajgc pozyskiwanie i prezentacje
danych lokalizacyjnych dzwonigcych oraz danych abonenta, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa komunikacji elektronicznej.

Kluczowe aspekty:

1. Obstuga wielu form komunikacji:
Modut przyjmowania zgtoszert musi umozliwia¢ przyjmowanie zgtoszen z réznych
kanatéw komunikacyjnych, takich jak potaczenia telefoniczne, wiadomosci SMS, e-
mail oraz inne cyfrowe formy komunikacji. Dzieki temu operatorzy mogg skutecznie
obstugiwac zgtoszenia niezaleznie od wybranego przez zgtaszajacego kanafu.

2. Integracja danych lokalizacyjnych:
System musi by¢ zdolny do automatycznego pozyskiwania i wyswietlania danych
lokalizacyjnych zwigzanych z miejscem, z ktérego wykonano pofaczenie alarmowe.

3. Pozyskiwanie danych z CPR:
Modut przyjmowania zgtoszeri musi by¢ zintegrowany z centralnym punktem systemu
powiadamiania ratunkowego (CPR), umozliwiajac odbieranie danych lokalizacyjnych i
informacji o abonencie przekazanych przez CPR. Opis interfejsu komunikacyjnego w
zatgczeniu.

4. Prezentacja danych:
Systemn powinien prezentowac¢ pozyskane dane w sposob intuicyjny i tatwo dostepny
dla operatordw, co utatwia szybkie podejmowanie decyzji i skierowanie odpowiednich
sit i srodkéw na miejsce zdarzenia.

Tytut Wymagania: SWD.11.2024 - Modut obstugi sygnatéw wideo

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ modut obstugi sygnatéw wideo integrujacy transmisje wideo z

przeptywami pracy operacyjnej. Modut obstugi sygnatow wideo zapewnia dostep do

transmisji wideo na zywo oraz zarzadzanie kamerami w czasie rzeczywistym i wspiera

podejmowanie decyzji i koordynacje dziatar ratowniczych.
2]
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Kluczowe aspekty:

1. Transmisja wideo na zywo:
System musi umozliwia¢ operatorom i decydentom ogladanie transmisji wideo na
zywo z kamer monitorujgcych, bezzatogowych statkéw powietrznych (drondw), kamer
noszonych przez ratownikéw oraz innych zrédet wizualnych. Zapewnia biezacy wglad
W sytuacje na miejscu zdarzenia i umozliwia podejmowanie decyzji operacyjnych.

2. Zarzadzanie kamerami:
Modut obstugi sygnatéw wideo musi umozliwia¢ petne zarzadzanie kamerami, w tym
kontrolowanie ich ustawien, kierunku, zoomu oraz przetaczanie sie miedzy réznymi
zrodtami wideo. Integracja ze Zzrédfami sygnatéw wideo odbywa sie w oparciu o
protokoty wymienione w wymaganiu SWD.04.2024.

3. Integracja z przeptywem pracy:
System musi integrowa¢ modut obstugi sygnatéw wideo z innymi modutami systemu,
takimi jak zarzadzanie zasobami i dyspozytornia, umozliwiajac operatorom korzystanie
z wizualnych informacji bez potrzeby przetaczania sie miedzy réznymi interfejsami
poszczegdlnych modutéw. Powinno to obejmowad réwniez mozliwoéé zapisywania i
analizowania nagran po zakoriczeniu dziatan.

4. Bezpieczenstwo transmisji:
Modut obstugi sygnatéw wideo musi zapewniaé bezpieczng transmisje danych wideo,
z uwzglednieniem standardéw szyfrowania i ochrony prywatnoéci w oparciu o
protokoty tj.: TLS 1.2 lub 1.3 (Transport Layer Security) - Szyfrowanie i ochrona
transmisji danych w sieciach komputerowych; SRTP (Secure Real-Time Transport
Protocol) - Szyfrowanie strumieni wideo i audio w czasie rzeczywistym; DTLS
(Datagram Transport Layer Security) - Zarzadzanie kluczami i ochrona transmisji
danych w protokotach opartych na datagramach (UDP); AES-256 (Advanced
Encryption Standard) - Zaawansowane szyfrowanie danych z kluczami o dtugosci 256
bitow.

Tytut Wymagania: SWD.12.2024 - Zaawansowane opcje $ledzenia (mapowania)

Opis wymagania:

System musi by¢ wyposazony w funkcje mapowania, ktére umozliwiaja ¢ledzenie |
wizualizacje na mapie jednostek sit i érodkdw oraz zasobdw w czasie rzeczywistym. System
musi integrowac sie z urzadzeniami wykorzystujacymi sygnat GPS.

Kluczowe aspekty:

1. Sledzenie jednostek na mapach:
System musi umozliwia¢ operatorom monitorowanie lokalizacji jednostek
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4,

ratowniczych, pojazddw i innych zasobdw na interaktywnych mapach. Funkcjonalnosé
ta musi zapewnia¢ wyswietlanie aktualnych danych w czasie rzeczywistym.

Integracja z urzadzeniami GPS:

Modut mapowania musi integrowac sie z urzadzeniami GPS zainstalowanymi w
pojazdach, na urzadzeniach mobilnych takich jak tablety, telefony, radiotelefony oraz
inne urzadzenia dedykowane do nadzoru taboru (tzw. trackery GPS). System powinien
obstugiwac rézne protokoty komunikacyjne, tj.: NMEA, TAIP, OpenSky, BlueTree oraz
Sierra Wireless RNAP zapewniajgc szerokg kompatybilnos¢ z roznymi urzgdzeniami.
Funkcje geograficzne:

System musi zapewnia¢ zaawansowane funkcje analiz przestrzennych, takie jak
definiowanie stref operacyjnych, buforowych, wyznaczanie tras oraz analiz na
zgromadzonych danych przestrzennych.

Aktualizacje w czasie rzeczywistym:

Lokalizacje zasobdw musza by¢ aktualizowane na mapach w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.13.2024 - Modut zarzadzania harmonogramami zasobdw i
obiektami budowlanymi

Opis Wymagania:
Modut zarzadzania harmonogramami zasobow i obiektami musi wspierac planowanie,
monitorowanie i optymalizacje wykorzystywania zasobow i obiektow w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Definiowanie jednostek i monitorowanie ich przemieszczania:

System umozliwia tworzenie réznych typow sit i Srodkéw jednostek, takich jak pojazdy
ratownicze, ambulanse czy jednostki specjalistyczne, oraz planowanie i
monitorowanie ich przemieszczania sie miedzy lokalizacjami.

Wykorzystywanie obiektow budowlanych:

Modut zarzgdzania harmonogramami zasobow i obiektami budowlanymi zapewnia
wykorzystywanie zebranych w systemie informacji o obiektach budowlanych i
umozliwia dokonywanie wyboru najbardziej odpowiednich obiektéw, pod katem ich
wykorzystania operacyjnego, biorgc pod uwage kryteria tj.: lokalizacja, specjalizacja,
aktualny status dostepnosci.

Zarzadzanie obiektami budowlanymi:

Modut zarzadzania harmonogramami zasobdw i obiektami budowlanymi umozliwia
wprowadzanie biezacych informacji o obiektach budowlanych i monitorowanie ich
statusu po wybranych atrybutach oraz mozliwosci i dostgpnosci.

Planowanie harmonogramow:

Modut zarzadzania harmonogramami zasobdw i obiektami budowlanymi zapewnia
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tworzenie oraz zarzgdzanie harmonogramami pracy pracownikéw i funkcjonariuszy,
os6b wspdtdziatajgcych i umozliwia ocene ich dostepnosci. Modut zarzadzania
harmonogramami zasobéw i obiektami budowlanymi umozliwia planowanie dziatar;
ratowniczych i zapewnia optymalnie rozmieszczenie i wykorzystanie dostepnych
zasobhow.

Optymalizacja wykorzystania zasobdw:

Modut zarzgdzania harmonogramami zasobdw i obiektami budowlanymi wspiera
optymalizacje rozmieszczenia oraz wykorzystania dostepnych zasobéw z
wykorzystaniem automatyzacji proceséw planowania i zarzadzania zasobami.

Tytut Wymagania: SWD.14.2024 - Modut przegladania

Opis Wymagania:

Modut przegladania zapewnia dostep do informacji i funkcji systemu poprzez przegladarke
internetowq. Modut przeglgdania umozliwia uprawnionym uzytkownikom systemu spoza
stanowisk kierowania (sztabow), przegladanie operacji na zywo, wyszukiwanie istotnych
danych oraz rejestrowanie zdarzeri o nizszym priorytecie, bez potrzeby interwencji
dyspozytoréw stanowisk kierowania.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Przegladanie operacji na zywo:

Modut przegladania umozliwia uprawnionym uzytkownikom $ledzenie biezacych
zdarzen oraz dziatani jednostek w czasie rzeczywistym.

Wyszukiwanie informacji:

Modut przegladania umozliwia przeszukiwanie zaréwno aktualnych, jak i
historycznych danych w systemie.

Tworzenie zdarzer nieawaryjnych:

Modut przegladania pozwala na rejestrowanie w systemie zdarzeri o nizszym
priorytecie, takich jak raporty techniczne lub incydenty, ktére nie wymagaja reakgji
stuzby dyzurnej stanowisk kierowania.

Dostep dla uzytkownikéw spoza stanowisk kierowania (sztabéw),:

Modut przegladania umozliwia nadawanie dostepu do informacji dyspozytorskich dla
uzytkownikéw, ktdrzy nie sg dyspozytorami, ale potrzebujg dostepu do systemu, np.
do monitoringu dziatarn w terenie.

Wsparcie dla réznych rél:

Modut przegladania musi obstugiwac rézne role w organizacii, takie jak zarzadzanie i
nadzor, dedykowane przyjmowanie zgtoszeri oraz obstuga przeptywdéw pracy
nieawaryjnych.



6. Kompatybilno$¢ z innymi modufami:
Modut przegladania musi by¢ kompatybilny z innymi modutami systemu.

7. Interfejs przegladarkowy:
Modut przegladania jest dostepny bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na komputerach uzytkownikow.

Tytut Wymagania: SWD.15.2024 - Integracja z systemami obstugi potaczen telefonicznych

Opis Wymagania:

System musi zapewnia¢ petng integracje z roznymi systemami obstugi potgczen
telefonicznych, umozliwiajac operatorom sprawne zarzadzanie potgczeniami bez koniecznosci
korzystania z oddzielnych aplikacji lub narzedzi. Integracja ta powinna obejmowac
podstawowe funkcje, takie jak odbieranie i zakonczenie potfaczenia, wybieranie numeru oraz
monitorowanie stanu pofaczen.

Kluczowe Aspekty:

1. Odbieranie i zakoriczenie potaczen:
System musi umozliwia¢ operatorom odbieranie i koriczenie potgczen telefonicznych
bezpoérednio z poziomu interfejsu, eliminujgc potrzebe przetgczania sig miedzy
réznymi aplikacjami.

2. Wybieranie numeru:
Operatorzy powinni mie¢ mozliwos¢ wybierania numerow telefonicznych i inicjowania
potaczen bezposrednio z systemu, co utatwia komunikacje z jednostkami terenowymi,
innymi stuzbami ratowniczymi oraz zgtaszajgcymi.

3. Monitorowanie stanu potgczen:
System powinien dostarcza¢ informacji o stanie potaczen telefonicznych, takich jak
czas trwania rozmowy, status pofaczenia oraz identyfikacja numeru dzwonigcego.

4. Integracja z istniejacymi systemami:
System musi by¢ kompatybilny z systemami obstugi potgczen telefonicznych
stosowanymi w jednostkach PSP, z wykorzystaniem co najmnie] jednego z protokotow
tj.: IMS, TAPI, JTAPI, zapewniajac ptynne potaczenie i wymiang danych bez
koniecznoéci wprowadzania dodatkowych modyfikacji w istniejacej infrastrukturze
telekomunikacyjnej.

Tytut Wymagania: SWD.16.2024 - Obstuga komunikacji tekstowej (SMS/MMS, IM)

Opis Wymagania:
System musi zapewnia¢ przyjmowanie i zarzadzanie zgtoszeniami komunikacji tekstowe)j,
obejmujgca wiadomosci SMS, MMS oraz wiadomosci btyskawiczne (IM - Instant Messaging).
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Kluczowe Aspekty:

L

Obstuga SMS/MMS:

System musi umozliwia¢ odbieranie i zarzadzanie wiadomoéciami SMS oraz MMS
wysytanymi przez zgtaszajgcych incydenty.

Obstuga wiadomosci btyskawicznych (IM):

System powinien wspiera¢ komunikacje za poérednictwem wiadomoéci
btyskawicznych IM, co najmniej tj.: WhatsApp, Messenger, umozliwiajac
uzytkownikom przesytanie i odbieranie szybkich wiadomoéci tekstowych.
Zarzadzanie komunikacjg tekstowa:

System powinien oferowac narzedzia do efektywnego zarzgdzania komunikacja
tekstowg, w tym mozliwo$¢ kategoryzaciji, przypisywania priorytetow oraz archiwizacji
wiadomosci.

Tytut Wymagania: SWD.17.2024 - Obstuga wideopotaczen na numery alarmowe (112/998)

Opis Wymagania:

System musi zapewnia¢ wsparcie dla wideopotaczeri na numery alarmowe, takie jak 112 i
998, umotzliwiajgc operatorom bezposredni dostep do wizualnych informacji z miejsca
zdarzenia.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Wideopotgczenia na numery alarmowe:

System musi umozliwia¢ odbieranie wideopotaczen bezpoérednio z numeréw
alarmowych 112 i 998, zapewniajac operatorom wizualny wglad w sytuacje zgtaszang
przez obywateli.

Zarzadzanie potgczeniami wideo:

System powinien oferowa¢ narzedzia do zarzadzania wideopotgczeniami, w tym
mozliwos¢ zapisu, archiwizacji oraz przesytania obrazéw do odpowiednich jednostek
ratowniczych. Operatorzy musza mie¢ mozliwoéé fatwego przetaczania sie miedzy
pofgczeniami oraz monitorowania ich jakogci.

Kompatybilnos¢ z istniejgcymi systemami telekomunikacyjnymi:

System musi by¢ kompatybilny z istniejgcymi systemami telekomunikacyjnymi, aby
zapewnic stabilne potgczenie wideo na duzg skale. Integracja powinna umozliwiaé
ptynne przesytanie obrazu do innych systemdw wykorzystywanych przez stuzby
ratownicze.

Bezpieczeristwo pofaczern:

System musi zapewniac bezpieczeristwo potgczeri wideo, chronigc dane przed
nieautoryzowanym dostepem i zapewniajac integralnoéé przekazywanych informacji.
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Tytut Wymagania: SWD.18.2024 - Zgodnos¢ z technologia TTY/TDD

Opis Wymagania:

System musi by¢ zgodny z technologia TTY/TDD, ktéra jest przeznaczona do komunikacji
tekstowej, umoiliwiajac obstuge zgtoszer od osdéb z uposledzeniem stuchu lub mowy. TTY
(TeleTYpewriter) oraz TDD (Telecommunication Device for the Deaf) to technologie
umozliwiajgce osobom niestyszacym lub z trudnosciami w mowieniu komunikacje poprzez
urzadzenia, ktére przekazujg tekst zamiast dzwigku.

Kluczowe Aspekty:

1. Zgodno$é z TTY/TDD:
System musi by¢ w petni kompatybilny z urzadzeniami TTY/TDD i pozwalac na
odbieranie, przetwarzanie i udzielanie odpowiedzi na komunikaty tekstowe
przesytane przez te urzadzenia.

2. Interfejs komunikacyjny:
System powinien posiadac¢ interfejs umozliwiajagcy operatorom zarzgdzanie
pofgczeniami TTY/TDD, w tym odczytywanie i odpowiadanie na wiadomosci tekstowe
W czasie rzeczywistym.

3. Integracja z systemami ratowniczymi:
Obstuga potgczeri TTY/TDD musi by¢ zintegrowana z innymi funkcjami i modutami
systemu, takimi jak zapis historii zgtoszen, przypisanie zasobow ratunkowych oraz
generowanie raportow.

4. Dostosowanie interfejsu uzytkownika:
Interfejs operatora powinien mie¢ mozliwoé¢ dostosowywania do obstugi TTY/TDD,
oferujac funkcje utatwiajace zarzadzanie tego rodzaju komunikacjg, takie jak
automatyczne powiadomienia o przychodzacych wiadomosciach tekstowych oraz
mozliwo$¢ wyboru odpowiedzi.

Tytut Wymagania: SWD.19.2024 - Zaawansowane zarzadzanie potgczeniami wideo

Opis Wymagania:

System powinien zapewnia¢ zaawansowane funkcje zarzadzania wideo, umozliwiajgce dostep
do nagran archiwalnych oraz zdalne sterowanie kamerami, w tym funkcje PTZ (Pan, Tilt,
Zoom). Funkcje zaawansowanego zarzadzania wideo powinny wspierac operatorow i
dowdédcdw w monitorowaniu sytuacji na miejscu zdarzenia poprzez zintegrowane
zarzadzanie zasobami wideo.
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Kluczowe Aspekty:

i

Dostep do nagran archiwalnych:

System musi umozliwia¢ operatorom dostep do archiwalnych nagrai wideo z
systemow zarzadzania wideo (VMS — Video Management System).

Sterowanie kamerami PTZ:

System powinien oferowac zdalne sterowanie kamerami PTZ, umozliwiajac
operatorom dostosowywanie pola widzenia kamer do zmieniajgcych sie warunkdw na
miejscu zdarzenia.

Integracja z systemami zarzadzania wideo (VMS):

System musi umozliwiac integracje z systemami VMS i pozwalaé na centralne
zarzgdzanie zasobami wideo z poziomu systemu SWD PSP.

Tytul Wymagania: SWD.20.2024 - Zarzgdzanie systemem i wsparcie techniczne

Opis Wymagania:

System powinien zawiera¢ narzedzia administracyjne umozliwiajace zarzadzanie procesami
wdrazania, utrzymania oraz wsparcia technicznego. Narzedzia te muszg umozliwiac
scentralizowane zarzadzanie klientami przegladarkowymi i aplikacjami.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Scentralizowane zarzadzanie:

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ centralnego zarzadzania wszystkimi
komponentami, w tym klientami przegladarkowymi oraz aplikacjami mobilnymi.
Automatyzacja procesow:

Narzedzia administracyjne powinny zapewnia¢ wsparcie dla automatyzacji proceséw
zarzadczych funkcjami systemu, wspiera¢ zadania zwigzane z utrzymaniem systemu,
takie jak backupy, monitorowanie wydajnosci oraz zarzadzanie uzytkownikami.
Wsparcie techniczne:

System powinien zapewniac¢ dostep na potrzeby wsparcia technicznego, w tym
mozliwo$¢ zdalnej diagnozy probleméw i wsparcia bezpoérednio przez producenta lub
integratora systemu.

Wdrazanie funkcjonalnosci:

System musi wspiera¢ wdrazanie nowych komponentéw i rozszerzen, minimalizujac
przestoje i maksymalizujac dostepno$¢ operacyjna.

Monitorowanie i raportowanie:

System powinien zapewniac¢ dostep do narzedzi do monitorowania stanu systemu i
generowania raportow dotyczacych jego wydajnosci i pozwalaé na reagowanie na
potencjalne problemy.



Tytut Wymagania: SWD.21.2024 - Opcje hostingu

Opis Wymagania:
System powinien wspiera¢ rézne opcje hostingu, tj.: lokalne (on-premise), chmurowe lub
hybrydowe. Wdrozenie Systemu ma nastapi¢ w modelu on-premise.

Kluczowe Aspekty:

1. Hosting lokalny (on-premise):
System musi umozliwia¢ wdrozenie na infrastrukturze lokalnej Zamawiajgcego.

2. Hosting chmurowy:
System powinien wspiera¢ wdrozenie w chmurze, Wdrozenie chmurowe powinno
réwniez zapewnia¢ wysoki poziom dostepnosci i zabezpieczen.

3. Hosting hybrydowy:
System musi wspiera¢ mozliwos¢ hybrydowego wdrozenia, taczacego oba
rozwigzania. Zamawiajgcy moze przechowywa¢ dane lokalnie i jednoczesnie korzystac
z hostingu chmurowego.

4. Dostosowanie do potrzeb:
System powinien umozliwia¢ dostosowanie wybranej opcji hostingu do specyficznych
wymagan Zamawiajacego, umozliwiajac przejscie migdzy modelami w miarg
zmieniajgcych sie potrzeb.

5. Bezpieczenstwo i zgodnosc:
Niezaleznie od wybranego modelu hostingu, system musi zapewnia¢ zgodno$¢ z
obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO) oraz
spetnia¢ standardy bezpieczeristwa ISO 27001 oraz by¢ zgodny z KRl (Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci).

Tytut Wymagania: SWD.22.2024 - Bezpieczne zarzgdzanie danymi

Opis Wymagania:

Systern musi zapewnia¢ mechanizmy ochrony danych osobowych RODO, spetniac standardy
bezpieczenstwa informacji 1SO 27001 oraz by¢ zgodnym z KRI. System musi zapewniac
szyfrowanie danych zaréwno w tranzycie (podczas przesyfania), jak i w spoczynku
(przechowywanych na serwerach).

Kluczowe Aspekty:

1. Szyfrowanie danych:
Wszystkie przesytane i przechowywane w systemie dane muszg by¢ szyfrowane przy
uzyciu algorytmoéw szyfrowania, aby zapewnic ich dostepnosc, poufnosc i
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integralnos¢. Szyfrowanie powinno obejmowac zaréwno dane w tranzycie, jak i w
spoczynku.

Zgodno$¢ z regulacjami:

System musi by¢ zgodny z regulacjami prawnymi dotyczacymi ochrony danych
osobowych, standardami bezpieczeristwa informacji oraz zgodnosci z KRI. Wszystkie
funkcje zwigzane z zarzadzaniem danymi muszg byc zaprojektowane i wdrozone w
sposdb zapewniajacy zgodno$¢ z tymi regulacjami.

Ochrona przed nieautoryzowanym dostepem:

System powinien zapewnia¢ wielopoziomowe mechanizmy ochrony, takie jak kontrola
dostepu, autoryzacja i autentykacja uzytkownikéw, audyt dziatar oraz systemy
wykrywania i przeciwdziatania wtamaniom, aby zapobiegac nieautoryzowanemu
dostepowi do danych.

Zarzgdzanie uprawnieniami:

System musi umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami dostepu do danych, pozwalajac
na ich modyfikowanie tylko przez uprawnionych uzytkownikéw i wedtug
zdefiniowanych zasad.

Audyt i monitorowanie:

System powinien oferowac funkcje monitorowania i audytowania operacji zwigzanych
z zarzgdzaniem danymi, co umozliwia éledzenie i dokumentowanie wszystkich dziatan
dotyczacych dostepu i przetwarzania danych.

Tytut Wymagania: SWD.23.2024 - Scalanie i analiza danych z wielu #rédet

Opis Wymagania:

System musi posiadac zdoIno$¢ do integracji i analizy danych pochodzacych z réznych Zrédet
w oparciu o formaty danych zgodne z KRI, z takich systemdw jak systemy informacji
przestrzennej, monitoringu pogodowego, monitoringu CCTV. System powinien umozliwiad
scalanie tych informacji w jednym $rodowisku i pozwalaé na analize sytuacji.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Integracja wielu Zrédet:

System musi by¢ zdolny do integracji z réznymi systemami zewnetrznymi, takimi jak
GIS, systemy monitoringu CCTV, dane pogodowe oraz sensory loT, aby konsolidowad
dane z tych Zrédet w jednym miejscu.

Analiza danych w czasie rzeczywistym:

System powinien umozliwia¢ analize danych w czasie rzeczywistym i pozwalac
operatorom na reagowanie na zmieniajace sie warunki operacyjne.



3.
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Wizualizacja zintegrowanych danych:

Dane z roznych zrodet powinny by¢ prezentowane w sposdb zintegrowany na mapach
lub interfejsach wizualnych i umozliwia¢ poréwnanie i analize informacji.
Adaptacyjna analiza:

System musi by¢ zdolny do dynamicznego prezentowania danych i dostosowywania
analizy danych do zmieniajacych sie warunkéw operacyjnych.

Automatyczne alarmy i powiadomienia:

System powinien umozliwia¢ konfigurowanie alarmow i powiadomien na podstawie
ustalania wartosci progowych przetwarzanych danych oraz generowac automatyczne
alarmy i powiadomienia na podstawie tych danych.

Raportowanie i dashboardy:

System musi zapewnia¢ narzedzia do generowania raportéw oraz dashboarddw.

Tytut Wymagania: SWD.24.2024 - Wsparcie dla komunikacji glosowej i tekstowej w czasie
rzeczywistym

Opis Wymagania:
System musi zapewniac realizacje komunikacji gtosowej i tekstowej w czasie rzeczywistym
pomiedzy dyspozytorami a ratownikami w terenie.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Dwukierunkowa komunikacja gtosowa:

System powinien obstugiwa¢ dwukierunkowg komunikacje gtosowg w czasie
rzeczywistym, umozliwiajgc dyspozytorom i ratownikom bezposérednie przekazywanie
informacji.

Obstuga wiadomosci tekstowych:

System musi wspierac przesytanie wiadomosci tekstowych (SMS, MMS, IM) pomiedzy
dyspozytorami a ratownikami.

Zintegrowana komunikacja w jednym interfejsie:

Wszystkie formy komunikacji — gtosowa i tekstowa — powinny by¢ zintegrowane w
jednym interfejsie uzytkownika bez potrzeby przetgczania sie miedzy réznymi
aplikacjami.

Bezpieczenstwo i szyfrowanie:

System powinien zapewniac bezpieczng komunikacje, w tym szyfrowanie
przesytanych wiadomosci gtosowych i tekstowych.

Historia komunikacji:

System powinien rejestrowac i archiwizowac catg komunikacje, umozliwiajac jej
przegladanie i audyt.



6. Powiadomienia i alarmy:
System musi wspierac¢ wysytanie powiadomien i alarméw w formie wiadomoéci
gtosowych lub tekstowych umozliwiajgc informowanie ratownikéw o nagtych
zmianach sytuacji.

Tytut Wymagania: SWD.25.2024 - Modut zarzadzania dziataniami ratowniczo-gaéniczymi

Opis Wymagania:

System musi posiada¢ modut odpowiedzialny za zarzgdzanie dziataniami ratowniczo-
gasniczymi oraz umozliwia¢ tworzenie, monitorowanie i zarzadzanie zdarzeniami
ratowniczymi w czasie rzeczywistym. Modut ten powinien centralizowaé wszystkie informacje
zwigzane z dziataniami ratowniczymi, zapewniajac kompleksowy wglad w postep akcji oraz
koordynacje dziatar na kazdym etapie.

Kluczowe Aspekty:

1. Tworzenie zdarzen ratowniczych:
System musi umozliwiac szybkie i intuicyjne tworzenie nowych zdarzen ratowniczo-
gasniczych, z automatycznym przypisywaniem odpowiednich zasobdw na podstawie
rodzaju zdarzenia i jego lokalizacji.

2. Monitorowanie akcji w czasie rzeczywistym:
System powinien zapewniac funkcje monitorowania dziatan ratowniczych na biezgco,
w tym $ledzenie lokalizacji zasobdw, statusu dziatar oraz zdefiniowanych wskaznikéw
wykorzystania zasobow.

3. Zarzadzanie zasobami:
Modut zarzgdzania dziataniami ratowniczo-gasniczymi musi umozliwia¢ zarzadzanie
zasobami w trakcie trwania akcji, w tym alokowanie dodatkowych jednostek, zmiane
priorytetéw oraz koordynacje z innymi stuzbami ratowniczymi.

4. Integracja z mapami i danymi przestrzennymi:
System powinien umozliwia¢ wizualizacje zdarzen oraz ruchu jednostek ratowniczych
na mapie.

5. Raportowanie i dokumentacja:
Modut zarzgdzania dziataniami ratowniczo-gasniczymi musi wspiera¢ automatyczne
generowanie raportow z akcji ratowniczych, dokumentowanie przebiegu dziatan oraz
archiwizacje danych do celéw analitycznych i audytowych.

6. Alarmowanie i powiadamianie:
System powinien zawierac funkcje automatycznego alarmowania i powiadamiania
odpowiednich jednostek w przypadku eskalacji zdarzenia lub pojawienia sie nowych
zagrozen.



Tytut Wymagania: SWD.26.2024 - Obstuga powiadomieri masowych

Opis Wymagania:

System musi zawierac funkcjonalno$¢ umozliwiajacg wysytanie powiadomient masowych do
duzych grup odbiorcow, takich jak ratownicy, jednostki wspétpracujace, agencje partnerskie
oraz spoteczeristwo. Funkcja ta powinna zapewniac szybkie i skuteczne rozsytanie krytycznych

informacji w sytuacjach awaryjnych, wspierajac efektywne zarzadzanie kryzysowe.
Kluczowe Aspekty:

1. Wielokanatowe powiadomienia:
System musi posiadac funkcjonalno$¢ wysytania powiadomier za posrednictwem
réznych kanatéw komunikacji, takich jak SMS, e-mail, komunikatory IM, aplikacje
mobilne oraz systemy ostrzegania i alarmowania ludnosci.

2. Targetowanie odbiorcow:

Powiadomienia powinny by¢ targetowane na podstawie grup odbiorcow, takich jak
konkretne zespoty ratownicze, jednostki w danej lokalizacji, czy okreslone segmenty

spoteczenstwa, w zaleznosci od charakteru i zasiegu zagrozenia.

3. Predefiniowane szablony:
System powinien umozliwia¢ tworzenie i przechowywanie predefiniowanych
szablonéw powiadomien, ktére mozna dostosowywac i wysyta¢ w sytuacjach
kryzysowych.

4. Raportowanie dostarczenia:
System musi umozliwia¢ $ledzenie statusu dostarczenia powiadomieri, w tym
potwierdzenie odbioru przez adresatow.

5. Integracja z systemami zewnetrznymi:
Modut powiadomien powinien wspierac integracje z systemami zewnegtrznymi
poprzez APl i umozliwia¢ uruchamianie powiadomien na podstawie okreslonych
scenariuszy lub zdarzen.

6. Skalowalnosc:
System musi by¢ skalowalny, aby w sytuacjach awaryjnych obstuzy¢ duze ilosci
powiadomieri wysytanych do tysiecy odbiorcéw jednoczesnie.

Tytut Wymagania: SWD.27.2024 - Raportowanie i analiza danych

Opis Wymagania:

System musi by¢ wyposazony w narzedzia do raportowania i analizy danych, ktére
umozliwiajg tworzenie szczegétowych raportéw opartych na zgromadzonych w systemie
danych operacyjnych.
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Kluczowe Aspekty:

1.

Generowanie raportow:

System musi umozliwia¢ generowanie réznorodnych raportéw, takich jak raporty z
dziatan operacyjnych, raporty o efektywnosci wykorzystywania zasobéw, analizy
czasow reakcji oraz raporty finansowe. Raporty te powinny by¢ dostosowywalne do
biezgcych potrzeb operacyjnych i strategicznych organizacji.

Interaktywne dashboardy:

System powinien zapewniac funkcjonalnos¢ interaktywnych dashboardéw
umozliwiajac prezentacje definiowalnych wskaznikéw wydajnosci (KP1) i innych
przetwarzanych w systemie danych.

Personalizacja i filtracja danych:

Narzedzia do raportowania muszg pozwala¢ uzytkownikom na personalizacje
raportow oraz filtrowanie danych wedtug réznych kryteriéw, takich jak czas,
lokalizacja, typ zdarzenia czy status zasobdw.

Analiza trendow:

System powinien wspierac analize trendéw na podstawie danych historycznych, co
umozliwia prognozowanie przysztych zdarzen oraz identyfikacje wzorcéw w
dziataniach operacyjnych.

Eksport i integracja:

Raporty muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do formatéw plikéw zgodnych z KRI (np.
PDF, Excel) oraz by¢ zintegrowane z innymi systemami analitycznymi w celu dalszej
analizy i prezentacji danych — np. Power BI, Looker Studio, Tableau.

Automatyczne raporty:

System powinien umozliwia¢ automatyczne generowanie raportow w regularnych
odstepach czasu oraz ich dystrybucje do wskazanych oséb w organizacji.

Tytut Wymagania: SWD.28.2024 - Wsparcie dla dziatarh w ramach obszaréw chronionych
(administracyjnych)

Opis Wymagania:

System musi wspierac koordynacje dziatarh miedzy réznymi jednostkami ochrony
przeciwpozarowej (JOP) oraz innymi stuzbami i podmiotami, umozliwiajac wspdtprace |
wymiang informacji miedzy jednostkami operujacymi na réznych obszarach
administracyjnych. Funkcjonalno$¢ musi zapewnia¢ reakcje na zdarzenia ratowniczo-gasnicze,
ktore mogg przekraczac granice administracyjne, takie jak powiaty, wojewddztwa czy regiony.
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Kluczowe Aspekty:

1.

Z;

Interoperacyjnos¢ systemu:

System musi umozliwia¢ integracje i wspétprace z systemami teleinformatycznymi
innych jednostek ochrony przeciwpozarowej oraz stuzb ratunkowych i pozwalac na
wymiane informacji operacyjnych w czasie rzeczywistym.

Zarzadzanie granicami administracyjnymi:

System powinien dziata¢ w oparciu o granice administracyjne, takie jak powiaty i
wojewddztwa, umozliwiajgc odpowiednie przypisywanie zasobow i koordynacje
dziatan ratowniczo-gaéniczych w przypadku zdarzen, ktére obejmujg wigcej niz jeden
obszar administracyjny.

Spdjna komunikacja:

System powinien posiada¢ kanaty komunikaciji, umozliwiajace przekazywanie
informacji miedzy jednostkami w terenie.

Monitorowanie i raportowanie dziatan:

System musi umozliwia¢ monitorowanie postegpu dziatan ratowniczo-gasniczych na
réznych obszarach oraz generowanie raportow, ktore moga by¢ uzyteczne dla
koordynacji miedzy réznymi szczeblami administracyjnymi.

Tytut Wymagania: SWD.29.2024 - Zarzadzanie zasobami ratowniczymi

Opis Wymagania:

System musi posiada¢ funkcje zarzadzania zasobami ratowniczymi, obejmujgcymi sprzet
ratowniczy, pojazdy, funkcjonariuszy, strazakéw (innych) oraz inne zasoby wykorzystywane w
dziataniach ratowniczo-gasniczych.

Kluczowe Aspekty:
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1.

Monitorowanie zasobow:

System powinien umozliwia¢ ciggte monitorowanie statusu zasobow ratowniczych,
takich jak dostepno$¢ sprzetu, stan techniczny pojazdow oraz gotowos¢
funkcjonariuszy, strazakow(innych) do udziatu w akji.

Optymalna alokacja:

Funkcjonalnoé¢ wspierajgca wybor zasobéw ratowniczych do uzycia na podstawie
lokalizacji, dostepnodci i priorytetéw operacyjnych.

Zarzgdzanie utrzymaniem:

System musi umozliwia¢ planowanie i $ledzenie prac konserwacyjnych oraz
serwisowych zasobdw ratowniczych, aby zapewnic ich petng sprawnos¢ i gotowosc do
uzycia w sytuacjach awaryjnych.



4. Raportowanie i analityka:
System powinien zapewnia¢ narzedzia do generowania raportow dotyczacych
wykorzystania, stanu i dostepnoéci zasobdw ratowniczych.

5. Integracja z systemami zewnetrznymi:
System powinien posiada¢ mozliwos¢ integracji z systemami zarzadzania flotg,
inwentaryzacji sprzetu oraz innymi narzedziami wspomagajacymi zarzadzanie
zasobami poprzez API.

Tytut Wymagania: SWD.30.2024 - Integracja z systemami zarzgdzania kryzysowego

Opis Wymagania:
System musi umozliwiac integracjg z platformami zarzadzania kryzysowego poprzez API.
Integracja powinna obejmowac zaréwno wymiang danych w czasie rzeczywistym, jak i
wspotprace w zakresie zarzadzania zasobami i operacjami ratowniczymi.

Kluczowe Aspekty:

1. Dwukierunkowa wymiana informacji:
System musi wspiera¢ dwukierunkowa komunikacje z platformami zarzadzania
kryzysowego, umozliwiajgc wymiane danych, takich jak status zdarzen, alokacja
zasobow oraz postep dziatan.

2. Zarzadzanie zasobami:
Integracja powinna pozwala¢ na wspdlne zarzgdzanie zasobami w czasie kryzysu
umozliwiajac wykorzystanie dostepnych sit i érodkéw oraz koordynacje dziatan
pomigdzy réznymi jednostkami zaangazowanymi w operacje ratownicze.

3. Centralizacja danych:
System powinien umozliwia¢ agregacje i przetwarzania danych kryzysowych na
poziomie centralnym i pozwala¢ na analize sytuacji, identyfikacje zagrozen oraz
podejmowanie decyzji operacyjnych.

4. Wsparcie dla operacji wielopodmiotowych:
Integracja powinna wspierac operacje obejmujace wiele jednostek i organizacji,
umozliwiajgc spojna i skoordynowang reakcje na sytuacje kryzysowe, ktdre
przekraczajg granice administracyjne lub jurysdykcyjne.

Tytut Wymagania: SWD.31.2024 - Wsparcie dla adaptacyjnych scenariuszy reakcji

Opis Wymagania:
System musi zapewnia¢ funkcjonalnoéé¢ definiowania oraz wdrazania adaptacyjnych
scenariuszy reakcji, ktére automatycznie dostosowuja sie do zmieniajgcych sie warunkdw

operacyjnych. W ramach tej funkcjonalnosci system powinien wspierac proces wspomagania
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decyzji poprzez automatyczne proponowanie optymalnych zestawéw zasobow do
zadysponowania w zalezno$ci od sytuacji i dostepnosci.

Kluczowe Aspekty:

1. Definiowanie scenariuszy:
Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia zréznicowanych scenariuszy reakcji,
ktére uwzgledniajg rézne typy zdarzen, takie jak pozary, katastrofy naturalne czy
wypadki masowe. Scenariusze te powinny by¢ konfigurowalne, umozliwiajgc
dostosowanie do specyficznych potrzeb operacyjnych.

2. Automatyczne dostosowanie:
System musi by¢ zdolny do dynamicznego dostosowywania scenariuszy reakcji w
czasie rzeczywistym, na podstawie zmieniajacych sie warunkéw operacyjnych, takich
jak dostepnos¢ zasobow, warunki pogodowe czy aktualne potrzeby na miejscu
zdarzenia.

3. Wspomaganie decyzji:
System powinien wspiera¢ operatoréw poprzez automatyczne sugerowanie zestawow
zasoboéw, ktdre powinny zostaé zadysponowane do danego zdarzenia, uwzgledniajac
specyfike sytuacji oraz dostepnos¢ jednostek i sprzetu.

4. Integracja z planowaniem zabezpieczenia operacyjnego:
Scenariusze reakcji muszg by¢ zintegrowane z modufami planowania zabezpieczenia
operacyjnego umozliwiajgc zarzadzanie zasobami i przygotowanie na rézne
scenariusze kryzysowe.

5. Elastycznosé i skalowalnosc:
System musi zapewniac elastycznos$¢ w zarzadzaniu réznymi scenariuszami, co
pozwoli na ich skalowanie i dostosowanie do potrzeb zaréwno mniejszych
incydentow, jak i duzych operacji ratowniczych.

Tytut Wymagania: SWD.32.2024 - Automatyczna aktualizacja danych

Opis Wymagania:

System musi posiadac funkcjonalno$¢ automatycznego uaktualniania danych operacyjnych.
Funkcja ta obejmuje automatyczne aktualizacje statuséw jednostek, zmiany sytuacji na
miejscu zdarzenia oraz innych dynamicznie zmieniajgcych sig informacji.

Kluczowe Aspekty:

o Aktualizacja Statuséw Jednostek: System musi automatycznie uaktualnia¢ informacje
o statusie jednostek ratowniczych, w tym ich dostepnos¢, lokalizacje oraz szacowany
czas dotarcia na miejsce zdarzenia, bez potrzeby recznej interwencji operatorow.
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e Zmiany w Sytuacji na Miejscu Zdarzenia: System powinien umozliwia¢ monitorowanie
sytuacji na miejscu zdarzenia i automatycznie aktualizowa¢ informacje dotyczgce
rozwoju sytuacji.

o Aktualizacja Dynamicznych Informacji: System musi by¢ zdolny do uaktualniania
roznych danych operacyjnych, takich jak warunki pogodowe, dostepnoéé drég czy
dane z zewnetrznych zrédet, jak systemy GIS czy monitoring wideo.

e Synchronizacja z Innymi Modutami: Funkcja automatycznego uaktualniania danych
powinna by¢ zintegrowana z innymi modutami systemu, aby zapewni¢ Spojnose |
aktualnos$¢ danych we wszystkich aspektach zarzgdzania operacyjnego.

o Minimalizacja Recznej Interwencji: System powinien ograniczaé potrzebe recznej
aktualizacji danych przez operatoréw.

Tytut Wymagania: SWD.33.2024 - Kompatybilno$é z Istniejacymi Systemami CAD

Opis Wymagania:

System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemami CAD (Computer-Aided Dispatch),
takimi jak obecnie wykorzystywany SWD PSP, uzywany przez jednostki Paristwowej Strazy
Pozarnej oraz inne stuzby ratownicze. Wymiana danych powinna by¢ mozliwa do realizowania
co najmniej na poziomie baz danych i umozliwia¢ migracje danych do systemu.

Kluczowe Aspekty:

o Interoperacyjnosc z Systemami CAD: System musi umozliwiaé wspotprace z
istniejgcymi systemami CAD, zapewniajac dwukierunkowg wymiane danych oraz
integracje operacyjna bez zakf6cania biezacych dziatan ratowniczych.

»  Wsparcie dla Migracji: System powinien wspiera¢ ptynne przejécie z dotychczasowego
systemu SWD PSP na nowy system, minimalizujac ryzyko przestojéw operacyjnych
oraz btedow zwigzanych z migracjg danych.

o Zachowanie Ciggtoéci Operacyjnej: Podczas migracji system musi zapewnic ciggtosc
operacyjng, umozliwiajgc prowadzenie dziatan ratowniczych bez zaktécen. Nowy
system powinien dziatac réwnolegle z istniejgcymi rozwigzaniami, aby umozliwié
stopniowe wdrazanie nowych narzedzi.

Tytut Wymagania: SWD.34.2024 - Wsparcie dla Zarzadzania Interoperacyjnoscia

Opis Wymagania:

System musi wspierac zarzadzanie interoperacyjnoscia pomiedzy réznymi systemami
informatycznymi uzywanymi przez rézne jednostki ratownicze i stuzby bezpieczeristwa.
Powinien umozliwia¢ efektywna wspoétprace miedzy jednostkami, ktdre korzystajg z
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odmiennych technologii, zapewniajac spojnosc i ptynnos¢ wymiany danych oraz wspdlne
zarzadzanie operacjami.

Kluczowe Aspekty:

Integracja Systemow: System powinien oferowac zaawansowane mechanizmy
integracji, ktére umozliwiajg wspotprace z roznymi systemami teleinformatycznymi
uzywanymi przez jednostki ratownicze. Powinien wspiera¢ zarowno bezposrednia
wymiane danych, jak i posrednig, poprzez systemy posredniczace.

Zgodnosc¢ z Réznymi Protokdtami i Standardami: System musi by¢ zgodny z
roznorodnymi protokotami komunikacyjnymi i standardami branzowymi, aby
umozliwic¢ efektywng wspotprace pomiedzy systemami réznych producentéw oraz
zapewnic petng interoperacyjnosc.

Dynamiczna Wspdtpraca: System powinien umozliwia¢ dostosowywanie sie do
zmieniajacych sie warunkéw operacyjnych oraz nawigzywanie wspotpracy z
jednostkami uzywajgcymi innych systemow.

Wsparcie dla Miedzyterytorialnej Koordynacji: System musi by¢ przystosowany do
zarzgdzania interoperacyjnoscia na poziomie miedzyterytorialnym, umozliwiajgc
wspotprace pomiedzy jednostkami z réznych regiondw lub podlegajgcymi réznym
organom zarzadzajacym.

Tytut Wymagania: SWD.35.2024 - Modularnos¢ Systemu

Opis Wymagania:

System musi charakteryzowac sie modutowa architekturg, umozliwiajaca wdrazanie
poszczegolnych funkcji w zaleznosci od biezacych potrzeb organizacji. Modularnosé systemu
musi pozwalac na integracje nowych funkcji oraz rozszerzen, bez koniecznosci przebudowy
catej infrastruktury.

Kluczowe Aspekty:
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Wdrazanie Modutowe: System musi umozliwia¢ stopniowe wdrazanie poszczegdlnych
modutdéw pozwalajgc na dostosowanie funkcjonalnosci do aktualnych potrzeb
operacyjnych organizacji.

Mozliwos¢ Rozbudowy: System powinien by¢ zaprojektowany w sposob umozliwiajgcy
rozbudowe o dodatkowe moduty w przysztosci, bez koniecznosci ingerencji w
dziatajgce juz elementy. Modularnosé systemu powinna zapewni¢ mozliwosc
reagowania na zmieniajgce sie wymagania operacyjne i technologiczne.

Integracja z Dodatkowymi Funkcjonalnosciami: System musi wspierac integracje z
dodatkowymi modutami lub zewnetrznymi systemami, umozliwiajgc organizacjom
rozszerzenie zakresu funkcji bez zaktocania pracy juz wdrozonych rozwigzan.
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o Zarzgdzanie Modufami: Administratorzy powinni mie¢ mozliwoéé centralnego
zarzagdzania wszystkimi modutami systemu upraszczajgc procesy zwiazane z
aktualizacjg, konfiguracjg oraz monitorowaniem dziatania systemu.

Tytut Wymagania: SWD.36.2024 - Wsparcie dla Analizy Predykcyjnej

Opis Wymagania:

System musi by¢ wyposazony w narzedzia do analizy predykcyjnej, ktére umozliwiaja
prognozowanie trendow, identyfikacjg potencjalnych zagrozen oraz modelowanie przysztych
scenariuszy operacyjnych na podstawie danych historycznych i biezgcych. Analiza predykcyjna
wspiera proces decyzyjny, umozliwiajac bardziej proaktywne zarzadzanie zasobami oraz
poprawe gotowosci na rézne sytuacje kryzysowe.,

Kluczowe Aspekty:

o Narzedzia Analityczne: System musi zawiera¢ narzedzia do analizy danych, ktére
wykorzystujg algorytmy uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji do identyfikacji
wzorcow oraz przewidywania potencjalnych zagrozen lub zwiekszonego
zapotrzebowania na zasoby.

e Prognozowanie Trenddw: System powinien umozliwiaé¢ prognozowanie trenddw
operacyjnych, takich jak wzrost liczby zgtoszer alarmowych w okreélonych regionach
lub porach roku pozwalajgc na przygotowanie i alokacje zasobdw.

o Identyfikacja Zagrozen: System musi by¢ zdolny do przewidywania potencjalnych
zagrozen, takich jak nagfe zdarzenia losowe, zwigkszenie ryzyka w okreslonych
lokalizacjach, czy identyfikacja miejsc o podwyzszonym ryzyku.

e Modelowanie Scenariuszy: System powinien umozliwia¢ tworzenie i symulacje
roznych scenariuszy operacyjnych pozwalajac na testowanie i ocene plandw reakcji na
rézne sytuacje kryzysowe.

o Zarzadzanie Ryzykiem: System musi wspiera¢ zarzadzanie ryzykiem poprzez
dostarczanie prognoz oraz sugestii dotyczacych optymalnych dziatart pozwalajac na
szybka i efektywnag reakcje w przypadku potencjalnych zagrozeri.

Tytut Wymagania: SWD.37.2024 - Wsparcie dla Jezykéw i Standardéw Lokalnych

Opis Wymagania:

System musi oferowac wsparcie dla réznych jezykdw, w tym co najmniej dla jezyka polskiego,
angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego, hiszpariskiego oraz standardéw
lokalnych umozliwiajgc jego adaptacje do specyficznych wymagar regionalnych, narodowych
oraz miedzynarodowych.
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Kluczowe Aspekty:

Wsparcie dla Wielu Jezykdw: System musi by¢ zdolny do pracy w réznych jezykach, w
tym co najmniej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim,
hiszpariskim oraz umozliwia¢ aktualizacje systemu do wykorzystania innych jezykow
wymaganych podczas operacji miedzynarodowych. Interfejs uzytkownika i
komunikaty systemowe powinny zapewni¢ spdjnosc i zrozumiafoéé¢ dla uzytkownikow
z roznych krajow.

Dostosowanie do Standardéw Lokalnych: System powinien umozliwia¢ dostosowanie
do lokalnych norm i przepiséw prawnych, ktére mogg obejmowac specyficzne
wymagania dotyczace ochrony danych, formatéw raportowania, standardow
komunikacji oraz innych aspektow operacyjnych.

Wsparcie dla Miedzynarodowej Wspétpracy: System musi wspierac wymiang
informacji oraz wspétprace z miedzynarodowymi stuzbami ratowniczymi i innymi
podmiotami, zapewniajac zgodnos¢ z miedzynarodowymi standardami operacyjnymi,
takimi jak 1SO, INSARAG, oraz innymi obowigzujgcymi normami.

Zgodnos¢ z Przepisami Prawnymi: System powinien by¢ zgodny z przepisami prawa
obowigzujacymi w réznych krajach, w tym z regulacjami dotyczacymi ochrony danych
osobowych, takimi jak RODO, oraz z wymaganiami dotyczacymi prowadzenia dziatan
ratowniczych i koordynacji kryzysowej.

Interoperacyjno$é w Kontekscie Migdzynarodowym: System musi zapewniac
interoperacyjnoé¢ w miedzynarodowych operacjach ratowniczych, umozliwiajac
ptynng wspétprace i wymiang danych pomiedzy jednostkami z réznych krajow.

Tytut Wymagania: SWD.38.2024 - Zaawansowane zarzgdzanie uzytkownikami i rolami

Opis wymagania:

System musi zapewniaé funkcje zarzadzania uzytkownikami i rolami pozwalajgc na kontrolg
dostepu do réznych funkgji i danych. Funkcjonalno$¢ powinna zapewniac bezpieczenstwo
operacyjne przetwarzanych informacji umozliwiajac administratorom przydzielanie dostepu
osobom do okreélonych zasobdw i operacji oraz dziatan w systemie.

Kluczowe Aspekty:
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Definiowanie R6l i Uprawnien: System powinien umozliwiac¢ tworzenie i zarzgdzanie
wieloma rolami uzytkownikéw ze zdefiniowanymi uprawnieniami dostepu do funkcji
systemowych, danych oraz narzedzi administracyjnych. Kazda rola musi by¢
dostosowana do specyficznych potrzeb operacyjnych i odpowiedzialnoci
uzytkownikow.

Zarzadzanie Uzytkownikami: System musi zapewniac narzedzia do zarzadzania
uzytkownikami umozliwiajac dodawanie nowych uzytkownikow, mod’\lfikowanie
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uprawnier i ich usuwanie, przypisywanie rél oraz dezaktywowanie lub usuwanie kont
uzytkownikdw, ktérzy juz nie potrzebujg dostepu do systemu.

Zarzadzanie Sesjami i Logowanie Aktywnosci: System powinien rejestrowac i
monitorowac aktywnos¢ uzytkownikow, w tym logowanie, czas trwania sesji, zmiany
wprowadzane w systemie oraz inne dziatania pozwalajac na prowadzenie audytu i
analizy zgodnosci z politykami bezpieczeristwa.

Dynamiczne Przydzielanie Uprawnieri: System powinien umozliwia¢ dynamiczne
przydzielanie uprawnien na podstawie biezacych potrzeb operacyjnych, takich jak
przydzielanie tymczasowych uprawnien dla okreslonych dziatan lub zdarzer.
Zgodno$¢ z Regulacjami Bezpieczeristwa: System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi
regulacjami dotyczacymi bezpieczeristwa danych i zarzadzania tozsamodcia, takimi jak
RODO, co zapewnia ochrong danych osobowych oraz zgodno$¢ z przepisami prawa.



Silnik regul umozliwiajgcy tworzenie i zarzgdzanie regulami
automatyzacji proceséw operacyjnych

Silnik regut umozliwiajgcy tworzenie i zarzgdzania regutami automatyzacji procesow
operacyjnych, zwany dalej ,modutem silnika regut” powinien umozliwia¢ definiowanie,
zarzadzanie oraz automatyzacje reguf biznesowych w systemie. System musi zapewniac
uzytkownikom narzedzia do tworzenia regut, ktore nie wymagajg programowania, a
jednoczeénie pozwalajg na dostosowanie proceséw operacyjnych do potrzeb organizacji.
Wymagania te obejmujg zaréwno podstawowe funkcje, takie jak tworzenie reguf na
podstawie zdarzen, jak i zaawansowane mozliwosci, takie jak integracja z innymi systemami,
wersjonowanie reguf oraz wsparcie dla analizy danych historycznych.

Tytut Wymagania: SWD.39.2024 - Edytor typu ,przeciggnij i upusc”

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ wyposazony w edytor typu ,przeciagnij i upusc”, ktory umozliwia
uzytkownikom definiowanie, modyfikowanie oraz zarzgdzanie regutami biznesowymi bez
koniecznoéci pisania kodu. Edytor ten powinien zapewniac¢ narzedzia, ktére pozwalajg na
tworzenie ztozonych regut poprzez manipulacje graficznymi elementami interfejsu.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ przeciagania i upuszczania blokéw reprezentujgcych
rézne warunki, akcje i logike biznesowa, tworzac w ten sposob przeptywy operacyjne.

Kluczowe Aspekty:

e Wizualne przedstawienie regut: Graficzne elementy interfejsu powinny
reprezentowac etapy i elementy regut biznesowych, umozliwiajgc ich zrozumienie |
modyfikacje.

o Konfigurowalne bloki: Uzytkownicy powinni mie¢ dostep do gotowych blokow funkciji,
ktére moga by¢ konfigurowane i dostosowywane do potrzeb operacyjnych
organizacji.

o Weryfikacja w czasie rzeczywistym: Edytor powinien umozliwia¢ weryfikacje
poprawnosci tworzonych regut w czasie rzeczywistym, informujac uzytkownikow o
ewentualnych btedach lub konfliktach.

o Mozliwoé¢ zapisania i ponownego uzycia: Tworzone reguty powinny by¢ mozliwe do
zapisania w formie szablonéw, ktére mogg by¢ ponownie uzywane lub modyfikowane
w przysztosci.
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Tytut Wymagania: SWD.40.2024 - Mozliwosé definiowania regut odpowiadajacych na
konkretne zdarzenia

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwo$¢ definiowania regut, ktére
automatycznie uruchamiajg sie w odpowiedzi na okreslone zdarzenia. Przykfady takich
zdarzent mogg obejmowac przyjecie konkretnego typu zgtoszenia alarmowego, aktywacje
okreslonego czujnika lub rozpoczecie zdarzenia ratowniczego. System powinien umozliwiaé
uzytkownikom okreslanie warunkow, ktdre muszg zostad spetnione, aby dana reguta zostata
aktywowana. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania szerokiego zakresu zdarzen,
zarowno wewnetrznych (np. zmiana statusu zdarzenia), jak i zewnetrznych (np. odbidr
danych z innych systemow).

Kluczowe Aspekty:

e Elastyczno$¢ definiowania zdarzen: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwoéé
definiowania regut na podstawie réznych typéw zdarzen, takich jak zdarzenia
Czasowe, operacyjne, czy wynikajgce z interakcji z innymi systemami.

o Warunkowe uruchamianie regut: System powinien umozliwia¢ tworzenie warunkéw
logicznych (np. AND, OR, NOT), kt6re muszg by¢ spetnione, aby reguta zostata
uruchomiona.

e Zarzadzanie priorytetami: System powinien pozwala¢ na ustalanie priorytetéw dla
regut, aby okresli¢ kolejnos¢ ich uruchamiania w przypadku wystapienia kilku zdarzenr
jednoczesnie.

o Reakcja w czasie rzeczywistym: System musi zapewnia¢ natychmiastowe
uruchamianie regut po wystgpieniu zdefiniowanego zdarzenia, aby umozliwi¢
reagowanie na zmieniajgce sie warunki operacyjne.

Tytut Wymagania: SWD.41.2024 - Moiliwo$¢ definiowania warunkéw dla regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien umozliwia¢ uzytkownikom definiowanie warunkow, ktdre musza
zostac spetnione, aby dana reguta zostata uruchomiona. System powinien obstugiwac
tworzenie zfozonych warunkéw logicznych, pozwalajac na okreslenie, kiedy i w jakich
okolicznosciach reguta powinna dziata¢. Uzytkownicy musza mie¢ mozliwoé¢ taczenia réznych
typow warunkéw, takich jak pordwnania wartosci, statusy operacyjne, wyniki z innych regut
czy dane z zewnetrznych systemdw, aby uzyskaé kontrole nad uruchamianiem regut.
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Kluczowe Aspekty:

Ztozone warunki logiczne: System powinien wspierac¢ warunki typu AND, OR, NOT, a
takze bardziej zaawansowane operacje, takie jak grupowanie warunkow czy
pordéwnania wielokrotne.

Definiowanie wartosci progowych: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ okreslania
wartosci progowych, ktére muszg zostac osiggniete, aby warunek zostat uznany za
spetniony.

Dynamiczne warunki: System powinien obstugiwac warunki oparte na zmiennych
danych operacyjnych, takich jak czas, lokalizacja, status zdarzenia, co pozwala na
dynamiczne reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci.

Integracja z innymi systemami: Warunki mogg by¢ oparte na danych pochodzacych z
zewnetrznych systemow lub Zrédet.

Tytut Wymagania: SWD.42.2024 - Tworzenie wieloetapowych przeplywoéw pracy

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi oferowac funkcjonalnosc pozwalajacg na tworzenie wieloetapowych
przeptywow pracy, w ktorych kazda reguta moze inicjowac kolejne akcje w zaleznosci od
wynikow wczesniejszych etapow. System powinien umozliwiac¢ uzytkownikom definiowanie
sekwencji dziatart operacyjnych, ktére bedg automatycznie wykonywane na podstawie
zdefiniowanych wczesniej warunkdéw i rezultatéw poszczegdlnych regut. Funkcjonalnosé
powinna pozwala¢ na zarzadzanie i modyfikowanie ztozonych proceséw operacyjnych bez
koniecznosci programowania.

Kluczowe Aspekty:
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Sekwencyjne uruchamianie akcji: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania,
ktore akcje lub reguty majg by¢ uruchamiane w nastepnej kolejnosci, na podstawie
wynikéw wczesniejszych krokow.

Warunkowe przejscia miedzy etapami: System powinien umozliwia¢ tworzenie
warunkdw, ktére determinujg, jaki etap bedzie uruchomiony w zaleznosci od wynikéw
poprzedniego kroku.

Elastyczno$¢ w zarzadzaniu etapami: Powinno byé mozliwe dodawanie, usuwanie oraz
modyfikowanie etapdw w przeptywie pracy pozwalajgc na dostosowanie proceséw
operacyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb.

Integracja z innymi modutami i systemami: Przeptywy pracy powinny maéc
wykorzystywac dane i funkcje z innych modutéw systemu oraz zewnetrznych
systemow pozwalajgc na automatyzacje dziatan.



o Monitorowanie i audyt: System musi oferowaé mozliwo$¢ monitorowania przebiegu
wieloetapowych przeptywdw pracy oraz logowania wszystkich wykonanych operacji
zapewniajgc audytowalnos¢ i mozliwosé analizy efektywnosci procesdw.

Tytut Wymagania: SWD.43.2024 - Dostosowanie regut do specyficznych potrzeb dyzurnego
stanowiska kierowania

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi oferowa¢ mozliwos¢ dostosowania regut biznesowych do
specyficznych potrzeb operacyjnych dyzurnego stanowiska kierowania Pastwowej Strazy
Pozarnej (PSP). Oznacza to, ze uzytkownicy powinni mie¢ mozliwoé¢ definiowania regut w
sposob, ktory odzwierciedla unikalne procedury, priorytety oraz wymagania zwigzane z
zarzgdzaniem dziataniami ratowniczo-gasniczymi i koordynacjg sit i $rodkdw PSP.

Kluczowe Aspekty:

e Personalizacja reguf: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia regut, ktére sg
dostosowane do specyficznych zadari i obowigzkéw dyzurnych na réznych
stanowiskach kierowania.

o Konfiguracja parametréw operacyjnych: System powinien umozliwia¢ definiowanie
parametréw operacyjnych, takich jak priorytety zdarzen, typy zasobéw, procedury
alarmowania, ktére beda automatycznie uwzgledniane w tworzonych regutach.

o Dostosowanie do lokalnych procedur: System musi pozwalaé¢ na uwzglednienie
lokalnych procedur oraz specyficznych warunkéw terenowych i operacyjnych.

o Wsparcie dla ztozonych scenariuszy: System powinien umozliwia¢ tworzenie i
zarzgdzanie ztozonymi regutami, ktére moga obejmowac wiele zmiennych i warunkow
specyficznych dla dziatari PSP.

Tytut Wymagania: SWD.44.2024 - Monitorowanie i edycja regut w czasie rzeczywistym

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwo$é monitorowania dziatania regut
oraz edytowania ich w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze operatorzy powinni mie¢ dostep
do narzedzi, ktére pozwalajg na obserwowanie, jak reguty sa stosowane w biezgcych
operacjach, oraz na wprowadzanie zmian w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki
operacyjne. Mozliwos¢ edycji regut w czasie rzeczywistym powinna by¢ dostepna bez
koniecznosci przerywania dziatania systemu.
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Kluczowe Aspekty:

Podglad dziatania regut: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ obserwowania, jak
kazda zdefiniowana reguta wplywa na biezace operacje, z widocznymi informacjami o
wyzwalaczach i skutkach dziatania reguty.

Edycja w czasie rzeczywistym: System musi umozliwia¢ edytowanie regut bez
koniecznoéci przerywania ich dziatania. Kazda zmiana powinna by¢ natychmiastowo
wdrazana, co pozwala na biezgce dostosowanie systemu do aktualnych potrzeb.
Alarmy i powiadomienia: System powinien informowac uzytkownikow o koniecznosci
aktualizacji regut w oparciu o biezgce dane operacyjne lub zmiany w warunkach
zewnetrznych. ;

Historia zmian: Wszystkie modyfikacje regut powinny by¢ automatycznie
rejestrowane, z petnym éladem audytu, ktéry umozliwia przeglad i analize
wprowadzonych zmian.

Tytut Wymagania: SWD.45.2024 - Integracja z innymi modutami systemu

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ petng integracje z innymi modutami systemu. Oznacza to,
7e wszystkie reguty biznesowe definiowane w module silnika regut muszg by¢
bezproblemowo wdrazane i wykonywane w ramach istniejacych procesOw operacyjnych
systemu. Integracja powinna by¢ zaprojektowana w taki sposob, aby wszystkie moduty
systemu wspotdziataty ze soba, dzielac sig informacjami i reagujac na zdarzenia w sposob
skoordynowany.

Kluczowe Aspekty:
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Bezproblemowa wspétpraca modutdw: System musi umozliwia¢ wdrazanie regut w
innych modutach, takich jak zarzadzanie zasobami, przyjmowanie zgtoszen, i sledzenie
lokalizacji.

Dwukierunkowa komunikacja: Integracja powinna obejmowac mozliwosc¢
dwukierunkowej wymiany danych miedzy modutem silnika reguf a innymi modutami,
co umozliwia synchronizacje dziatar i automatyzacje procesow.

Sp6jnosé operacyjna: Wszystkie moduty powinny dziata¢ w sposdb spdjny, a kazda
reguta wdrozona w module silnika regut powinna by¢ automatycznie dostepna dla
odpowiednich modutéw systemu.

Scentralizowane zarzadzanie: Administracja regutami powinna odbywac sige w jednym
miejscu, a ich wdrozenie w réznych modutach powinno by¢ mozliwe bez koniecznosci
recznej konfiguracji kazdego z nich.



e Zgodnos¢ i interoperacyjnosé: Integracja musi by¢ zgodna z istniejgcymi standardami i
protokotami uzywanymi przez moduty systemu zapewniajgc interoperacyjnosé i
minimalizujgc ryzyko btedéw w komunikadiji.

Tytut Wymagania: SWD.46.2024 - Zarzgdzanie regutami poprzez centralny serwer

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien by¢ wyposazony w centralny serwer, ktdry petni role
zarzadzania wszystkimi regutami biznesowymi w systemie. Centralny serwer zapewnia
wykonywalnos$¢ regut zgodnie z ustalonymi warunkami i harmonogramem pozwalajac na
kontrole nad ich dziataniem.

Kluczowe Aspekty:

o Scalanie regut w jednym miejscu: Centralny serwer powinien umozliwia¢ gromadzenie
| zarzadzanie wszystkimi regutami biznesowymi w jednym centralnym punkcie.

e Automatyczne wykonywanie regut: System musi zapewniac automatyczne
wykonywanie regut zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi warunkami, bez koniecznosci
recznej interwencji uzytkownikow.

e Wysoka dostepnos¢ i niezawodno$é: Centralny serwer musi by¢ zaprojektowany w
sposob gwarantujacy jego wysoka dostepnoéé i niezawodnodé.

o tatwos$¢ wprowadzenia zmian: Wszelkie zmiany w regutach muszg by¢ wdrazane na
centralnym serwerze i automatycznie wprowadzajac je do wszystkich powigzanych
modutow systemu.

e Raportowanie i audyt: System powinien oferowa¢ funkcje raportowania i audytowania
wszystkich operacji zwigzanych z zarzadzaniem regutami.

Tytut Wymagania: SWD.47.2024 - Przechowywanie regut w centralnej bazie danych

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ zaprojektowany tak, aby wszystkie reguty biznesowe byty
przechowywane w centralnej bazie danych. Centralna baza danych powinna zapewniaé
dostep do informacji oraz mozliwo$¢ modyfikacji regut.

Kluczowe Aspekty:
o Centralizacja reguf: Wszystkie reguty biznesowe muszg by¢ gromadzone i zarzgdzane
w jednej centralnej bazie danych zapewniajac zarzadzanie i audytowanie ich dziatania.

o tatwy dostgp i edycja: System powinien umozliwia¢ uzytkownikom dostep do regut w
centralnej bazie, a takze ich edycje i aktualizacje.



o Spdjnoéé danych: Przechowywanie regut w centralnej bazie danych powinno
zapewniac spéjnoéé i integralno$¢ informacji, eliminujgc ryzyko rozbieznosci
wynikajacych z rozproszenia danych.

o Bezpieczenstwo: Baza danych musi by¢ zabezpieczona przed nieautoryzowanym
dostepem, a takie wyposazona w mechanizmy ochrony przed utratg danych.

o Szybki przeglad: System powinien umozliwia¢ przegladanie regut oraz historig zmian.

Tytut Wymagania: SWD.48.2024 - Wysoka wydajnos¢ i skalowalnos¢ serwera

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ zaprojektowany w sposéb, ktéry pozwala na obstugg duzej liczby
regut oraz jednoczesnych uzytkownikow, zapewniajgc przy tym niezmiennie wysoka
wydajnosé. System powinien by¢ skalowalny zaréwno poziomo, jak i pionowo, aby sprostac
rosnacym wymaganiom organizacji. Wymagana jest mozliwo$¢ dynamicznego dostosowania
zasobow serwerowych, tak aby zapewnic¢ ptynne dziatanie systemu w warunkach
zwiekszonego obcigzenia, takich jak nagte wzrosty liczby zgtoszen lub rozbudowa regut
biznesowych.

Kluczowe Aspekty:

o Wydajnoéé: System musi by¢ zdolny do przetwarzania duzej iloéci operacji i zfozonych
regut w krotkim czasie, minimalizujgc opdznienia w dziataniu. System powinien
obstuzy¢ min. 1000 réwnoczesnych uzytkownikéw, 20000 uzytkownikow w sumie, 15
zdarzen na sekunde, érednio 3,5 tys. zdarzeri na dobe, minimum 1 min zdarzen
rocznie, minimum 10 min zdarzen w perspektywie 10 lat.

o Skalowalno$¢: System powinien by¢ skalowalny, aby mégt obstugiwac rosnaca liczbe
uzytkownikdw oraz zwiekszajaca sie liczbe regut, bez pogorszenia wydajnosci.

o Elastyczne zarzadzanie zasobami: Serwer powinien umozliwia¢ dynamiczne
alokowanie zasobdw w odpowiedzi na zmieniajgce sig obcigzenie zapewniajac
stabilnos¢ dziatania systemu.

o Optymalizacja: Wykorzystanie zaawansowanych technik optymalizacji, takich jak load
balancing, caching oraz rozproszone przetwarzanie danych zapewniajac
maksymalizacje wydajnosci systemu.

« Monitorowanie wydajnosci: System musi zawiera¢ narzedzia do monitorowania
wydajnoséci umozliwiajac identyfikacje i rozwigzanie potencjalnych problemow przed
ich eskalacja.



Tytut Wymagania: SWD.49.2024 - Bezpieczenstwo danych i zgodnoéé z regulacjami

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ zaprojektowany w sposéb, ktéry zapewnia najwyzsze standardy
bezpieczeristwa danych, zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi Polsce i Unii
Europejskiej, tj. RODO, KRI, 1ISO27001. System powinien implementowac mechanizmy
ochrony danych, takie jak szyfrowanie danych w tranzycie i spoczynku, mechanizmy
autoryzacji i uwierzytelniania, oraz monitorowanie dostepu do danych.

Kluczowe Aspekty:

Szyfrowanie danych: Dane musza by¢ szyfrowane zaréwno w trakcie przesyfania, jak i

przechowywania zapobiegajac nieautoryzowanemu dostepowi.

e Autoryzacja i uwierzytelnianie: System musi stosowa¢ metody uwierzytelniania, takie
jak MFA (Multi-Factor Authentication), oraz zarzgdzanie uprawnieniami dostepu
zapewniajgc uzyskiwanie dostepu do danych tylko autoryzowanym i uprawnionym
uzytkownikom.

e Audyt i monitoring: System powinien umozliwiaé petny audyt i monitorowanie
operacji zwigzanych z danymi, co pozwala na $ledzenie i analize wszystkich dziatar
zwigzanych z dostgpem i modyfikacjg danych.

o Reakcja na incydenty: System musi posiadac procedury i narzedzia do reakcji na

naruszenia bezpieczenstwa, w tym mozliwo$é zgtaszania incydentéw odpowiednim

organom zgodnie z wymogami prawnymi.

Tytut Wymagania: SWD.50.2024 - Elastyczne dostosowanie regut do zmieniajacych sie
potrzeb

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwoéé dostosowywania istniejgcych
reguf do nowych wymagari operacyjnych. Funkcjonalnoéé obejmuje narzedzia, ktdre
pozwalajg na modyfikowanie, testowanie i wdrazanie zmian w regufach w czasie
rzeczywistym, bez koniecznosci pisania kodu. System powinien umozliwia¢ administrowanie
wersjami regut oraz cofanie zmian lub $ledzenie ewolucji regut w kontekécie zmieniajgcych sie
potrzeb organizacji.

Kluczowe Aspekty:
e Intuicyjnos¢ zmian: System musi oferowac interfejs pozwalajacy uzytkownikom na
dostosowanie regut za pomocg narzedzi typu , przeciagnij | upus¢” oraz opgji

edytowania istniejgcych regut.
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o Testowanie przed wdrozeniem: Mozliwos¢ testowania zmian w regutach w
¢érodowisku testowym przed ich wdrozeniem do $rodowiska produkcyjnego.
Przedmiotem zamdéwienia jest zaréwno $rodowisko testowe jak i produkcyjne.

o Wersjonowanie regut: System powinien wspierac zarzadzanie wersjami regut,
umozliwiajac przechowywanie i przywracanie poprzednich wersji regut w razie
potrzeby.

o Elastycznoéé i adaptacyjnosé: Reguty musza byé modyfikowalne umozliwiajgc
reagowanie na nowe wyzwania operacyjne, zmiany w procedurach, czy nowe
wymagania zgodnosci.

Tytut Wymagania: SWD.51.2024 - Wsparcie dla zaawansowanej logiki warunkowej

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien umozliwia¢ definiowanie regut z logikg warunkowa, co obejmuje
wykorzystanie operatoréw logicznych takich jak AND, OR, NOT, oraz kombinacji roznych
warunkdw i zmiennych. System musi pozwala¢ uzytkownikom na okreslanie, w jakich

okolicznoéciach dana reguta powinna zostac¢ uruchomiona.
Kluczowe Aspekty:

o+ Operatory logiczne: System powinien umozliwia¢ uzytkownikom definiowanie
warunkéw za pomoca operatoréw logicznych takich jak AND (i), OR (lub), NOT (nie).

o Ztozone warunki: Mozliwoé¢ tworzenia ztozonych warunkéw, ktére taczg wiele
zmiennych i operatoréw logicznych.

o Intuicyjny interfejs: System powinien posiadac interfejs uzytkownika, ktéry umozliwia
definiowanie i edytowanie ztozonych warunkow bez potrzeby uzycia wiedzy
technicznej.

o Testowanie logiki: Funkcja testowania logiki warunkowej przed wdrozeniem regut, aby
zapewni¢ ich poprawne dziatanie w rzeczywistych scenariuszach operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.52.2024 - Automatyczne powiadomienia na podstawie regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego generowania
powiadomien, ktére uruchamiaja sie po spefnieniu okreslonych warunkow zdefiniowanych w
regutach. Powiadomienia te mogg by¢ wysytane zaréwno wewnetrznie, do innych modutow
systemu lub pracownikéw, jak i zewnetrznie, do jednostek wspotpracujgcych, uzytkownikow
koricowych lub innych systeméw zintegrowanych. System powinien wspierac rézne kanaty
komunikacji, takie jak SMS, e-mail, powiadomienia w aplikacji mobilnej, a takze poprzez
zintegrowane systemy komunikacyjne.
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Kluczowe Aspekty:

o Definiowanie powiadomien: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwoéé¢ definiowania
roznych typdw powiadomier, ktére sa uruchamiane automatycznie w oparciu o
warunki okreslone w regutach biznesowych.

o Obstuga wielu kanatéw komunikacji: System powinien wspiera¢ wysytanie
powiadomien za posrednictwem réznych kanatéw, takich jak SMS, e-mail, aplikacje
mobilne oraz zintegrowane systemy komunikacyjne.

e Personalizacja tresci: Mozliwo$¢ dostosowywania treéci powiadomier w zaleznoéci od
rodzaju zdarzenia, odbiorcy oraz kanatu komunikacji.

o Sledzenie i audyt: System powinien umozliwia¢ monitorowanie wysytanych
powiadomieri oraz prowadzenie audytu.

Tytut Wymagania: SWD.53.2024 - Mozliwo$é testowania regut przed wdrozeniem

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien zapewnia¢ funkcjonalnogé umozliwiajgcy uzytkownikom
testowanie nowych regut w srodowisku testowym przed ich wdrozeniem w érodowisku
produkcyjnym. Funkcjonalno$¢ ta powinna pozwalaé na symulacje dziatania regut w réznych
scenariuszach operacyjnych, a takze na przeglad wynikéw testéow.

Kluczowe Aspekty:

o Srodowisko testowe: Uzytkownicy musza mie¢ dostep do odizolowanego $rodowiska
testowego, ktore wiernie odzwierciedla srodowisko produkeyjne umozliwiajac petne
testowanie regut bez wplywu na rzeczywiste operacje.

o Symulacja scenariuszy: System powinien umozliwiaé tworzenie i uruchamianie
roznych scenariuszy testowych, ktére sprawdzajg dziatanie regut w réznych
warunkach.

o Analiza wynikéw: Po zakoriczeniu testéw system powinien dostarczaé raporty z
wynikow testéw pozwalajac na ocene skutecznodci i zgodnosci regut z zatozonymi
kryteriami.

o Wersjonowanie i zarzadzanie testami: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwoéé
przechowywania réznych wersji regut i wynikdw testéw pozwalajgc na iteracyjne
doskonalenie regut przed ich wdrozeniem.

Tytut Wymagania: SWD.54.2024 - Wsparcie dla wersjonowania regut

Opis wymagania:

Modut silnika reguf powinien wspiera¢ wersjonowanie regut biznesowych, umozliwiajac

sledzenie historii zmian wprowadzanych do regut oraz przywracanie poprzedhich wersj.
X
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Funkcja wersjonowania powinna by¢ zintegrowana z procesem zarzadzania regufami,
zapewniajgc kontrole nad ewolucjg regut oraz ich wptywem na operacje.

Kluczowe Aspekty:

o Sledzenie zmian: System musi automatycznie zapisywac kazda zmiane w regutach,
tworzgc nowe wersje, ktére mozna przegladac w historii wersji.

o Przywracanie wersji: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ powrotu do poprzednich
wersji regut w przypadku wystgpienia btedow lub koniecznosci przywrocenia
wczesniejszych ustawien.

o Poréwnywanie wersji: System powinien umozliwia¢ poréwnywanie roznych wersji
regut, aby zidentyfikowa¢ wprowadzone zmiany i ich potencjalny wptyw na operacje.

o Zarzadzanie cyklem zycia: Funkcjonalno$¢ wersjonowania powinna wspierac
zarzadzanie cyklem Zycia regut, od ich tworzenia i testowania, po wdrozenie |
modyfikacje.

Tytut Wymagania: SWD.55.2024 — Integracja z wykorzystaniem API

Opis wymagania:
Modut silnika regut powinien zapewnia¢ udokumentowany interfejs APl umozliwiajgcy
integracje z systemami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi aplikacjami.

Kluczowe Aspekty:

o Dostepnoéé API: System musi udostepnia¢ API do funkcji modutu, takich jak
tworzenie, modyfikacja, testowanie i wersjonowanie regut.

o Bezpieczeristwo integracji: AP| powinno wspiera¢ mechanizmy autoryzacji i
uwierzytelniania, takie jak OAuth2 lub inne rownowazne.

o Elastycznosé: APl powinno umozliwia¢ integracje z réznymi systemami, w tym
systemami ERP, CRM, systemami monitoringu.

o Dokumentacja: System musi zawierac szczegétowg dokumentacje API.

Tytut Wymagania: SWD.56.2024 - Automatyczne wdrazanie regut na wielu instancjach
systemu

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wdrazania reguf na
wielu instancjach systemu, ktére mogg dziata¢ w réznych lokalizacjach lub oddziatach
organizacji. Funkcja ta powinna zapewnia¢ korzystanie z tych samych reguf we wszystkie
instancjach systemu.
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Kluczowe Aspekty:

o Centralne zarzadzanie regutami: System powinien umozliwia¢ zarzadzanie regutami z
jednego centralnego punktu, a nastepnie automatyczne ich wdrazanie na wszystkich
instancjach systemu.

o Synchronizacja regut: Funkcjonalno$¢ powinna obejmowac synchronizacje regut, tak
aby zmiany wprowadzane w regutach byty wdrazane na wszystkich instancjach.

o Wsparcie dla réznych srodowisk: System musi wspieraé wdrazanie regut w érodowisku
testowym i produkcyjnym zapewniajgc spdjnos¢ konfiguracji we wszystkich
lokalizacjach.

 Kontrola wersji: System powinien umozliwia¢ $ledzenie wersji regut wdrazanych na
réznych instancjach.

Tytut Wymagania: SWD.57.2024 - Obstuga r6znych jezykéw i lokalizacji

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi umozliwia¢ tworzenie, zarzadzanie oraz wdrazanie regut w réznych
jezykach, co najmniej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, wtoskim, francuskim,
hiszpariskim pozwalajgc na dostosowanie ich do specyficznych wymagar regionalnych.

Kluczowe Aspekty:

e Wielojezyczne wsparcie: System musi umozliwiac¢ definiowanie i zarzadzanie regutami
w wielu jezykach, z mozliwoscig przetgczania sie miedzy nimi w zaleznoséci od potrzeb
uzytkownika.

o tatwa aktualizacja jezykowa: System powinien umozliwia¢ aktualizacje i rozszerzenie
obstugiwanych jezykow.

Tytut Wymagania: SWD.58.2024 - Mozliwo$é wspétdzielenia regut pomiedzy
uzytkownikami

Opis wymagania:
Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg wspétdzielenie regut
pomiedzy réznymi uzytkownikami oraz zespotami w organizacji.

Kluczowe Aspekty:
o Udostgpnianie regut: System powinien umozliwia¢ uzytkownikom udostepnianie
stworzonych regut innym uzytkownikom lub zespotom, zapewniajac przy tym kontrole

nad poziomem dostepu (np. tylko do odczytu, mozliwoéé edycji).
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e Zarzadzanie uprawnieniami: Administratorzy systemu musza mie¢ mozliwosc¢
definiowania, ktdre zespoty lub uzytkownicy mogg wspétdzieli¢ i edytowac reguty.

o Wersjonowanie wspétdzielonych regut: System powinien wspiera¢ wersjonowanie
wspdtdzielonych regut.

o Wspdtpraca zespotowa: Funkcjonalno$é powinna wspieraé¢ wspétprace miedzy
zespofami, umozliwiajac jednoczesng prace nad regutami oraz wspolne testowanie i
wdrazanie rozwigzan.

Tytut Wymagania: SWD.59.2024 - Mozliwos$¢ tworzenia regut dynamicznych

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi umozliwia¢ tworzenie regut dynamicznych, ktére automatycznie
dostosowujg swoje dziatanie w odpowiedzi na zmieniajgce sie dane lub warunki operacyjne.
Reguty te powinny by¢ w stanie reagowac na biezace zmiany w srodowisku operacyjnym,
takie jak aktualizacje danych w czasie rzeczywistym, zmiany w statusie jednostek, czy
réznorodne scenariusze zdarzen.

Kluczowe Aspekty:

o Reagowanie na zmiany: Reguty dynamiczne powinny automatycznie dostosowywac
swoje dziafanie w oparciu o zmieniajgce sie dane, np. w czasie rzeczywistym, bez
potrzeby recznej interwencji uzytkownika.

o Warunkowe akcje: System musi umozliwia¢ definiowanie akcji, ktére sg uruchamiane
na podstawie okreslonych warunkdéw i moga sie zmienia¢ w zaleznosci od biezacej
sytuacji.

o Interakcja z innymi modutami: Reguty dynamiczne powinny mie¢ mozliwosc integracji
z innymi modutami systemu.

o Scenariusze ,co-jesli”: System powinien umozliwia¢ testowanie regut dynamicznych w
réznych scenariuszach ,,co-jesli”, aby przewidziec ich dziatanie w zmieniajgcych sie
warunkach operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.60.2024 - Wsparcie dla automatycznego raportowania na
podstawie regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ automatycznego generowania raportow na
podstawie wynikow dziatania regutf biznesowych. System powinien analizowa¢, w jaki sposéb
reguty sg stosowane w praktyce operacyjnej, dostarczajgc szczegdtowe raporty dotyczace ich
efektywnosci, zgodnosci z wewnetrznymi procedurami oraz wptywu na procesy operacyjne.
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Raporty te powinny by¢ tworzone automatycznie, bez potrzeby recznej interwencji, i
dostepne w réznych formatach, dostosowanych do specyficznych potrzeb uzytkownikéw.

Kluczowe Aspekty:

Automatyczna generacja raportéw: System powinien umozliwiaé¢ automatyczne
tworzenie raportéw na podstawie zdefiniowanych regut, bez koniecznoéci recznego
uruchamiania procesu raportowania.

Analiza efektywnosci: Raporty powinny zawiera¢ dane dotyczace efektywnoéci
stosowanych regut, w tym ich wplyw na operacje oraz czas reakgji.

Zgodnos¢ z procedurami: System powinien analizowaé i raportowa¢ zgodnoéé
dziatania regut z wprowadzonymi do systemu procedurami operacyjnymi i regulacjami
prawnymi.

Personalizowane szablony raportéw: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc
dostosowywania szablonéw raportéw do wymagari organizacji, np. poprzez wybér
konkretnych wskaznikéw lub zakresow czasowych.

Alerty i powiadomienia: W przypadku wykrycia probleméw z efektywnosécia lub
zgodnodcig regut, system powinien automatycznie generowa¢ alerty lub
powiadomienia, ktore zostang przestane do wskazanych oséb.

Tytut Wymagania: SWD.61.2024 - Mozliwos¢ integracji z systemami sztucznej inteligencji
(Al) i uczenia maszynowego (ML)

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami sztucznej
inteligencji (Al - Artificial Intelligence) i uczenia maszynowego (ML - Machine Learning). Ta
funkcjonalnos¢ musi pozwala¢ na automatyczne tworzenie, modyfikowanie oraz
optymalizacje regut biznesowych na podstawie zaawansowanej analizy danych. Integracja z
Al/ML powinna umozliwia¢ dynamiczne dostosowanie regut w odpowiedzi na zmieniajgce sie
warunki operacyjne, a takze pozwala¢ na predykcyjne modelowanie przyszlych zdarzen.

Kluczowe Aspekty:
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Automatyczne tworzenie regut: System powinien wykorzystywacé algorytmy Al/ML do
automatycznego generowania nowych regut na podstawie wzorcéw wykrywanych w
danych historycznych i biezacych.

Optymalizacja regut: Uczenie maszynowe powinno umozliwiaé ciagte
optymalizowanie istniejgcych regut, aby dostosowywac je do aktualnych trenddéw
operacyjnych i minimalizowac ryzyko bteddéw.



o Analiza predykcyjna: Dzieki Al/ML system powinien by¢ w stanie przewidywac przyszte
zdarzenia na podstawie zgromadzonych danych pozwalajgc na proaktywna reakcje |
zarzgdzanie zasobami.

» Personalizacja algorytméw: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ dostosowania
algorytmow Al/ML do potrzeb operacyjnych organizacji, na przyktad przez wybor
kluczowych wskaznikow lub priorytetow.

« Monitorowanie i weryfikacja: System powinien umozliwia¢ monitorowanie dziatania
algorytmow Al/ML, zapewniajgc mozliwos¢ weryfikacji generowanych wynikow i
wprowadzenia korekt.

Tytut Wymagania: SWD.62.2024 - Wsparcie dla audytowania i $ledzenia dziatan
zwigzanych z regutami

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zawiera¢ funkcje audytowania i sledzenia umozliwiajac
monitorowanie dziatari zwigzanych z regutami biznesowymi. Obejmuje to tworzenie,
modyfikowanie oraz usuwanie regut, z dostepem do szczegotowej historii zmian dla kazdej
reguty. System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ Sledzenia kto, kiedy i jakie zmiany wprowadzit,
a takze umozliwia¢ przywracanie poprzednich wersji regut w razie potrzeby. Wsparcie dla
audytowania musi spetnia¢ wymagania dla zdefiniowanych wewnetrznych polityk
organizacyjnych oraz obowigzujacych regulacji prawnych.

Kluczowe Aspekty:

o Historia zmian: System powinien przechowywac historig wszystkich zmian
wprowadzonych w regutach, w tym daty, godziny, osoby dokonujacej zmiany oraz opis
wprowadzonych modyfikacji.

o S$ledzenie uzytkownikéw: System musi umozliwia¢ identyfikacje uzytkownikow
dokonujacych zmian oraz dostarcza¢ logi dziatari w celu zapewnienia
odpowiedzialnosci i przejrzystosci.

o Audytowalnosé: Wszystkie operacje zwigzane z regutami, w tym tworzenie,
modyfikacja, usuwanie i przywracanie regut, powinny by¢ dokfadnie audytowane i
przechowywane w systemie przez okreslony czas zgodnie ze zdefiniowanymi
politykami organizacji.

o Przywracanie poprzednich wersji: System powinien umozliwia¢ przywrocenie
poprzednich wersji regut.

Tytut Wymagania: SWD.63.2024 - Wsparcie dla regut dziatajacych na danych historycznych
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Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg tworzenie i zarzadzanie
regutami operacyjnymi dziatajacymi na podstawie danych historycznych. Reguty te powinny
by¢ zdolne do analizowania przesztych zdarzer, identyfikacji trendow, wzorcéw oraz innych
danych, ktére mogg wptywac na biezace i przyszte operacje.

Kluczowe Aspekty:

e Analiza trenddw: System powinien umozliwia¢ tworzenie regut, ktére analizujg dane
historyczne w celu identyfikacji dtugoterminowych trenddw.

e Identyfikacja wzorcéw: Reguty muszg by¢ zdolne do wykrywania powtarzajgcych sie
wzorcow w danych historycznych.

o Dane historyczne: System powinien przechowywac i udostepniac¢ dane historyczne,
ktére moga byc¢ wykorzystane do tworzenia i testowania regut.

o Testowanie regut: Reguty oparte na danych historycznych powinny by¢ testowane na
przesztych przypadkach.
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Modul RESTAPI

Modut RESTAPI? powinien umozliwia¢ integracje systemu z zewnetrznymi aplikacjami i
ustugami. Modut RESTAPI powinien wspiera¢ architekture mikroserwisowg oraz umozliwiac
zdalng konfiguracje. RESTAPI powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ tworzenia niestandardowych
komponentéw i mikroserwisow.

Tytut Wymagania: SWD.64.2024 - Integracja z zewnetrznymi systemami poprzez RESTful
API

Opis Wymagania: System musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ RESTAPI umozliwiajgcy integracjg z
systemami zewnetrznymi, w tym aplikacjami firm trzecich. Moduf ten powinien umozliwiac
tworzenie niestandardowych wiadomosci, powiadomien, komponentéw oraz mikroserwisow.

Kluczowe Aspekty:

1. Elastyczno$é integracji: Modut RESTAPI musi umozliwiac integracje z roznymi
systemami zewnetrznymi, w tym systemami zarzadzania kryzysowego, aplikacjami
mobilnymi, systemami GIS oraz systemami monitoringu wizyjnego. System powinien
umozliwia¢ tworzenie niestandardowych integracji dostosowanych do specyficznych
wymagar operacyjnych.

2. Tworzenie niestandardowych mikroserwiséw: Modut RESTAPI powinien wspierac
tworzenie i wdrazanie niestandardowych mikroserwiséw, ktére mogg dziatac
autonomicznie.

3. Obstuga niestandardowych wiadomosci i powiadomieri: System musi umozliwiac
tworzenie niestandardowych wiadomosci i powiadomien, ktére moga by¢ wysytane
do zewnetrznych systemdw i uzytkownikéw na podstawie okreslonych scenariuszy
operacyjnych.

2 REST API - to interfejs programowania aplikacji oparty na architekturze REST
(Representational State Transfer) stuzacy do projektowania interfejsow komunikacyjnych
miedzy systemami komputerowymi, wykorzystujacy protokdt HTTP do przesytania danych.
REST API jest powszechnie stosowane w tworzeniu ustug internetowych i aplikacji mobilnych
ze wzgledu na swojg prostote, skalowalnos$¢ i wydajnosc.
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4. Zarzadzanie bezpieczeristwem danych: Modut RESTAPI powinno zapewniac
bezpieczeristwo informacji podczas integracji z zewnetrznymi systemami poprzez
integralnosc, poufnoéé i dostepnosc informacii.

5. Zgodnoé¢ z architekturg mikroserwisowa: Modut RESTAPI musi by¢ zgodny z
architekturg mikroserwisowg umozliwiajac niezalezne wdrazanie i zarzadzanie
poszczegdlnymi ustugami.

Tytut Wymagania: SWD.65.2024 - Wsparcie dla architektury mikroserwisowej

Opis Wymagania: System musi wspiera¢ architekture mikroserwisowa umozliwiajac
tworzenie, wdrazanie i utrzymanie niestandardowego kodu w formie mikroserwiséw.
Poszczegdlne ustugi muszg by¢ zarzadzane i modyfikowane niezaleznie od siebie.

Kluczowe Aspekty:

1. Niezalezna manipulacja ustugami: Architektura mikroserwisowa musi pozwalaé na
niezalezne wdrazanie, aktualizowanie i zarzadzanie poszczegdlnymi ustugami, bez
wplywu na pozostate czesci systemu.

2. Skalowalnosc i elastycznosé: Mikroserwisy powinny by zaprojektowane w sposéb
umozliwiajacy ich skalowanie zgodnie z potrzebami operacyjnymi. Skalowalnoéé¢ moze
dotyczy¢ zaréwno poziomu wydajnosci, jak i funkcjonalnoéci umozliwiajac adaptacje
systemu do zmieniajgcych sie wymagan uzytkownikdw.

3. Redukcja wspétzaleznosci: System musi zapewnia¢ minimalna wspotzaleznosé miedzy
mikroserwisami i pozwalac na bezkonfliktowe wdrazanie zmian. Niezaleznoéé
poszczegdlnych ustug powinna pozwala¢ na réwnoczesna prace nad wieloma
komponentami systemu bez ryzyka wzajemnych konfliktéw.

4. Zarzadzanie cyklem zycia mikroserwiséw: System powinien zapewniaé na rzedzia do
zarzadzania cyklem zycia mikroserwiséw, w tym ich wersjonowaniem,
monitorowaniem oraz zarzadzaniem zaleznosciami miedzy nimi.

5. Integracja z infrastrukturg DevOps: Wsparcie dla mikroserwiséw powinno obejmowac
pefng integracje z narzedziami DevOps, takimi jak konteneryzacja, automatyzacja
wdrozen oraz monitoring w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.66.2024 - Zmniejszenie wspétzaleznosci miedzy ustugami

Opis Wymagania: System, za pomocg modutu RESTAPI, musi umozliwia¢ zmniejszenie
wspatzaleznosci migdzy poszczegdlnymi komponentami systemu. Dzieki tej funkcjonalnosci,
poszczegodlne ustugi mogg by¢ rozwijane, wdrazane i uruchamiane niezaleznie od siebie.
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Kluczowe Aspekty:

s

Izolacja komponentéw: Modut RESTAPI powinien wspiera¢ petng izolacje
poszczegolnych komponentdw systemu i pozwalaé na niezalezne modyfikowanie i
wdrazanie kazdej ustugi.

Szybkie wdrozenia: System musi umozliwia¢ wdrazanie nowych funkcji i poprawek
dzieki zmniejszonej wspdtzaleznoéci miedzy ustugami.

Skalowalnos¢ ustug: RESTAPI powinno wspiera¢ skalowalno$é poszczegélnych ustug w
odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby operacyjne, bez wptywu na inne czesci
systemu.

Modularno$¢ i elastycznosé: System musi by¢ zbudowany w sposéb modutowy, co
pozwala na elastyczne dostosowanie poszczegdlnych komponentéw do specyficznych
wymagan operacyjnych, bez koniecznosci modyfikacji catego systemu.

Tytut Wymagania: SWD.67.2024 - Wykorzystywanie platformy integracyjnej SIRT

Opis Wymagania: W ramach zamdwienia dostarczona zostanie wraz z Systemem platforma
integracyjna SIRT (System Integracji Rozwigzan Technologicznych) umozliwiajgca integracje i
usprawnienie wspotpracy réznych aplikacji i systemow w ramach jednego, spdjnego
ekosystemu organizacyjnego, a System musi wspierac jej wykorzystywanie.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Integracja aplikacji przedsiebiorstwa (Enterpise Application Integration — EAl): SIRT
musi zapewniac integracje systemoéw i aplikacji w organizacji, umozliwiajgc ptynny
przeptyw danych oraz automatyzacje procesow hiznesowych.

Magistrala ustug przedsiebiorstwa (Enterprise Service Bus — ESB): SIRT musi
umozliwia¢ dwukierunkowg wymiane danych miedzy aplikacjami w ramach
zintegrowanego srodowiska ustugowego, pozwalajac na dynamiczng komunikacje i
zarzadzanie transakcjami miedzy komponentami Systemu.

Platforma integracyjna jako ustuga (Integration Platform as a Service — iPaaS): SIRT
musi udostepnia¢ narzedzia chmurowe do integracji aplikacji i danych miedzy
Srodowiskami lokalnymi i zewnetrznymi, zapewniajac ptynny przeptyw informacji
niezaleznie od lokalizacji.

Oprogramowanie posredniczgce (Middleware): SIRT musi umozliwia¢ tworzenie
warstwy posredniczacej, ktéra zapewnia wymiane danych i komunikacje miedzy
réznorodnymi komponentami oprogramowania w organizacji bez koniecznosci
bezposredniej integraciji.

Platforma zarzadzania interfejsami APl (Application Programming Interface
Management Platform): SIRT musi umozliwiaé tworzenie, zabezpieczanie,
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monitorowanie i wersjonowanie interfejséw APl wspierajac integracje systemaow i
utatwiajgc wymiane danych miedzy aplikacjami.

6. Srodowisko low-code/no-code: SIRT musi zapewnia¢ dostep do érodowiska typu low-
code/no-code, ktére umozliwia szybkie projektowanie, rozwijanie i wdrazanie
komponentow systemowych i proceséw biznesowych bez koniecznosci
zaawansowanej znajomosci kodowania. Wspiera samodzielny rozwaj Systemu przez
uzytkownikow biznesowych umozliwiajac budowanie nowych funkcji oraz elastyczne
dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie wymagan.

7. Dynamiczna skalowalno$¢: SIRT musi umozliwia¢ skalowanie Systemu w odpowiedzi
na obcigzenie bez koniecznosci przerywania dziatania Systemu. Skalowanie powinno
obejmowac zardwno zasoby obliczeniowe, jak i przepustowos¢ interfejséw
integracyjnych.

8. Elastycznos¢ tworzenia interfejsow: Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie i
dostosowywanie interfejséw integracyjnych. Funkcjonalno$¢ musi pozwalac na
integracje z zewnetrznymi systemami i aplikacjami bez koniecznos$ci kompleksowej
przebudowy istniejgce] infrastruktury.

9. Optymalizacja zarzgdzania interfejsami: Platforma powinna zawiera¢ narzedzia do
zarzadzania interfejsami integracyjnymi umozliwiajgc ich monitorowanie, aktualizacje
i optymalizacje bez wptywu na dziatanie Systemu.

10. Bezpieczeristwo: System musi zapewniac petng kontrole dostepu do danych i ustug
oraz ochrone integralnosci i poufnosci danych w catym ekosystemie.

11. Interoperacyjnos¢: Platforma powinna umozliwia¢ komunikacje miedzy réznorodnymi
aplikacjami i systemami bez wzgledu na zastosowang technologie zapewniajac
bezproblemowg wspotprace wszystkich komponentdw.

12. Scentralizowane zarzadzanie: System musi zapewnia¢ jedno miejsce do zarzadzania
integracjg umozliwiajac kontrole nad wszystkimi procesami i przeptywem danych w
organizacji.

Tytut Wymagania: SWD.68.2024 - Zarzadzanie danymi i integracjami

Opis Wymagania: System musi zapewniac zarzgdzanie danymi i integracjami, zgodnie ze
zdefiniowanymi politykami bezpieczenstwa oraz regulacjami prawnymi w zakresie poufnosci i
integralnosci danych podczas ich wymiany z systemami zewnetrznymi.

Kluczowe Aspekty:
1. Szyfrowanie danych: Modut RESTAPI musi wspieraé szyfrowanie danych zaréwno w

tranzycie, jak i w spoczynku. Szyfrowanie powinno obejmowac wszystkie wymieniane
dane oraz zasoby, ktére sg przetwarzane przez system.
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Polityki bezpieczenstwa danych: System musi umozliwia¢ definiowanie i
egzekwowanie polityk bezpieczenstwa danych, w tym zarzadzanie uprawnieniami
dostepu do danych, audytowanie operacji na danych oraz monitorowanie i
reagowanie na incydenty bezpieczenstwa.

Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi: Modut RESTAPI powinien by¢ zgodny z
obowiazujacymi regulacjami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych, takimi jak
RODOQO, KRI, 1SO27001.

Integracja z systemami zewnetrznymi: System musi wspierac rézne metody integracji
z systemami zewnetrznymi, takimi jak uwierzytelnianie wielosktadnikowe, certyfikaty
SSLITLS,

Monitoring i audyt: System musi oferowac funkcje monitoringu i audytu wszystkich
operacji zwigzanych z zarzadzaniem danymi i integracjami. Powinno to obejmowac
rejestrowanie dziataii uzytkownikdw, préb dostepu do danych oraz wszelkich
modyfikacji w politykach bezpieczeristwa. Dane audytowe muszg by¢ przechowywane
i dostepne do analizy w kazdym czasie.

Tytut Wymagania: SWD.69.2024 - Wsparcie dla tworzenia niestandardowych
komponentow

Opis Wymagania: System musi umozliwia¢ tworzenie niestandardowych komponentow, ktore
moga by¢ zintegrowane z systemem.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Elastyczne API: Modut RESTAPI powinno zawiera¢ funkcjonalnos¢ budowania
interfejséw umozliwiajgcych tworzenie niestandardowych komponentéw, takich jak
moduly analityczne, narzedzia do zarzadzania danymi, czy specyficzne dla
uzytkownika funkcje operacyjne. Komponenty te muszg by¢ tatwo integrowalne z
systemem.

Kompatybilno$¢ i interoperacyjnosé: Niestandardowe komponenty tworzone przy
uzyciu modutu RESTAPI muszg by¢ kompatybilne z istniejgcymi modutami i
interfejsami systemu.

Prostota i skalowalno$é: Proces tworzenia i wdrazania niestandardowych
komponentéw powinien wspiera¢ uzytkownikdéw na réznych poziomach
zaawansowania technicznego, umozliwiajgc im rozwijanie nowych funkcji bez
potrzeby posiadania wiedzy programistycznej.

Dostosowanie do potrzeb uzytkownika: Tworzenie niestandardowych komponentow
powinno pozwalaé na dostosowanie systemu do unikalnych potrzeb operacyjnych.
Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ definiowania specyficznych funkcji i narzedzi.
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Tytut Wymagania: SWD.70.2024 - Utatwione wdrazanie i konserwacja interfejsow

Opis Wymagania: System korzystajac z modutu RESTAP| oraz wsparcia platformy SIRT musi
umozliwia¢ wdrazanie i konserwacje interfejséw zewnetrznych.

Kluczowe Aspekty:

1. Automatyzacja wdraZania: System powinien wspiera¢ narzedzia i procesy, ktére
umozliwiajg budowanie, konfigurowanie, testowanie i wdrazanie nowych interfejsow
oraz aktualizacje istniejacych.

2. Centralne zarzadzanie interfejsami: Platforma SIRT powinna umozliwiaé centralne
zarzadzanie wszystkimi interfejsami zewnetrznymi. Administratorzy muszg mieé
dostep do narzedzi pozwalajgcych na wprowadzanie zmian oraz zarzadzanie wersjami
interfejsow.

3. Zredukowanie ztozonosci: Architektura modutu RESTAPI powinna minimalizowaé
ztozono$¢ integracii z systemami zewnetrznymi, umozliwiajac faczenie i utrzymanie
réznych ustug. Dzieki standaryzacji interfejséw, ztozonos¢ zarzadzania wieloma
potgczeniami zewnetrznymi powinna by¢ ograniczona.

4. Wsparcie dla aktualizacji: System musi wspiera¢ procesy aktualizacji interfejsdw.
Powinno to obejmowac¢ mozliwos¢ testowania aktualizacji w $rodowiskach testowych
przed wdrozeniem na zywo.

Tytut Wymagania: SWD.71.2024 - Mozliwos$é tworzenia zdalnie konfigurowalnych
interfejsow

Opis Wymagania: System, wykorzystujgc SIRT, musi umozliwia¢ tworzenie interfejsdw, ktére
mogg by¢ zdalnie konfigurowane bez koniecznoéci modyfikacji kodu zrédfowego.

Kluczowe Aspekty:

1. Zdalna konfiguracja interfejséw: System musi wspierac¢ zdalng konfiguracje
interfejsow uzytkownika pozwalajac na dostosowanie widokéw, uktadéw i funkeji do
wymagarn operacyjnych bez potrzeby lokalnej interwencji technicznej.

2. Bezpieczeristwo i kontrola: Zdalna konfiguracja musi by¢ realizowana z zachowaniem
standardow bezpieczeristwa, w tym kontroli dostepu, autoryzacji i szyfrowania
potaczen, aby zapewnic, ze zmiany sa dokonywane tylko przez uprawnione osoby.

3. Zgodnosc i integracja: Tworzone zdalnie konfigurowalne interfejsy muszg by¢
kompatybilne z istniejacg infrastruktura systemowa i nie mogg narusza¢ integralnogci
innych modutéw. System powinien zapewnia¢ narzedzia do testowania i weryfikacji
zmian przed ich wdrozeniem.



Tytut Wymagania: SWD.72.2024 - Wsparcie dla bezkodowych integracji

Opis Wymagania: System musi wykorzystywac platforme SIRT wprowadzong w RESTAPI i
wspiera¢ bezkodowe podejscie do integracji z systemami zewnetrznymi.

Kluczowe Aspekty:

1. Narzedzia bezkodowe: System powinien zawiera¢ narzedzia umozliwiajace tworzenie

2.

3.

integracji za pomocg interfejsow graficznych, bez koniecznosci pisania kodu.
tatwosc¢ uzycia: Platforma SIRT powinna zapewnia¢ interfejs uzytkownika
umozliwiajgcy administratorom i uzytkownikom technicznym tworzenie i
modyfikowanie integracji bez potrzeby uzycia wiedzy programistyczne;j.
Zgodnosc¢ z standardami: Bezkodowe narzedzia integracyjne muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi standardami i protokotami komunikacyjnymi.

Tytut Wymagania: SWD.73.2024 - Wsparcie dla monitorowania danych w czasie
rzeczywistym

Opis Wymagania: System, za posrednictwem modutu RESTAPI, musi zapewnia¢ wsparcie dla
funkcji monitorowania danych w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:
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Monitorowanie danych na zywo: System powinien umozliwia¢ ciggte $ledzenie danych
operacyjnych, takich jak lokalizacja zasobdw, statusy zgtoszen, czy informacje o
zdarzeniach w czasie rzeczywistym.

Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Modut RESTAP| musi wspiera¢ funkcje
automatycznego powiadamiania uzytkownikéw o zaistnieniu istotnych zmian w
danych operacyjnych. Powiadomienia mogg by¢ dostarczane za posrednictwem
roznych kanatow, takich jak SMS, e-mail, czy komunikatory wewnetrzne.

Zarzadzanie alertami: System powinien wspieraé¢ mozliwos¢ definiowania
niestandardowych alertéw, ktére sg wyzwalane w odpowiedzi na okre$lone zmiany w
danych.

Integracja z innymi modutami: Funkcja $ledzenia danych powinna by¢ zintegrowana z
innymi modutami systemu pozwalajac na monitorowanie i zarzadzanie operacjami.
Elastycznos¢ konfiguracji: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ dostosowywania
parametrow monitorowania danych, takich jak czestotliwos¢ aktualizacji i poziomy
wyzwalania alertow.



Tytut Wymagania: SWD.74.2024 - Kompatybilno$é z produktami COTS

Opis Wymagania: System, wykorzystujacy modut RESTAPI, musi by¢ w petni kompatybilny z
interfejsami COTS.

Kluczowe Aspekty:

1. Minimalna konfiguracja: Modut RESTAPI powinien wspierac integracje z produktami
COTS.

2. Zintegrowane powiadomienia i alarmy: System musi umozliwia¢ obstuge
powiadomien i alarméw pochodzgcych od zintegrowanych produktéw COTS.

3. Zgodnos¢ ze standardami: System powinien by¢ zgodny z obowigzujgcymi
standardami branzowymi dotyczacymi integracji z COTS.

4. Wsparcie techniczne: Wsparcie techniczne dla integracji z produktami COTS zgodnie z
wymaganiami w okresie 12 m-cy.

Tytut Wymagania: SWD.75.2024 - Wsparcie dla interfejséw SIRT Standard

Opis Wymagania: Modut RESTAPI powinien wspierac¢ interfejsy SIRT i umozliwia¢ realizacje
potfgczen z oprogramowaniem firm trzecich, takim jak systemy CAD (Computer-Aided
Dispatch).

Kluczowe Aspekty:

1. Integracja z systemami CAD: Modut RESTAP| powinien wspiera¢ potgczenia z
systemami CAD, umozliwiajgc szybkg i efektywna wymiane danych operacyjnych
pomiedzy roznymi systemami wykorzystywanymi przez stuzby ratunkowe.

2. Skalowalno$¢ rozwigzan: Wsparcie dla SIRT powinno umozliwia¢ skalowalnosé,
pozwalajac na integracje z nowymi systemami i technologiami.

Tytut Wymagania: SWD.76.2024 - Wsparcie dla wersjonowania API

Opis Wymagania: System, poprzez modut RESTAPI, musi zapewnia¢ wsparcie dla
wersjonowania APl pozwalajac na zarzadzanie réznymi wersjami interfejsow
programistycznych (API) oraz ich aktualizacjami.

Kluczowe Aspekty:

1. Zarzadzanie wersjami: System powinien umozliwia¢ definiowanie i zarzadzanie
wieloma wersjami AP| jednoczesnie.
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Kompatybilnoé¢ wsteczna: Modut RESTAPI musi zapewnia¢ kompatybilno$¢ wsteczng,
umozliwiajgc dziatanie starszych wersji APl réwnolegle z nowszymi.

Aktualizacje API: System powinien wspiera¢ wdrazanie aktualizacji API, ktore mogg
obejmowa¢ nowe funkcje, poprawki btedéw czy optymalizacje, bez wptywu na
biezgce operacje.

Bezpieczne wycofywanie wersji: System musi umozliwia¢ bezpieczne wycofywanie
starszych wersji APl w sposdb, ktdry nie zaktdca funkcjonowania powigzanych
systemow.

Dokumentacja wersji: Kazda wersja APl powinna by¢ odpowiednio udokumentowana,
z wyraznym oznaczeniem réznic miedzy wersjami oraz instrukcjami dotyczacymi
migracji lub aktualizacji.

Tytut Wymagania: SWD.77.2024 - Utatwione zarzgdzanie i konserwacja systemu

Opis Wymagania: Modut RESTAP| oraz platforma SIRT musza wspierac zarzadzanie i
konserwacje systemu.

Kluczowe Aspekty:

1. Redukcja ztozonosci: System powinien umozliwiac zarzadzanie komponentami,
ograniczajac potrzebe skomplikowanych konfiguracji i integracji.

2. Modularno$é: RESTAPI i SIRT musza wspiera¢ modularng architekture, ktéra pozwala
na tatwe dodawanie, usuwanie lub aktualizowanie poszczegdlnych modutéw bez
wptywu na pozostate elementy systemu.

3. Automatyzacja konserwacji: System powinien oferowac narzedzia automatyzujgce
rutynowe zadania konserwacyjne, takie jak aktualizacje, monitorowanie wydajnosci
czy zarzadzanie zasobami.

4. Scentralizowane zarzadzanie: Platforma SIRT powinna wspiera¢ centralne zarzadzanie
konfiguracja i konserwacjg wszystkich komponentéw systemu.

5. Monitoring i logowanie: System musi umozliwia¢ ciggte monitorowanie dziatania oraz

logowanie aktywnosci.

Tytul Wymagania: SWD.78.2024 - Obstuga powiadomieri w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut RESTAPI musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ tworzenia i zarzadzania
powiadomieniami w czasie rzeczywistym, ktore sg wyzwalane na podstawie zdefiniowanych
zdarzen lub okreslonych warunkdéw operacyjnych.

66



Kluczowe Aspekty:

Definiowanie warunkéw powiadomieri: System powinien umozliwia¢ administratorom
definiowanie warunkéw i zdarzen, ktére automatycznie wyzwalajg powiadomienia w
czasie rzeczywistym dla co najmniej zmiany statusu zasobu, wykrycia okreslonego
zdarzenia lub innych zdefiniowanych zmian.

Elastyczno$¢ w konfiguracji powiadomieri: Modut RESTAP| musi wspierac
konfigurowalne powiadomienia, pozwalajac uzytkownikom dostosowaé treéé | format
powiadomien, a takze zdefiniowac, ktére kanaty komunikagji majg byc¢ uzywane (np.
SMS, e-mail, powiadomienia push).

Monitorowanie i logowanie powiadomieri: System powinien zapewnia¢ mozliwoéc
monitorowania oraz logowania wszystkich powiadomier umozliwiajac audyt i analize
przeptywu informacji oraz zgodnosci z procedurami operacyjnymi.

Integracja z zewnetrznymi systemami powiadomieni: Modut RESTAP| musi wspierac
integracje z istniejgcymi systemami powiadomien.

Niezawodno$¢ i wydajnosé: System powinien gwarantowaé niezawodne dostarczanie
powiadomien w czasie rzeczywistym, nawet w sytuacjach obcigzenia operacyjnego,
zapewniajgc minimalne opdznienia i maksymalng efektywnos¢ komunikacj.

Tytut Wymagania: SWD.79.2024 - Dostosowywanie komunikatéw systemowych

Opis Wymagania: Modut RESTAP| powinien umozliwiaé¢ tworzenie i zarzadzanie
niestandardowymi komunikatami systemowymi, ktére mozna dostosowaé do specyficznych
wymagan operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:
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1. Tworzenie niestandardowych komunikatéw: System powinien umozliwia¢

administratorom tworzenie komunikatéw systemowych, ktére moga by¢
dostosowane pod wzgledem tresci, formatu oraz sposobu dostarczania, w zaleznosci
od specyficznych potrzeb operacyjnych.

Konfiguracja warunkdw i scenariuszy: Modut RESTAPI musi wspierac konfigurowanie
warunkow, na podstawie ktérych komunikaty sg generowane i dostarczane dla co
najmniej zmian w statusie operacyjnym, reakcji na okreélone zdarzenia lub potrzeby
informacyjne wybranych grup uzytkownikdw.

Zarzadzanie jezykiem i tonem komunikatéw: System powinien umozliwiac
dostosowanie jezyka, tonu i poziomu szczegdtowodci komunikatéw, aby odpowiadaty
one réznym grupom docelowym, od operatoréw po kierownictwo, oraz aby byty
zgodne ze zdefiniowang polityka organizacyjna.



4. Monitorowanie i audyt komunikatéw: Modut RESTAPI powinien umozliwiac $ledzenie i
rejestrowanie historii wysytania komunikatow pozwalajac na audyt oraz oceng
skutecznosci komunikacji w kontekscie operacyjnym.

Tytut Wymagania: SWD.80.2024 - Wsparcie dla tworzenia niestandardowych ustug i
mikroserwisow

Opis Wymagania: Modut RESTAPI w systemie musi umozliwia¢ tworzenie i integracje
niestandardowych ustug oraz mikroserwisdw, ktdre moga byc zintegrowane z istniejgca
infrastrukturg systemu.

Kluczowe Aspekty:

1. Tworzenie niestandardowych ustug: Modut RESTAPI powinien umozliwiac
programistom tworzenie ustug dostosowanych do unikalnych wymagan
uzytkownikow.

2. Integracja mikroserwisdw: System musi wspierac architekture mikroserwisowa, ktora
umozliwia niezalezne tworzenie, wdrazanie i zarzagdzanie matymi, wysoce
wyspecjalizowanymi ustugami, ktére moga wspétpracowac z innymi komponentami
systemu.

3. Elastyczno$é i skalowalno$é: Tworzone ustugi i mikroserwisy powinny by¢ skalowalne,
aby mogty rosnaé wraz z potrzebami organizacji, oraz elastyczne, aby mozna je byfo
szybko dostosowywad lub modyfikowa¢ w odpowiedzi na zmiany operacyjne.

4. Zgodnoééiintegracja: Niestandardowe ustugi i mikroserwisy muszg by¢ w petni
zgodne z istniejacymi standardami i protokofami stosowanymi w systemie.

5. Monitoring i zarzadzanie: Modut RESTAPI powinien zawiera¢ narzedzia do
monitorowania i zarzadzania stworzonymi mikroserwisami, umozliwiajac
administratorom kontrolowanie ich wydajnosci, stanu oraz wptywu na inne czgsci
systemu.

Tytut Wymagania: SWD.81.2024 - Wspodtpraca miedzy zespotami poprzez RESTAPI

Opis Wymagania: Modut RESTAP| w systemie musi wspierac funkcje udostepniania
niestandardowych ustug, integracji oraz interfejséw API oraz przeptyw informacji i zasobow
miedzy zespotami.

Kluczowe Aspekty:

1. Udostepnianie niestandardowych ustug: Modut RESTAPI powinno umozliwiac
tworzenie i udostepnianie niestandardowych ustug.
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Integracja migdzydziatowa: System musi wspiera¢ integracje danych i funkcji
pomigdzy roéznymi dziatami, umozliwiajgc wspdtdzielenie zasobéw i informacji w
czasie rzeczywistym.

Centralizacja informacji: Modut RESTAPI powinno umozliwiaé centralizacje dostepu do
danych operacyjnych i ustug.

Wsparcie dla wielozespotowych projektdw: System powinien umozliwiac realizacje
projektow, ktdre wymagajg wspdtpracy wielu zespotéw, poprzez zintegrowane
interfejsy API, ktére wspierajg wspdlne dziafanie i udostepnianie danych.
Bezpieczeristwo i kontrola dostgpu: Modut RESTAPI musi zapewnia¢ odpowiednie
mechanizmy bezpieczeristwa, ktére chronig dane wymieniane miedzy zespotami, w
tym autoryzacje dostepu do udostepnianych ustug i integracji.

Tytut Wymagania: SWD.82.2024 - Wsparcie dla analizy danych w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut RESTAPI w systemie powinien umozliwiaé analize danych w czasie
rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1.

Analiza w czasie rzeczywistym: Modut RESTAPI musi wspierac przetwarzanie i analize
danych na biezgco.

Biezace monitorowanie: System powinien umozliwia¢ monitorowanie wskaznikdw |
parametrow operacyjnych w czasie rzeczywistym.

Wizualizacja danych: Modut RESTAPI powinien wspiera¢ funkcje wizualizacji wynikow
analizy w czasie rzeczywistym.

Integracja z narzedziami analitycznymi: Modut RESTAPI powinien by kompatybilny z
narzedziami analitycznymi.

Tytut Wymagania: SWD.83.2024 - Obstuga niestandardowych zapytar do baz danych firm
trzecich

Opis Wymagania: Modut RESTAP| w systemie powinien umozliwia¢ tworzenie | zarzadzanie
niestandardowymi zapytaniami do baz danych firm trzecich.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Tworzenie niestandardowych zapytari: Modut RESTAPI powinien wspieraé mozliwoéé
definiowania niestandardowych zapytai do zewnetrznych baz danych, umozliwiajgc
dostep do danych, ktére nie sg bezposrednio przechowywane w systemie.
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Integracja z réznymi typami baz danych: System musi byé zdolny do wspdtpracy z
roznymi typami baz danych firm trzecich, w tym relacyjnymi, nierelacyjnymi oraz
bazami danych opartymi na chmurze.

Bezpieczne przekazywanie danych: Modut RESTAPI powinien zapewnia¢ bezpieczng
komunikacje z zewnetrznymi bazami danych, w tym szyfrowanie danych oraz
zgodnosc z politykami bezpieczenstwa informacji.

Zarzgdzanie zapytaniami: System musi zapewnia¢ narzedzia do monitorowania i
zarzgdzania zapytaniami do baz danych.

Wsparcie dla réznych formatdw danych: Modut RESTAPI powinien obstugiwaé rézne
formaty danych, takie jak JSON, XML czy CSV.



Modul do Sledzenia zasobow i jednostek ratowniczych w czasie
rzeczywistym

Modut do Sledzenia zasobdw i jednostek ratowniczych w czasie rzeczywistym, zwany dalej
»2modutem sledzenia” powinien odpowiada¢ za zarzadzanie danymi lokalizacyjnymi i
zapewniac ciggly dostep do aktualnych informacji o potozeniu sit i srodkéw tj.: pojazddw i
funkcjonariuszy, strazakdw(innych).

Modut sledzenia powinien obstugiwaé réznorodne protokoty lokalizacyjne i integrowac sie z
urzadzeniami GPS/GNSS oraz wizualizowad na mapach potozenie sit i $rodkéw.

Tytut Wymagania: SWD.84.2024 - Integracja z serwerami lokalizacyjnymi i urzadzeniami
mobilnymi

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ odbieranie i przetwarzanie
danych GPS/GNSS bezposrednio z serwerdw lokalizacyjnych oraz urzadzer mobilnych
wyposazonych w technologie GPS/GNSS.

Kluczowe Aspekty:

1. Bezposrednia integracja z serwerami lokalizacyjnymi: System musi by¢ w stanie
nawigzac potfgczenie z serwerami lokalizacyjnymi i pozwalaé na biezgce odbieranie
danych GPS/GNSS.

2. Obstuga urzadzert mobilnych: System powinien wspierac integracje z réznymi typami
urzgdzen mobilnych, w tym smartfonami, tabletami, radiami z wbudowanym
GPS/GNSS.

3. Bezpieczeristwo i niezawodnos¢ transmisji: System musi zapewnia¢ wykorzystywanie
protokotéw szyfrowania oraz mechanizmy redundancji.

4. Wieloplatformowa kompatybilnoé¢: Modut $ledzenia musi by¢ kompatybilny z
serwerami lokalizacyjnymi oraz urzadzeniami mobilnymi wykorzystujgcymi
technologie GPS/GNSS.

Tytut Wymagania: SWD.85.2024 - Okresowa aktualizacja lokalizacji w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi zapewnia¢ okresowg aktualizacje
lokalizacji sit i srodkéw na mapach oraz monitorach systemu w czasie rzeczywistym.

71



Kluczowe Aspekty:

il

Czestotliwos¢ aktualizacji: System powinien umozliwia¢ konfigurowanie czestotliwosci
aktualizacji lokalizacji. ‘

Precyzyjna wizualizacja na mapach: Lokalizacje sit i sSrodkéw muszg by¢ wyswietlane
na mapach w systemie z najwyzszag mozliwg dokfadnoscig, uwzgledniajgc rzeczywiste
opdznienia w transmisji danych.

Aktualizacje w czasie rzeczywistym: System musi obstugiwac biezace, automatyczne
aktualizacje danych lokalizacyjnych bez koniecznosci recznej interwencji operatora.
Zarzgdzanie obcigzeniem systemu: System powinien by¢ zdolny do zarzadzania
obcigzeniem generowanym przez czeste aktualizacje lokalizacji, zapewniajac
jednoczeénie optymalng wydajnos¢ i nieprzerwane dziatanie.

Tytut Wymagania: SWD.86.2024 - Obstuga protokotow lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut éledzenia w systemie musi obstugiwaé protokoty lokalizacyjne, takie
jak NMEA, TAIP, OpenSky, BlueTree oraz Sierra Wireless RNAP.

Kluczowe Aspekty:

1.

.8

Kompatybilno$¢ z wiodgcymi protokotami: System powinien obstugiwaé protokoty
lokalizacyjne, takie jak NMEA, TAIP, OpenSky, BlueTree, Sierra Wireless RNAP.
Bezproblemowa integracja: Modut $ledzenia powinien umozliwiac integracje z
systemami lokalizacyjnymi, bez koniecznosci modyfikacji infrastruktury technicznej.
Wsparcie dla réznych typdw urzadzen: System musi wspierac zaréwno stacjonarne,
jak i mobilne urzadzenia GPS/GNSS, zapewniajgc mozliwosci monitorowania zasobdw
w roznych warunkach operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.87.2024 - Wizualizacja danych lokalizacyjnych na mapach

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ wizualizacje danych
lokalizacyjnych sit i sSrodkéw na mapach w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Sledzenie zasobéw w czasie rzeczywistym: System musi zapewnia¢ wizualizacje
aktualnych danych lokalizacyjnych na mapach.

Interaktywne mapy: Mapy powinny by¢ interaktywne, umozliwiajac operatorom
powiekszanie, pomniejszanie i przesuwanie.



3.

Integracja z danymi GIS: Wizualizacja powinna by¢ mozliwa na zintegrowanych w
systemie danych mapowych i pozwoli¢ na korzystanie z réznych warstw mapowych i
dostosowywanie widoku mapy do potrzeb operacyjnych.

Wyswietlanie statuséw i informacji: System powinien umozliwia¢ wyéwietlanie
dodatkowych informacji o zasobach, takich jak status jednostki, predko$¢, kierunek
ruchu, czy inne dane operacyjne zawarte w systemie, bezposrednio na mapie.
Historyczne $ledzenie ruchu: Mozliwos¢ wizualizacji historycznych tras
przemieszczania sie zasobow.

Tytut Wymagania: SWD.88.2024 - Zwiekszenie $wiadomosci sytuacyjnej

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi zapewnia¢ biezgca aktualizacje lokalizacji
zasohow.

Kluczowe Aspekty:

il

Aktualizacja w czasie rzeczywistym: System musi regularnie aktualizowa¢ dane
dotyczace lokalizacji zasobow i pozwalac¢ operatorom na éledzenie ich ruchu i
aktualnej pozycji bez opdinien.

Swiadomos¢ operacyjna: Modut powinien dostarcza¢ operatorom aktualnych
informacji o zasobach, takich jak ich status operacyjny, lokalizacja, predkos¢
przemieszczania sie oraz kierunek ruchu.

Integracja z innymi modutami: Modut sledzenia powinien by¢ zintegrowany z innymi
modutami systemu, aby zapewni¢ spdjny obraz sytuacji, uwzgledniajacy rézne aspekty
operacyjne, takie jak status zdarzer, zasoby dostepne w terenie oraz postepy dziatan.
Alerty i powiadomienia: System powinien umozliwia¢ ustawianie alertéw dotyczacych
lokalizacji zasobow, np. gdy zasoby opuszczajg wyznaczony obszar lub zblizaja sie do
miejsca zdarzenia.

Tytut Wymagania: SWD.89.2024 - Zarzadzanie zasobami terenowymi

Opis Wymagania: Modut Sledzenia w systemie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ $ledzenia lokalizacji
siti sSrodkdw w terenie w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

IL,

2.
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Sledzenie w czasie rzeczywistym: System musi umozliwia¢ biezace monitorowanie
pozycji sit i srodkdw.

Optymalizacja rozmieszczenia zasobdw: Modut $ledzenia powinien wspierac
operatoréw w podejmowaniu decyzji dotyczgcych optymalnego rozmieszczenia
zasobow, aby skrocic czas reakcji na zdarzenia i lepiej wykorzysta¢ dostepne srodki. .

\
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3. Elastycznos$¢ w zarzgdzaniu zasobami: System musi pozwala¢ na dynamiczne
dostosowywanie planow rozmieszczenia zasobow w odpowiedzi na zmieniajgce sie
warunki terenowe oraz nowe zgtoszenia.

4. Zarzgdzanie zasobami wydzielonymi: Modut sledzenia powinien wspierac zarzgdzanie
zasobami dedykowanymi do konkretnych operacji, umozliwiajac ich przydzielanie w
zaleznosci od aktualnych potrzeb operacyjnych.

5. Raportowanie i analityka: System musi zapewniac narzedzia do analizy i raportowania,
pozwalajgc na ocene efektywnosci zarzadzania zasobami terenowymi, identyfikacje
potencjalnych obszaréw do poprawy oraz lepsze planowanie przysztych dziatan.

Tytut Wymagania: SWD.90.2024 - Skalowalnosé¢ modutu

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi by¢ skalowalnym rozwigzaniem, ktére
pozwala na dostosowanie do potrzeb operacyjnych organizacji. Modut powinien umozliwia¢
integracje z urzadzeniami i serwerami lokalizacyjnymi pozwalajgc na stopniowe zwiekszanie
zasiegu i mozliwosci systemu bez koniecznos$ci wprowadzania niekontrolowanych zmian w
istniejgcej infrastrukturze.

Kluczowe Aspekty:

1. Rozszerzalnos$¢ systemu: System musi wspiera¢ dodawanie nowych urzadzen
GPS/GNSS oraz serwerdw lokalizacyjnych umozliwiajac rozbudowe systemu.

2. Elastyczne zarzgdzanie zasobami: Modut sledzenia powinien umozliwia¢ zarzadzanie
zasobami lokalizacyjnymi zapewniajac funkcjonowanie systemu niezaleznie od liczby
podtgczonych urzadzen.

3. Zachowanie wydajnosci: System musi zapewniac dostepnos¢ do danych |
funkcjonalnosci oraz wydajnosé w miare wzrostu liczby urzadzen i serwerdw
lokalizacyjnych minimalizujgc opdznienia i powstawanie btedow w przetwarzaniu
danych.

Tytut Wymagania: SWD.91.2024 - Niezawodnosc¢ przesytania danych lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi zapewniac¢ niezawodne przesyfanie
danych lokalizacyjnych z urzadzen terenowych do systemu. System powinien minimalizowac
ryzyko utraty danych lokalizacyjnych zasobow.

Kluczowe Aspekty:

1. Stabilno$¢ potaczenia: System musi zapewniac stabilne i ciggte pofgczenie z
urzadzeniami lokalizacyjnymi, niezaleznie od warunkéw terenowych, aby
zagwarantowac staty przeptyw danych lokalizacyjnych. L}
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2. Redundancja i backup: System powinien zawiera¢ mechanizmy redundancji oraz
automatyczne rozwigzania backupowe, ktdre zabezpieczajg dane lokalizacyjne na
wypadek awarii sieci lub urzadzen.

3. Monitorowanie przesyfania danych: Modut $ledzenia musi zawiera¢ narzedzia do
monitorowania i diagnostyki przesytania danych, ktére umozliwiajg operatorom
wykrywanie i rozwigzywanie problemdw z transmisjg danych lokalizacyjnych.

4. Niezawodno$¢ w czasie rzeczywistym: System powinien przesyta¢ i aktualizowaé dane
lokalizacyjne w czasie rzeczywistym minimalizujgc opdznienia.

Tytut Wymagania: SWD.92.2024 - Zautomatyzowana aktualizacja pozycji zasobéw

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi automatycznie aktualizowaé pozycje sit i
srodkéw, wykorzystujac regularne, zdefiniowane odstepy czasu.

Kluczowe Aspekty:

1. Automatyczna synchronizacja: System powinien automatycznie synchronizowac dane
lokalizacyjne z serwerami i urzadzeniami GPS/GNSS, zapewniajac, ze pozycje zasobdw
sq regularnie aktualizowane zgodnie z zaplanowanymi interwatami czasowymi.

2. Konfigurowalne interwaty aktualizacji: Administratorzy powinni mie¢ mozliwoéé
dostosowywania interwatéw aktualizacji umozliwiajgc zarzadzanie zasobami w
roznych scenariuszach.

3. Minimalizacja opéznieri: System musi minimalizowa¢ op6znienia miedzy faktyczna
pozycja zasobu a jej aktualizacjg w systemie.

Tytut Wymagania: SWD.93.2024 - Wsparcie dla operacji wielojednostkowych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi wspieraé operacje wielojednostkowe,
umozliwiajgc jednoczesne $ledzenie i zarzadzanie lokalizacjg zasobdw nalezacych do réznych
jednostek Pafistwowej Strazy Pozarnej (PSP) oraz jednostek ochrony przeciwpozarowej (JOP).

Kluczowe Aspekty:

1. Jednoczesne $ledzenie wielu jednostek: System musi umozliwia¢ operatorom
jednoczesne Sledzenie lokalizacji zasobow z réznych jednostek PSP i JOP, zapewniajac
wglad w rozmieszczenie sit i srodkow.

2. Zarzadzanie zasobami wielojednostkowymi: Modut éledzenia powinien wspierac¢
zarzadzanie zasobami z réznych jednostek, umozliwiajac koordynacje dziatari oraz
optymalizacje wykorzystania dostepnych zasobdéw w ramach jednej platformy.

3. Wizualizacja na wspdlnych mapach: System powinien oferowa¢ mozliwos¢ wizualizacji
lokalizacji zasobow z réznych jednostek na wspélinych mapach. ( :;\
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Tytut Wymagania: SWD.94.2024 - Personalizacja powiadomieri i alarméw lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi umozliwia¢ personalizacje powiadomieri i
alarméw opartych na lokalizacji pozwalajgc operatorom na skonfigurowanie alertow
dostosowanych do potrzeb operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

1. Definiowanie kryteriow alarméw: System powinien umozliwiac operatorom

definiowanie kryteriéw, na podstawie ktérych generowane sg powiadomienia i
alarmy, takich jak zmiana lokalizacji, wejécie lub opuszczenie okreslonego obszaru
(geostrefy), czy nieoczekiwany brak ruchu zasobu.

Konfigurowalne progi i warunki: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc konfiguracji
progdéw i warunkéw, ktére wywotuja powiadomienia, aby dostosowywac je do
specyficznych scenariuszy operacyjnych.

Dostosowywanie formatéw powiadomien: System musi wspierac rézne formaty
powiadomien (np. SMS, e-mail, powiadomienia w aplikacji), ktére mogag byc¢
dostosowane do preferencji uzytkownikéw lub specyfiki operacji.

Priorytetyzacja alarméw: Powiadomienia i alarmy powinny by¢ priorytetyzowane
wedtug ich waznosci.

Tytut Wymagania: SWD.95.2024 - Wsparcie dla analizy historycznej danych lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie powinien zapewniac funkcjonalnos¢
przechowywania i analizowania historycznych danych lokalizacyjnych.

Kluczowe Aspekty:
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1. Przechowywanie danych historycznych: System musi umozliwia¢ dfugoterminowe (5-

letnie) przechowywanie danych lokalizacyjnych, obejmujgcych potozenie zasobow,
trasy przejazdow oraz czasy przebywania w okreslonych miejscach.

Narzedzia do analizy danych: Modut $ledzenia powinien zawiera¢ narzedzia do analizy
danych historycznych, pozwalajace na identyfikacje wzorcédw ruchu, efektywnosci
rozmieszczenia zasobOw oraz na wycigganie wnioskéw dotyczacych potencjalnych
usprawnien operacyjnych.

Raportowanie i wizualizacja: System musi wspiera¢ generowanie raportow i
wizualizacji na podstawie historycznych danych lokalizacyjnych.



Tytut Wymagania: SWD.96.2024 - Integracja z innymi systemami mapowymi

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie powinien zapewniac wsparcie dla integracji z
systemami informacji przestrzennej, narzedziami i aplikacjami mapowymi z wykorzystaniem
formatow regulowanych w KRI.

Kluczowe Aspekty:

1. Wsparcie dla réznych formatdw map: System musi obstugiwac integracje z wieloma
formatami i rodzajami map cyfrowych, takimi jak mapy wektorowe, rastrowe oraz
dane przestrzenne pochodzgce z réznych zrodet mapowych.

2. Integracja z zewnetrznymi systemami GIS: Modut ¢ledzenia powinien by¢
kompatybilny z systemami mapowymi, takimi jak ArcGIS, QGIS,

3. Dynamiczna wizualizacja danych: System powinien umozliwia¢ operatorom
dynamiczne wizualizowanie danych lokalizacyjnych na mapach w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.97.2024 - Automatyczne zarzadzanie danymi GPS/GNSS

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi zapewnia¢ automatyczne zarzadzanie
danymi GPS/GNSS, obejmujgce ich zbieranie, przetwarzanie oraz przekazywanie do innych
modutéw systemu. System powinien dziata¢ w petni automatycznie, bez potrzeby recznej

interwencji ze strony operatoréw.

Kluczowe Aspekty:

1. Automatyczna Aktualizacja Danych: System powinien regularnie i automatycznie
aktualizowac dane GPS/GNSS, zapewniajac, ze informacje o lokalizacji zasobdéw sa
zawsze najnowsze.

2. Przetwarzanie w Czasie Rzeczywistym: Modut éledzenia musi przetwarzac¢ dane
GPS/GNSS w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc natychmiastowe przekazanie ich do
innych modutéw systemu bez opdznien.

3. Bezprzerwowe Zarzadzanie: System powinien dziata¢ nieprzerwanie, nawet w
przypadku zmian w infrastrukturze sieciowej lub tymczasowych utrat sygnafu, aby
zapewnic ciggtos¢ monitorowania zasobdw.

Tytut Wymagania: SWD.98.2024 - Wsparcie dla dynamicznego przydzielania zasobéw

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi wspiera¢ dynamiczne przydzielanie
zasobow na podstawie ich aktualnej lokalizacji oraz sytuacji operacyjnej.
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Kluczowe Aspekty:

1. Automatyczne Dostosowanie Alokacji: System powinien automatycznie przydzielaé¢
zasoby na podstawie ich aktualnej lokalizacji i dostepnosci, minimalizujgc czas reakcji |
optymalizujac wykorzystanie zasobow.

2. Reakcja na Zmiany w Czasie Rzeczywistym: Modut $ledzenia musi monitorowaé
zmieniajgce sie warunki operacyjne w czasie rzeczywistym i dynamicznie
dostosowywac alokacje zasobdw.

3. Priorytetyzacja Zadan: System powinien uwzglednia¢ priorytety operacyjne przy
przydzielaniu zasobdw, aby najwazniejsze zadania byty realizowane najpierw przez
najblizsze i najbardziej odpowiednie jednostki.

4. Integracja z Modutem Zarzgdzania Zasobami: Dynamiczne przydzielanie zasobow musi
by¢ zintegrowane z funkcjami modutu zarzadzania zasobami, takimi jak $ledzenie
lokalizacji i statuséw.

Tytut Wymagania: SWD.99.2024 - Monitorowanie stanu zasobéw w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ monitorowanie stanu,
statusu i dostepnosci sit i Srodkdéw w czasie rzeczywistym na podstawie danych
lokalizacyjnych oraz innych powigzanych z danymi lokalizacyjnymi informacji.

Kluczowe Aspekty:

1. Biezaca Aktualizacja Statusu: System musi zapewnia¢ biezgcg aktualizacje statusu
zasobow, takich jak dostepnosé, gotowosé do dziatania oraz inne powigzane
informacje operacyjne.

2. Powiadomienia o Zmianach Statusu: System musi automatycznie powiadamiac
operatorow o wszelkich zmianach w statusie zasobow.

3. Integracja z Infrastrukturalnymi Systemami Monitoringu: Monitorowanie stanu
zasobow powinno by¢ zintegrowane z modutami systemu oraz mie¢ mozliwosé
integracji z innymi systemami zwigzanymi z zarzadzania flota poprzez API.

Tytut Wymagania: SWD.100.2024 - Zintegrowane powiadomienia o przekroczeniu geostref

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi umozliwia¢ definiowanie geostref oraz
generowanie automatycznych powiadomien, gdy zasoby opuszczajg lub wchodzg do
okreslonego obszaru geograficznego.
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Kluczowe Aspekty:

Definiowanie Geostref: System powinien umozliwia¢ administratorom tworzenie i
zarzgdzanie geostrefami, ktére okreslajg obszary o szczegdlnym znaczeniu
operacyjnym, np. strefy o ograniczonym dostepie lub obszary dziatania okreslonych
jednostek.

Automatyczne Powiadomienia: Modut $ledzenia musi generowac automatyczne
powiadomienia, gdy zasoby przekraczajg granice zdefiniowanych geostref.
Powiadomienia te powinny by¢ dostarczane operatorom w czasie rzeczywistym.
Konfigurowalne Progi Alarmowe: System powinien umozliwia¢ konfiguracje progéw
alarmowych, ktére decydujg o tym, jakie dziatania zostang podjete po przekroczeniu
geostrefy, np. wysyfanie alertéw, inicjowanie procedur bezpieczenstwa czy
automatyczne przekierowanie zasobdw.

Integracja z Mapami: Powiadomienia o przekroczeniu geostref powinny byé
zintegrowane z systemem mapowym, umozliwiajgc operatorom wizualizacje aktualnej
pozycji zasobdw w odniesieniu do zdefiniowanych stref.

Rejestracja Zdarzen: System powinien rejestrowac wszystkie zdarzenia zwigzane z
przekroczeniem geostref umozliwiajac pdzniejszg analize i audyt dziatari operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.101.2024 - Wsparcie dla raportowania w oparciu o lokalizacje

Opis Wymagania: Modut éledzenia w systemie musi umozliwia¢ generowanie raportéw
operacyjnych, ktdre opierajg sie na danych lokalizacyjnych zasobdw.

Kluczowe Aspekty:
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Generowanie Raportdw: System powinien umozliwia¢ tworzenie raportéw opartych
na danych lokalizacyjnych obejmujacych informacje takie jak przebyte trasy, czas
reakcji, czas przebywania w danej lokalizacji oraz inne zdefiniowane wskazniki
operacyjne.

Analiza Wydajnosci: Raporty musza umozliwiaé operatorom analize wydajnosci
operacyjnej, w tym identyfikacje obszaréw, gdzie zasoby byty efektywnie
wykorzystane oraz miejsc wymagajgcych poprawy.

Dostosowywanie Raportdw: System powinien pozwala¢ na konfigurowanie raportéw
w zaleznosci od potrzeb operacyjnych, umozliwiajgc operatorom wybdr, ktére dane
lokalizacyjne sq uwzgledniane i w jaki sposdb sg prezentowane.

Historia Lokalizacji: Raporty musza zawierac historie lokalizacji zasobéw, co pozwala
na $ledzenie i analize ich ruchdw w kontekscie wykonanych zadan oraz na ocene
zgodnosci z zaplanowanymi trasami i procedurami.

Eksport i Udostepnianie: System powinien umozliwiac¢ eI<sportowan|e raportow w
roznych formatach (np. PDF, Excel) oraz ich udostepnianie. @



Tytut Wymagania: SWD.102.2024 - Zarzadzanie ruchem zasobow w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwiac $ledzenie i zarzadzanie
ruchem zasobow w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

Sledzenie w Czasie Rzeczywistym: System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ $ledzenia
ruchu wszystkich zasobdw w czasie rzeczywistym, z doktadnym odwzorowaniem ich
lokalizacji na mapie oraz wizualizacjg trajektorii poruszania sie.

Dynamiczne Zarzadzanie: Operatorzy muszg mie¢ mozliwos¢ reagowania na
zmieniajgce sie warunki w terenie poprzez dynamiczne zarzadzanie ruchem zasobow,
w tym zmiane tras pojazdow i ich przekierowywanie do nowych lokalizacji.
Aktualizacja Statuséw: Modut sledzenia powinien umozliwia¢ automatyczna
aktualizacje statusow zasobow w oparciu o ich lokalizacje i ruch.

Powiadomienia w Czasie Rzeczywistym: System powinien generowac¢ powiadomienia
w przypadku odchyleri od zaplanowanych tras, przekroczen geostref lub innych
zdefiniowanych zdarzen zwigzanych z ruchem zasobodw.

Optymalizacja Tras: Modut powinien wspierac¢ optymalizacje tras w oparciu o biezgce
dane, takie jak warunki drogowe, natezenie ruchu czy czas dojazdu.

Tytut Wymagania: SWD.103.2024 - Wsparcie dla operacji migdzynarodowych

Opis Wymagania: Modut §ledzenia w systemie musi wspierac operacje miedzynarodowe,
umozliwiajac $ledzenie zasobow poza granicami RP.

Kluczowe Aspekty:
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1. Sledzenie Transgraniczne: System powinien umozliwia¢ sledzenie zasobow

przekraczajacych granice panstw, z uwzglednieniem specyficznych wymogow
dotyczacych przetwarzania danych w tych paristwach.

Zgodno$¢ z Przepisami: Modut musi by¢ zgodny z lokalnymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych, w tym regulacjami dotyczgcymi prywatnosci i bezpieczeristwa
informacji, takimi jak RODO.

Konfigurowalnos$¢ Regionalna: System powinien zapewnia¢ mozliwosc
dostosowywania ustawiert w zaleznosci od lokalnych wymogdw prawnych i
operacyjnych, umozliwiajgc dostosowanie funkcji $ledzenia i raportowania do
specyficznych potrzeb regionu.



Tytut Wymagania: SWD.104.2024 - Konfigurowalne interfejsy uzytkownika do
monitorowania lokalizacji

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie powinien zapewnia¢ mozliwos¢
konfigurowania interfejsdw uzytkownika, ktére sg uzywane do monitorowania lokalizacji
zasobow umozliwiajgc operatorom dostosowanie wygladu oraz uktadu elementéw interfejsu,
takich jak mapy, panele kontrolne oraz wskazniki statusu, do potrzeb operacyjnych oraz
indywidualnych preferencji uzytkownikow.

Kluczowe Aspekty:

1. Personalizacja Uktadu: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwoéé¢ dostosowywania uktadu
interfejsu, w tym rozmieszczenia map, okien dialogowych i paneli kontrolnych.

2. Dostosowanie Wygladu: System powinien umozliwia¢ modyfikacje wizualnych
aspektow interfejsu, takich jak kolorystyka, rozmiary czcionek oraz typy ikon.

3. Predefiniowane Szablony: System powinien zawiera¢ predefiniowane szablony
interfejsu, ktére uzytkownicy moga zaimplementowa¢ lub modyfikowa¢ w zaleznoéci
od swoich potrzeb operacyjnych.

4. Obstuga Trybu Nocnego: Interfejsy powinny mie¢ opcje przefaczania na tryb nocny.

5. Dostosowywanie oparte na rolach (Role-Based Customization): System powinien
wspierac personalizacje interfejsow na poziomie uzytkownika oraz na poziomie roli.

Tytut Wymagania: SWD.105.2024 - Integracja z systemami zarzgdzania flota

Opis Wymagania: Modut éledzenia w systemie powinien umozliwia¢ integracje z systemami
zarzgdzania flota umozliwiajgc monitorowanie i zarzadzanie pojazdami ratowniczymi w czasie
rzeczywistym oraz monitorowanie ich stanu technicznego, zuzycia paliwa, harmonogramdw
konserwacji oraz innych powigzanych informacji.

Kluczowe Aspekty:

1. Monitorowanie Lokalizacji: System powinien umozliwia¢ $ledzenie lokalizacji
wszystkich pojazddw floty w czasie rzeczywistym.

2. Integracja ze Stanem Technicznym: Modut $ledzenia powinien integrowac sie z
danymi dotyczgcymi stanu technicznego pojazdéw, umozliwiajac monitorowanie
wskaznikow takich jak stan silnika, poziom paliwa oraz innych zdefiniowanych
parametrow.

3. Harmonogramy Konserwacji: Modut $ledzenia powinien wspiera¢
harmonogramowanie i zarzagdzanie konserwacja pojazdéw, zapewniajac, ze wszystkie
pojazdy sg w optymalnym stanie gotowosci do dziatania.



4. Analiza Wydajnosci: System powinien zapewniac funkcje analizy wykorzystywania
pojazdow poprzez monitorowanie stanu zuzycia paliwa i analizowanie danych
historycznych.

5. Powiadomienia i Alarmy: Modut $ledzenia powinien mie¢ mozliwo$¢ generowania
automatycznych powiadomien i alarméw w przypadku wykrycia anomalii w dziataniu
pojazddw, takich jak przekroczenie limitow eksploatacyjnych czy opdinienia w
przegladach.

Tytut Wymagania: SWD.106.2024 - Wsparcie dla funkcji predykcyjnych

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie powinien wspiera¢ funkcje predykcyjne, ktore
analizujg dane lokalizacyjne i operacyjne w celu przewidywania ruchu zasobdw ratowniczych
oraz sugerujg optymalne trasy dla sit i srodkéw.

Kluczowe Aspekty:

1. Analiza Historycznych Danych: System powinien analizowa¢ dane historyczne
dotyczace ruchu zasobow, identyfikujgc wzorce, ktére mogg zostac wykorzystane do
przewidywania przysztych potrzeb operacyjnych.

2. Optymalizacja Tras: Modut $ledzenia powinien sugerowac optymalne trasy,
uwzgledniajac aktualne warunki drogowe, prognozy ruchu oraz specyficzne
wymagania operacyjne. Funkcja ta powinna by¢ dynamiczna, aktualizujgc
rekomendacje w czasie rzeczywistym.

3. Predykcja Obcigzenia Zasobdw: Modut $ledzenia powinien przewidywac przyszte
obcigzenie zasobdw na podstawie analizowanych trenddw.

4. Uczenie Maszynowe: System moze wykorzystywac technologie uczenia maszynowego
do ciggtego doskonalenia prognoz i optymalizacji na podstawie biezgcych danych i
zebranych doswiadczen operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.107.2024 - Wsparcie dla réznych formatéw danych lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi wspierac¢ obsfuge réznych formatow
danych lokalizacyjnych

Kluczowe Aspekty:

1. Obstuga Réznorodnych Formatow: System musi by¢ kompatybilny z formatami
danych lokalizacyjnych, co najmniej takich jak NMEA, KML, GeoJSON, GPX.

2. Konwersja Danych: Modut sledzenia powinien posiada¢ mechanizmy automatycznej
konwersji danych lokalizacyjnych miedzy réznymi formatami.
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3. Skalowalnoé¢: Modut sledzenia powinien by¢ skalowalny, umozliwiajac obstuge
rosngcej liczby formatdw danych w miare rozwoju technologii oraz potrzeb
operacyjnych organizacji.

Tytut Wymagania: SWD.108.2024 - Wsparcie dla adaptacyjnego zarzadzania zasobami

Opis Wymagania: Modut $ledzenia w systemie musi wspiera¢ adaptacyjne zarzadzanie
zasobami, co oznacza zdolno$¢ do dynamicznego dostosowywania planéw operacyjnych na
podstawie aktualnych danych lokalizacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

1. Dynamiczne Dostosowywanie Plandw: System musi umozliwia¢ automatyczne i
reczne modyfikacje planéw operacyjnych na podstawie biezgcych informacji o
lokalizacji zasoboéw pozwalajgc na reagowanie na zmieniajace sie warunki i wymagania
operacyjne.

2. Adaptacyjno$¢ w Czasie Rzeczywistym: Modut $ledzenia powinien analizowa¢ dane
lokalizacyjne w czasie rzeczywistym i umozliwia¢ optymalizacje rozmieszczenia
zasobow, z uwzglednieniem zmieniajacych sie okolicznosci, takich jak nagte zdarzenia,
zmieniajgce sie warunki atmosferyczne czy dostepnosé zasobdw.

3. Elastyczne Zarzgdzanie Zasobami: Modut $ledzenia musi zawiera¢ narzedzia do
zarzgdzania zasobami, w tym mozliwo$¢ przesuwania, przypisywania lub odwotywania
zasobow na podstawie ich aktualnej lokalizacji, dostepnosci i priorytetow
operacyjnych.

4. Zarzadzanie Priorytetami: Modut sledzenia powinien wspiera¢ funkcje priorytetyzacji,
ktore pozwalajg na alokacje zasobdw do najbardziej krytycznych zadar.

Tytut Wymagania: SWD.109.2024 - Zaawansowane funkcje raportowania oparte na
lokalizacji

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie powinien zawiera¢ funkcje raportowania,
ktére wykorzystuja dane lokalizacyjne do tworzenia raportéw operacyjnych, analiz oraz
prognoz.

Kluczowe Aspekty:
1. Tworzenie Szczegbétowych Raportéw: System powinien umozliwia¢ generowanie
raportow, ktére zawierajg dane lokalizacyjne zasobdw, takie jak trasy przebyte przez

pojazdy, czas przebywania w okreslonych lokalizacjach oraz inne zdefiniowane i
powigzane informacje operacyjne.
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2. Analiza Danych w Czasie Rzeczywistym i Historycznym: Modut $ledzenia powinien
wspierac¢ zaréwno analize danych w czasie rzeczywistym, jak i historycznych.

3. Prognozowanie na Podstawie Danych Lokalizacyjnych: Modut $ledzenia powinien
zawierac narzedzia do prognozowania przysztych trenddw i scenariuszy operacyjnych
na podstawie zebranych danych lokalizacyjnych.



Modul mobilny umozliwiajgcy zarzgdzanie i monitorowanie
jednostek ratowniczych z urzgdzen mobilnych

Modut mobilny umozliwiajacy zarzadzanie i monitorowanie jednostek ratowniczych z
urzadzen mobilnych, zwany dalej ,modutem mobilnym” powinien dostarcza¢ funkgcje systemu
bezpodrednio do uzytkownikéw w terenie, zwfaszcza w pojazdach ratowniczych i do
uzytkownikow systemu obstugujgcych urzadzenia mobilne. Dzieki modutowi mobilnemu
operatorzy powinni méc monitorowac operacje w czasie rzeczywistym, komunikowac sie z
jednostkami terenowymi i dyspozytorami oraz zarzadzac¢ zdarzeniami bezposrednio z
poziomu urzgdzen mobilnych.

Modut mobilny powinien integrowac sie z innymi modutami systemu, zapewniajgc mozliwos¢
dziatania i spojnoé¢ danych. Modut mobilny powinien by¢ zoptymalizowany pod katem pracy

na mniejszych ekranach oraz w réznych warunkach o$wietleniowych.

Tytut Wymagania: SWD.110.2024 - Monitorowanie operacji na zywo

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ monitorowanie operacji w czasie
rzeczywistym, wykorzystujac narzedzia do $ledzenia zdarzer i jednostek operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

Aktualizacja w czasie rzeczywistym: Modut mobilny musi zapewnia¢ biezaca
aktualizacje danych operacyjnych, obejmujacych informacje o zdarzeniach, statusach
jednostek oraz ich lokalizacji, z automatycznym od$wiezaniem danych.

 Integracja z mapami i monitoringiem zasobéw: Monitorowanie operacji musi by¢
zintegrowane z systemami mapowymi, umozliwiajgc $ledzenie lokalizacji zasobdw na
mapie oraz prezentacje kluczowych informacji operacyjnych.

o Powiadomienia i alarmy: Modut mobilny powinien zapewnia¢ funkcje powiadamiania
operatorow o zmianach w sytuacji operacyjnej, takich jak zblizanie sie jednostek do
miejsca zdarzenia, zmiany statusu jednostek czy inne zdefiniowane informacje.

e Migdzyterytorialna koordynacja: Monitorowanie operacji powinno wspierac

wspotprace migdzy réznymi jednostkami ratowniczymi, zapewniajgc dostep do

biezgcych informacji i umozliwiajac skuteczng koordynacje dziatar w réznych
obszarach administracyjnych.
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Tytut Wymagania: SWD.111.2024 - Wykonywanie wyszukiwan i zapytan

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom wykonywanie wyszukiwan i
zapytan do informacji zawartych w systemie.

Kluczowe Aspekty:

e Intuicyjne narzedzia wyszukiwania: Modut mobilny powinien zapewniac uzycie
narzedzi do przeszukiwania danych operacyjnych, takich jak informacje o zdarzeniach,
statusach jednostek, lokalizacjach oraz komunikatach. '

o Wyszukiwanie wielokryterialne: Modut mobilny musi umozliwia¢ wyszukiwanie na
podstawie réznych kryteridw, takich jak typ zdarzenia, czas, lokalizacja, jednostka czy
stowa kluczowe.

o Dostepnos¢ w czasie rzeczywistym: Wyszukiwania i zapytania muszg by¢ realizowane
w czasie rzeczywistym, z automatycznym ods$wiezaniem wynikow.

o Zarzadzanie wynikami wyszukiwania: Modut mobilny powinien umozliwiac
zapisywanie i organizowanie wynikéw wyszukiwania.

Tytut Wymagania: SWD.112.2024 - Odbieranie zdarzer i alertéw ze stanowisk kierowania

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom odbieranie zdarzen i
alertow bezposrednio ze stanowisk kierowania, w tym ze sztabow. Modut mobilny powinien
zapewnia¢ komunikacje ze stanowiskami kierowania w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

o Natychmiastowe odbieranie alertéw: Modut mobilny musi umozliwia¢ odbieranie
alertéw i powiadomieri z centralnych stanowisk kierowania w czasie rzeczywistym.

o Integracja z systemami kierowania: Modut mobilny powinien by¢ w petni
zintegrowany z innymi modutami systemu, aby zapewnic¢ spéjno$¢ danych i jednolita
komunikacje pomiedzy wszystkimi jednostkami uczestniczacymi w operacjach.

o Dynamiczne aktualizacje: Modut mobilny musi wspiera¢ aktualizacje informacji o
zdarzeniach i statusach w czasie rzeczywistym.

o Wizualizacja zdarzeri: Modut mobilny powinien umozliwia¢ wizualizacje
otrzymywanych zdarzeri i alertéw na mapach oraz w formie listy.

Tytut Wymagania: SWD.113.2024 - Samodzielne przypisywanie sig do zdarzen

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom samodzielne przypisywanie
sie do zdarzen bez konieczno$ci interwencji dyspozytora. Modut mobilny powinien wspierac
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operatorow w identyfikacji dostepnych zasobéw oraz umozliwiaé im wybor najbardziej
odpowiednich zdarzeri, do ktérych moga sie przypisa¢, na podstawie lokalizacji, priorytetu i
dostepnosci.

Kluczowe Aspekty:

Niezaleznos¢ dziatania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom przegladanie
listy dostepnych zdarzeri i samodzielne przypisywanie sie do wybranych akcji, bez
potrzeby interwencji dyspozytora.

o Kryteria przypisywania: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwoé¢ filtrowania zdarzer
wedtug lokalizacji, priorytetu i dostepnogci zasobdw.,

» Bezpieczeristwo i $ledzenie: Modut mobilny powinien rejestrowaé wszystkie decyzje o
przypisaniu sie do zdarzenia, aby zapewni¢ petng audytowalno$é¢ i monitorowanie
dziatart operatorow.

»  Powiadomienia: Modut mobilny musi automatycznie powiadamia¢ dyspozytora oraz

inne odpowiednie jednostki o przypisaniu sie operatora do zdarzenia, zapewniajgc

ciggtosc komunikacji i koordynacji dziatan.

Tytut Wymagania: SWD.114.2024 - Aktualizacja statusu i informacji o zdarzeniach

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom biezgca aktualizacje statusu
i informacji dotyczacych zdarzeri. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwoéé wprowadzania zmian
W statusie zdarzen, takich jak rozpoczecie akcji, zakofczenie dziatan czy zgtoszenie potrzeby
dodatkowych zasobdw, bezposrednio z poziomu urzadzen mobilnych. Aktualizacje te muszg
by¢ natychmiast widoczne dla wszystkich uzytkownikéw systemu, w tym dyspozytoréw oraz
innych jednostek operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

 Natychmiastowa aktualizacja: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom
aktualizacje statusu zdarzeri oraz dodawanie informacji o postepie dziatar i pozwalad
na biezgce Sledzenie rozwoju sytuacji.

o Synchronizacja w czasie rzeczywistym: Wszystkie zmiany wprowadzone przez
uzytkownikdw powinny by¢ automatycznie synchronizowane z centralnym systemem,
zapewniajgc dostep do aktualnych danych dla wszystkich uczestnikéw operacji.

o Personalizowane statusy: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ wyboru i skorzystania
z predefiniowanych szablonéw statusow lub wprowadzania szczegtowych opiséw
samodzielnie.

o Rejestrowanie dziatari: Modut mobilny powinien rejestrowac wszystkie zmiany
statusow oraz dodatkowe informacje wprowadzone przez uzytkownlkow zapewniajac
audytowalnos¢ i mozliwo$¢ analizy przebiegu operacji. !
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Tytut Wymagania: SWD.115.2024 - Komunikacja z jednostkami, grupami i dyspozytorami

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ wysytanie wiadomoéci do jednostek, osob,
grup oraz dyspozytoréw. Modut mobilny powinien umozliwia¢ przesyfanie wiadomosci
tekstowych, gtosowych oraz multimedialnych.

Kluczowe Aspekty:

Wielokanatowa komunikacja: Modut mobilny musi wspierac rézne formy komunikacji,
takie jak wiadomosci tekstowe, gtosowe i multimedialne, ktére mogg by¢ wysytane do
indywidualnych osdb, catych zespotéw lub grup operacyjnych.

Bezpieczenistwo przesytanych danych: Komunikacja musi odbywac sig z zachowaniem
standardow bezpieczenstwa, aby zapewni¢ poufnosé i integralnos¢ przesytanych
informacji.

Dynamiczne grupy robocze: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ tworzenia
dynamicznych grup roboczych na potrzeby konkretnych operacji i umozliwiac
wymiane informacji w zespole.

Integracja z centralnym systemem: Wszystkie wiadomosci i informacje przesyfane
przez modut mobilny muszg by¢ zintegrowane z centralnym systemem, zapewniajac
spdjnosc i dostepnosé danych dla wszystkich uzytkownikow systemu.

Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien zapewnia¢
przekazywanie powiadomien w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.116.2024 - Zarzgdzanie zleceniami dotyczgcymi wsparcia

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie, aktualizowanie
oraz anulowanie wnioskdw o wsparcie bezposrednio z poziomu urzadzen mobilnych.

Kluczowe Aspekty:
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Tworzenie wnioskéw: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwo$¢ tworzenia wnioskow o
wsparcie, zawierajacych dokfadny opis potrzeb i oczekiwan i pozwalac na
zdefiniowanie wymagarn operacyjnych.

Aktualizacja statusu wnioskéw: Modut mobilny musi umozliwiac biezgce
aktualizowanie statusu wnioskow.

Anulowanie wnioskow: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwosé anulowania wnioskow o
wsparcie w przypadku zmiany sytuacji operacyjnej.

Rejestrowanie dziatari: Modut mobilny musi rejestrowac wszystkie operacje zwigzane
z tworzeniem, aktualizowaniem i anulowaniem wnioskéw, zapewniajac pefng
audytowalno$c¢ i zgodnosé z procedurami operacyjnymi.



Integracja z centralnym systemem: Wnioski o wsparcie muszg by¢ automatycznie
synchronizowane z centralnym systemem i zapewnia¢ spojnose danych w systemie.

Tytut Wymagania: SWD.117.2024 - Tryb nocny i wysoki kontrast

Opis Wymagania: Modut mobilny musi by¢ wyposazony w tryb nocny oraz opcje wysokiego
kontrastu, ktére poprawiajg widocznoéé oraz komfort pracy operatorow w roznych
warunkach oéwietleniowych.

Kluczowe Aspekty:

Tryb nocny: Modut mobilny powinien umozliwiaé automatyczne lub reczne
przetgczanie interfejsu na tryb nocny i adekwatnie zmniejszac emisje Swiatta
niebieskiego i wykorzystywac ciemniejsza kolorystyke, redukujac zmeczenie oczu i
utatwiajgc prace w ciemnosci.

Wysoki kontrast: Modut mobilny powinien zapewnia¢ mozliwoéé zwiekszania
czytelnosci tekstu i elementow graficznych na ekranie poprzez wyrazniejsze
rozdzielenie koloréow.

Automatyczne dostosowanie: Modut mobilny musi mie¢ mozliwoéé automatycznego
dostosowania trybu wy$wietlania do warunkéw o$wietleniowych otoczenia bez
potrzeby recznej interwencji uzytkownika.

Personalizacja ustawieri: Uzytkownicy musza mie¢ mozliwoéé dostosowania trybu
nocnego i wysokiego kontrastu wedtug wtasnych preferencii.

Tytut Wymagania: SWD.118.2024 - Dostosowywalne interfejsy uzytkownika (role-based
workflows)

Opis Wymagania: Modut mobilny musi zawiera¢ dostosowywalne interfejsy uzytkownika
zoptymalizowane pod katem rdl i przeptywdw pracy.

Kluczowe Aspekty:
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Przeptywy pracy oparte o role (Role-based workflows): Modut mobilny powinien
umozliwiac tworzenie interfejséw uzytkownika dostosowanych do réznych rél, takich
jak dyspozytorzy, ratownicy czy kierowcy, zapewniajac kazdemu z nich dostep do
funkcji i informacji odpowiednich dla ich zadan.

Zoptymalizowany interfejs: Interfejsy musza by¢ zaprojektowane tak, aby
minimalizowac zbedne kroki i maksymalizowaé szybko$¢ oraz tatwogéé wykonywania
najczestszych zadan.



o Konfigurowalnosé: Modut mobilny musi umozliwia¢ administratorom modyfikacje
interfejsow uzytkownika, dostosowujac je do specyficznych potrzeb operacyjnych oraz
zmieniajacych sie wymagan w terenie.

o Intuicyjna nawigacja: Interfejsy musza zapewnia¢ nawigacje pozwalajgcg
uzytkownikom na odnajdowanie i uzycie potrzebnych funkcji bez koniecznosci
przeszukiwania menu lub podmenu.

Tytut Wymagania: SWD.119.2024 - Uktady ekranéw dla mniejszych urzadzen

Opis Wymagania: Modut mobilny musi by¢ zoptymalizowany do pracy na mniejszych
ekranach w urzadzeniach mobilnych zapewniajac czytelnos¢ i funkcjonalnosc interfejsu
uzytkownika nawet na ograniczonej powierzchni ekranu.

Kluczowe Aspekty:

e Dostosowane uktady ekranéw: Modut mobilny powinien automatycznie
dostosowywaé uktad interfejsu do rozmiaru ekranu urzadzenia mobilnego,
zapewniajgc, ze wszystkie funkcje sg tatwo dostgpne i czytelnie rozmieszczone.

o Minimalizacja przetadowania informacyjnego: Uktady ekrandw musza by¢
zaprojektowane tak, aby minimalizowa¢ przetadowanie informacyjne, prezentujac
jedynie najwazniejsze dane w sposdb fatwy do zrozumienia i natychmiastowego
wykorzystania.

o Funkcjonalno$é dotykowa: Interfejsy muszq by¢ zoptymalizowane pod katem obstugi
dotykowe] utatwiajgc nawigacje i operacje na mniejszych ekranach.

o Dynamiczne skalowanie: Modut mobilny powinien wspiera¢ dynamiczne skalowanie
elementdw interfejsu, dostosowujgc je do réznych rozdzielczosci ekrandw urzadzen
mobilnych.

Tytut Wymagania: SWD.120.2024 - Wyswietlanie stref etapowania na mapach

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ wyéwietlanie stref etapowania na mapach
w czasie rzeczywistym. Strefy te powinny by¢ kolorystycznie zakodowane w zaleznosci od ich
statusu pozwalajgc na rozrdznienie etapow operacji, takich jak Oczekujgce, Otwarte,
Zamkniete czy Anulowane.

Kluczowe Aspekty:
o Kolorystyczne kodowanie statuséw: Modut mobilny musi obstugiwac kolorystyczne

kodowanie stref etapowania na mapach i umozliwia¢ operatorom zidentyfikowanie
statusu kazdej strefy bez potrzeby dodatkowych interakji z interfejsem.
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o Aktualizacja w czasie rzeczywistym: Statusy stref etapowania muszg by¢
automatycznie aktualizowane w czasie rzeczywistym, zapewniajgc operatorom
biezgce informacje o stanie kazdej strefy.

o Interaktywne mapy: Mapy powinny by¢ interaktywne, umozliwiajac operatorom
zblizenie, oddalenie i kliknigcie na strefe etapowania w celu uzyskania dodatkowych
informacji lub wykonania dziatart operacyjnych.

e Zarzadzanie strefami etapowania: Modut mobilny musi pozwalaé operatorom na
dodawanie, edytowanie i usuwanie stref etapowania bezpoérednio z poziomu
urzadzenia mobilnego.

Tytut Wymagania: SWD.121.2024 - tatwa konfiguracja modutu

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ konfiguracje modutu przy uzyciu tych
samych narzedzi administracyjnych, ktére sa wykorzystywane do zarzadzania klientami w
statych stanowiskach pracy.

Kluczowe Aspekty:

o Wspdine narzgdzia administracyjne: Konfiguracja modutu mobilnego musi by¢
mozliwa przy uzyciu tych samych narzedzi, ktére sg wykorzystywane do zarzadzania
systemem w $rodowisku biurowym.

e Uproszczenie zarzadzania: Proces konfiguracji modutu mobilnego powinien
minimalizowa¢ czas i zasoby potrzebne na dostosowanie modutu do potrzeb
operacyjnych. ,

o Scalona dokumentacja: Dokumentacja administracyjna dla konfiguracji modutu
mobilnego powinna by¢ zintegrowana z ogdlng dokumentacjg systemu, zapewniajac
spdjne wytyczne i wsparcie.

Tytut Wymagania: SWD.122.2024 - Automatyczne alerty i powiadomienia

Opis Wymagania: Modut mobilny musi obstugiwaé alerty i powiadomienia dostosowywalne
do specyficznych potrzeb operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

» Konfigurowalne alerty: Modut mobilny powinien umozliwiaé definiowanie réznych
typow alertéw i powiadomien, ktére moga by¢ dostosowane do specyficznych
potrzeb operacyjnych, takich jak poziom zagrozenia, typ zdarzenia czy lokalizacja.

e Automatyczna aktywacja: Powiadomienia powinny by¢ generowane automatycznie w
oparciu o okreslone kryteria, takie jak zmiana statusu zdarzenia, zblizanie sie do strefy
zagrozenia, czy otrzymanie nowego zgtoszenia. ¢ '{\
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o Wielokanatowe powiadomienia: Modut mobilny musi wspiera¢ wysyfanie
powiadomien za pomocg réznych kanatow komunikacji, w tym SMS, email, aplikacje
mobilne oraz wewnetrzne komunikaty systemowe.

o Personalizacja powiadomieri: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc personalizacji
powiadomieri, w tym wyboru, ktére alerty chca otrzymywac oraz przez ktdre kanaty.

o Rejestracja i audyt: Modut mobilny musi rejestrowac wszystkie wystane

powiadomienia i alerty umozliwiajgc ich pdzniejsza analize i audyt dziatan.

Tytut Wymagania: SWD.123.2024 - Transmisje na zywo z terenu prowadzenia dziatari

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ przesytanie transmisji na zywo z terenu
prowadzenia dziatar operacyjnych do stanowisk kierowania i pozwalac na biezgce
monitorowanie sytuacji i podejmowanie decyzji na podstawie aktualnych informacji z miejsca
zdarzenia.

Kluczowe Aspekty:

o Transmisja na zywo: Modut mobilny powinien umozliwia¢ przesytanie obrazu wideo
na zywo z kamer zainstalowanych na pojazdach ratowniczych, dronach oraz
urzadzeniach noszonych przez funkcjonariuszy, strazakow (innych).

o Integracja z systemem zarzadzania wideo: Modut mobilny musi umozliwia¢ integracje
z systemami zarzadzania wideo (VMS), umozliwiajgc centralne monitorowanie
transmisji w czasie rzeczywistym.

o Sledzenie funkcjonariuszy, strazakéw(innych): Modut mobilny musi wspierac $ledzenie
lokalizacji funkcjonariuszy, strazakdw(innych) w terenie i pozwala¢ na biezace
monitorowanie ich ruchéw oraz zarzadzanie zespotami operacyjnymi.

o Bezpieczenstwo transmisji: Transmisje wideo muszg by¢ szyfrowane i zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem, aby zapewni¢ poufno$¢ i integralnosc
przesyfanych danych.

o Rejestracja i archiwizacja: Modut mobilny powinien umozliwiac rejestracje oraz
archiwizacje transmisji na potrzeby pdzniejszych analiz, szkoler lub audytow
operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.124.2024 - Wsparcie dla operacji w terenie

Opis Wymagania: Modut mobilny musi by¢ zoptymalizowany do pracy w trudnych warunkach
terenowych, zapewniajgc uzytkownikom dostep do funkcji systemu bezposrednio z poziomu
pojazdéw ratowniczych oraz urzadzeri mobilnych. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc
korzystania z tych samych narzedzi i interfejsow, ktére sg dostepne przy stacjonarnych
stanowiskach pracy i umozliwia¢ przejécie miedzy pracg w terenie a pracg biurowa.

\
\
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Kluczowe Aspekty:

Petna funkcjonalno$¢ modutu dyspozytorskiego: Modut mobilny musi zapewniac
dostep do wszystkich funkcji systemu, w tym zarzgdzania zdarzeniami, komunikacji,
Sledzenia zasobdw oraz analizy sytuacyjnej.

Optymalizacja dla pracy w terenie: Modut mobilny musi by¢ dostosowany do pracy w
roznych warunkach terenowych, takich jak zmienne warunki atmosferyczne,
ograniczona taczno$c¢ oraz réznorodne typy sprzetu uzywanego w pojazdach
ratowniczych.

Znajomy interfejs: Interfejs uzytkownika musi by¢ spéjny z tym, ktdry jest uzywany w
stacjonarnych centrach dowodzenia.

Bezpieczeristwo i zaufanie: Modut mobilny musi zapewnia¢ bezpieczeristwo
informacii, takie jak szyfrowanie komunikacji i autoryzacja dostepu.

Niezawodno$¢: Modut mobilny musi zapewniaé prace w warunkach terenowych, w
tym mozliwosc dziatania w trybie offline z pdzniejsza synchronizacja danych po
odzyskaniu potaczenia.

Tytut Wymagania: SWD.125.2024 - Grupowe powiadomienia i wiadomosci

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom wysytanie powiadomien |
wiadomosci grupowych do wybranych cztonkdw zespotéw operacyjnych oraz innych
zdefiniowanych uzytkownikdw.

Kluczowe Aspekty:
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Wysyfanie wiadomosci grupowych: Uzytkownicy musza mieé¢ mozliwoéé tworzenia i
wysytania wiadomosci do zdefiniowanych grup, takich jak zespoty ratownicze,
jednostki wsparcia lub inne zidentyfikowane grupy operacyjne.

Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Moduf mobilny powinien zapewniaé
natychmiastowe dostarczenie powiadomien do wszystkich cztonkéw grupy.
Personalizacja grup: Administratorzy musza mie¢ mozliwoé¢ definiowania i
zarzadzania grupami odbiorcéw, aby dostosowaé komunikacje do potrzeb
konkretnych operacji lub struktur organizacyjnych.

Integracja z infrastrukturg powiadomieri: Modut mobilny powinien umozliwia¢
powiadamianie z wykorzystaniem kanatéw, takich jak SMS, e-mail oraz aplikacje
mobilne.

Sledzenie i logowanie: Wysytane wiadomosci i powiadomienia muszg by¢
rejestrowane w systemie, co umozliwia audyt oraz analize efektywnoéci komunikacji
zespotowe].



Tytut Wymagania: SWD.126.2024 - Obstuga wielozadaniowo$ci w terenie

Opis Wymagania: Modut mobilny musi zapewnia¢ mozliwo$¢ obstugi wielu zadan
jednoczeénie, co jest kluczowe w dynamicznych i wymagajacych warunkach pracy w terenie.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ jednoczesnego monitorowania zdarzen, komunikacji z
innymi jednostkami oraz aktualizacji statusu zdarzen i zasobéw bez koniecznosci przerywania
innych dziafan.

Kluczowe Aspekty:

o Jednoczesne monitorowanie zdarzen: Modut mobilny powinien umozliwiac
uzytkownikom jednoczesne $ledzenie wielu zdarzen operacyjnych w czasie
rzeczywistym.

o Réwnolegta komunikacja: Uzytkownicy musza mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia
komunikacji z réznymi jednostkami, dyspozytorami oraz innymi cztonkami zespotu
jednoczesnie, bez przerywania innych zadan.

o Aktualizacja statuséw i danych: Modut mobilny powinien umozliwia¢ natychmiastowa
aktualizacje statuséw zdarzen, zasobéw i innych danych operacyjnych, nawet podczas
wykonywania innych zadan.

o Intuicyjny interfejs wielozadaniowy: Interfejs uzytkownika musi by¢ zaprojektowany w
sposdb umozliwiajacy przefaczanie sie pomigdzy réznymi zadaniami, bez koniecznosci
zamykania lub przerywania biezacych dziatan.

o Minimalizacja ryzyka btedéw: Modut mobilny powinien by¢ wyposazony w
mechanizmy minimalizujace ryzyko btedéw podczas wykonywania wielu zadan
jednoczeénie, takie jak powiadomienia kontekstowe lub automatyczne
przypomnienia.

Tytut Wymagania: SWD.127.2024 - Integracja z innymi modufami systemu

Opis Wymagania: Modut mobilny musi by¢ zintegrowany z innymi modutami systemu, aby
zapewni¢ dziatanie i wymiang danych w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

» Woymiana danych w czasie rzeczywistym: Modut mobilny musi umozliwia¢
dwukierunkowa wymiane danych z innymi modutami systemu, takimi jak zarzadzanie
zasobami, przyjmowanie zgtoszen oraz monitorowanie zdarzen.

o  Spojnoé¢ informacji: Modut mobilny musi zapewnia¢, ze wszystkie moduty dziataja na
podstawie tych samych, aktualnych danych, minimalizowa¢ ryzyko bteddw i spdjnosc
operacyjna.
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e Centralne zarzgdzanie: Integracja powinna umozliwia¢ centralne zarzadzanie danymi i
zasobami z poziomu systemu ufatwiajgc koordynacje dziatari ratowniczych.

e Automatyczna synchronizacja: Modut mobilny musi automatycznie synchronizowaé
informacje miedzy innymi modutami systemu.

e Wsparcie dla réznych scenariuszy operacyjnych: Integracja powinna umozliwiac
zarzadzanie roéznymi scenariuszami operacyjnymi, w tym dziatania na duzg skale oraz
operacje miedzyterytorialne.

Tytut Wymagania: SWD.128.2024 - Zarzadzanie zasobami ratowniczymi w czasie
rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ zarzadzanie zasobami ratowniczymi oraz
dysponowanie jednostek w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

o Zarzadzanie trasami w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien umozliwiac
sledzenie i optymalizacje tras jednostek ratowniczych na podstawie aktualnych
danych o ruchu drogowym, warunkach pogodowych oraz dostepnosci tras.

e Dynamiczne dysponowanie zasobami: Uzytkownicy musza mie¢ mozliwoéé
dynamicznego przydzielania zasobow do zdarzeri na podstawie ich biezacej lokalizacj,
statusu oraz priorytetu zgtoszenia.

e Aktualizacja statuséw w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien umozliwiaé
aktualizowanie statuséw zasobdéw, takich jak ,w drodze”, ,na miejscu” czy
»zakoriczono dziatanie” w czasie rzeczywistym.

e Interaktywne mapy operacyjne: Modut mobilny powinien wykorzystywaé
interaktywne mapy operacyjne, ktére pokazuja aktualne potozenie jednostek
ratowniczych oraz zmieniajace sie warunki w terenie, umozliwiajac szybkie
podejmowanie decyzji.

e Zintegrowana komunikacja: Modut mobilny musi wspiera¢ komunikacje miedzy
jednostkami a stanowiskami kierowania (sztaby), umozliwiajac przekazywanie
kluczowych informacji w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.129.2024 - Wsparcie dla komunikacji awaryjnej

Opis Wymagania: Modut mobilny musi zapewnia¢ wsparcie dla komunikacji w sytuacjach
awaryjnych umozliwiajgc natychmiastowe przekazywanie informacji w sytuacjach
kryzysowych.



Kluczowe Aspekty:
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Natychmiastowe przekazywanie informacji: Modut mobilny musi umozliwiac
przesytanie wiadomoéci i powiadomien w sytuacjach awaryjnych, obejmujgcych
zaréwno komunikacje gfosowa, jak i tekstowa (SMS, IM) w czasie rzeczywistym.
Integracja z sieciami komunikacyjnymi: Modut mobilny powinien mie¢ mozliwo$¢
integracji z réznymi systemami komunikacyjnymi, takimi jak TETRA, LTE oraz
satelitarne systemy komunikacji.

Wielokanatowa komunikacja: Modut mobilny musi wspiera¢ komunikacje
wielokanatowa, umozliwiajac jednoczesne przesytanie informacji do wielu odbiorcow,
w tym dowddcéw, ratownikéw oraz centrow dowodzenia.

Redundancja komunikacji: W przypadku awarii jednego kanatu komunikacyjnego
system powinien automatycznie przetaczyc sie na alternatywng metode przekazu,
zapewniajgc ciggtos¢ komunikacji.

Bezpieczeristwo komunikacji: Modut mobilny musi zapewnia¢ przekazywanie
informacji w sposob bezpieczny poprzez zabezpieczenie przed nieautoryzowanym
dostepem, stosowanie metod szyfrowania oraz protokotéw bezpieczerstwa.



Modul zarzgdzania zasobami ludzkimi i materialnymi jednostek
ratowniczych

Modut zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi jednostek ratowniczych, zwany dalej
»modutem zarzgdzania zasobami” powinien umozliwia¢ zarzadzanie zasobami operacyjnymi
w systemie umozliwiajgc monitorowanie, alokacje oraz optymalizacje wykorzystania zasobéw
w czasie rzeczywistym. Modut zarzgdzania zasobami powinien obstugiwaé szeroka game
zasobow, w tym pojazdy, sprzet, funkcjonariuszy, strazakéw (innych) oraz zasoby
specjalistyczne, takie jak SGR (specjalistyczne grupy ratownicze) wyposazone w statki
bezzatogowe, roboty czy psy poszukiwawczo-ratownicze.

Tytut Wymagania: SWD.130.2024 - Sledzenie zasobéw w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ ¢ledzenie zasobdw w czasie
rzeczywistym obejmujgc monitorowanie lokalizacji oraz statusu réznych zasobdéw
operacyjnych, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw (innych).

Kluczowe Aspekty:

1. Monitorowanie lokalizacji zasobdw: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiaé
sledzenie lokalizacji zasobow w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem technologii
GPS. Lokalizacje muszg by¢ aktualizowane na biezgco na mapach operacyjnych,
zapewniajac widocznos¢ zasobow w terenie.

2. Monitorowanie statusu zasobéw: Modut zarzadzania zasobami powinien ledzi¢ i
aktualizowa¢ status zasobéw, takich jak dostepnosé, zajetoéé, w drodze, w uzyciu, w
naprawie. Informacje te musza by¢ dostepne dla operatoréw w czasie rzeczywistym.

3. Integracja z systemami mobilnymi: Modut zarzadzania zasobami musi integrowac sie z
urzgdzeniami mobilnymi, takimi jak tablety, smartfony i radia, umozliwiajac zdalne
monitorowanie zasobow oraz zapewniajac aktualizacje danych lokalizacyjnych |
statusowych w czasie rzeczywistym.

4. Powiadomienia i alarmy: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewnia¢ wysytanie
automatycznych powiadomien i alarméw uruchomianych w przypadku zmiany statusu
zasobow lub wykrycia anomalii w ich lokalizacji.

5. Bezpieczeristwo danych: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢
bezpieczeristwo danych lokalizacyjnych i statusowych poprzez szyfrowanie oraz
kontrole dostepu.



Tytut Wymagania: SWD.131.2024 - Zarzadzanie statusem zasobow

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ mozliwos¢ zarzagdzania
statusem zasobdow umozliwiajgc definiowanie, monitorowanie oraz aktualizacje statusow
operacyjnych zasobdw, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw (innych).

Kluczowe Aspekty:

1. Definiowanie statuséw zasobdéw: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwiac
administratorom tworzenie i konfigurowanie réznych statuséw zasobdw, takich jak
,dostepny”, ,w drodze”, ,zajety”, ,w naprawie”, ,nieaktywny”. Statusy te powinny
by¢ dostosowywane do potrzeb operacyjnych organizaciji.

2. Monitorowanie i aktualizacja statuséw: Modut zarzadzania zasobami powinien
automatycznie monitorowac i aktualizowac statusy zasobdw w czasie rzeczywistym,
zapewniajac operatorom i dowddcom biezgce informacje o aktualnym stanie kazdego
zasobu. Aktualizacje statuséw mogg by¢ dokonywane recznie przez operatorow lub
automatycznie na podstawie danych z systemow lokalizacyjnych i operacyjnych.

3. Widoczno$é statuséw na mapach operacyjnych: Modut zarzadzania zasobami musi
integrowac statusy zasobéw z mapami operacyjnymi, umozliwiajac wizualne $ledzenie
dostepnodci | gotowoéci zasobdw bezposrednio na mapie. Statusy powinny byc
oznaczone kolorami lub symbolami.

4. Powiadomienia o zmianach statusu: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewnia¢
mozliwoé¢ powiadomien i alarméw informujacych operatoréw o zmianach w statusie
zasobdw, takich jak zmiana z ,dostepny” na ,zajety” lub ,w naprawie”.

5. Raportowanie i analiza statuséw: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwia¢
generowanie raportéw i analiz dotyczacych statusow zasobow i pozwalac na oceng
efektywnodci zarzadzania zasobami oraz identyfikacje potencjalnych obszaréw do

poprawy.

Tytut Wymagania: SWD.132.2024 - Optymalizacja alokacji zasobéw w sytuacjach
awaryjnych

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac funkcje optymalizacji alokacji
zasob6w w sytuacjach awaryjnych umozliwiajac przypisanie zasobéw do zdarzeri na
podstawie ich lokalizacji, dostepnosci oraz priorytetéw operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

1. Dynamiczna alokacja zasobdw: Modut zarzadzania zasobami musi by¢ zdolny do
dynamicznej alokacji zasobéw na podstawie biezgcych danych, takich jak lokalizacja
zdarzenia, dostepnosc¢ zasobdw oraz priorytet operacyjny. Algorytmy: modu’fu
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zarzgdzania zasobami powinny automatycznie sugerowac najlepsze zasoby do
zadysponowania.

Priorytetyzacja zadar: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiaé
przypisywanie priorytetéw do réznych zdarzeri i wptywaé na sposéb alokacji zasobéw.
W przypadku zdarzen o wyzszym priorytecie powinien automatycznie przekierowywac
dostepne zasoby.

Analiza geoprzestrzenna: Modut zarzgdzania zasobami musi wykorzystywac dane
geoprzestrzenne, umozliwiajgc operatorom ocene optymalnych tras dojazdu oraz
przewidywanie czasu przybycia zasobéw na miejsce zdarzenia. Analiza ta powinna
bra¢ pod uwage aktualne warunki drogowe oraz przeszkody terenowe.

Elastyczno$¢ w alokacji: Modut zarzadzania zasobami powinien pozwalaé operatorom
ha reczng modyfikacjg sugerowanej alokacji, umozliwiajac dostosowanie decyzji do
specyficznych warunkéw operacyjnych lub ograniczen zasobowych.

Monitorowanie i informowanie o alokacji: Modut zarzadzania zasobami musi
zapewniac ciggte monitorowanie statusu alokacji zasobdw, informujac operatorow o
wszelkich zmianach, takich jak niedostepno$é¢ zasobdw lub zmiana statusu zdarzenia.
Powiadomienia te powinny by¢ dostarczane w czasie rzeczywistym.

Raportowanie i ocena efektywnosci: Modut zarzadzania zasobami powinien
zapewniac narzedzia do raportowania i analizy efektywnoéci alokacji zasobdw i
pozwalac na identyfikacje obszaréw do poprawy oraz ocene skutecznoéci przyjetych
strategii alokacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.133.2024 - Zarzgdzanie harmonogramami i czasem pracy

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do zarzadzania
harmonogramami pracy pracownikéw, umozliwiajgc planowanie, monitorowanie oraz
optymalizacje wykorzystania zasobdw ludzkich. Funkcjonalnoéé ta obejmuje $ledzenie czasu
pracy, nadgodzin, planowanie urlopéw oraz zastepstw.

Kluczowe Aspekty:
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1. Tworzenie harmonograméw pracy: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwia¢

tworzenie szczegotowych harmonogramow pracy dla pracownikéw, uwzgledniajac
indywidualne preferencje, kwalifikacje oraz obowigzujace przepisy dotyczace czasu
pracy. Harmonogramy musza by¢ modyfikowalne, aby dostosowaé je do
zmieniajgcych sie potrzeb operacyjnych.

Sledzenie czasu pracy i nadgodzin: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢
funkcje sledzenia rzeczywistego czasu pracy, w tym rejestrowanie nadgodzin. Dane te
powinny by¢ automatycznie poréwnywane z planowanym harmonogramem i
pozwalac na reagowanie w przypadku niezgodnosci lub przekroczen.



Planowanie urlopdw i zastepstw: Modut zarzagdzania zasobami powinien wspiera¢
planowanie urlopéw oraz zarzgdzanie zastepstwami, umozliwiajgc operatorom
przypisywanie zastepcéw do zadan w przypadku nieobecnosci pracownikow. Modut
zarzadzania zasobami powinien sugerowac dostepnych pracownikéw na podstawie
ich kwalifikacji i dostepnosci.

Automatyczne powiadomienia: Modut zarzagdzania zasobami powinien generowac
powiadomienia dla pracownikéw i administratorow w przypadku zmian w
harmonogramie, przekroczenia godzin pracy lub zblizajacych sie urlopow.
Powiadomienia te powinny by¢ dostarczane w czasie rzeczywistym.

Analiza i raportowanie: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do
analizy danych zwigzanych z czasem pracy i harmonogramami, umozliwiajgc
generowanie raportodw na potrzeby zarzadzania praca. Analizy te powinny
uwzglednia¢ m.in. wydajno$c¢ pracy, wykorzystanie zasobow oraz zgodnosc z
przepisami prawa pracy.

Integracja z systemami kadrowymi: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiac
integracje z istniejgcymi systemami kadrowymi, umozliwiajgc synchronizacje danych
dotyczacych pracownikéw i pozwalac na automatyzacje proceséw administracyjnych i
redukcje obcigzenia praca.

Tytut Wymagania: SWD.134.2024 - Sledzenie umiejgtnosci i certyfikatéw pracownikéw

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ zarzadzanie bazg danych
umiejetnosci, kwalifikacji oraz certyfikatow pracownikdw. Funkcjonalnosc ta obejmuje
monitorowanie termindw waznosci certyfikatéw, planowanie szkolen oraz zarzadzanie
kwalifikacjami pracownikow.

Kluczowe Aspekty:
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1. Zarzgdzanie bazg danych umiejetnosci i certyfikatow: Modut zarzadzania zasobami

powinien umozliwia¢ rejestrowanie i przechowywanie informacji o umiejgtnosciach,
kwalifikacjach oraz certyfikatach pracownikéw, w tym danych dotyczacych dat
uzyskania, waznos$ci oraz instytucji wydajacych. Baza danych powinna by¢ dostepna
dla administratordw oraz zarzgdzana z poziomu centralnego panelu.
Monitorowanie terminéw waznoéci: Modut zarzadzania zasobami musi monitorowac
terminy waznosci certyfikatéw oraz kwalifikacji, generujac powiadomienia dla
pracownikow oraz administratorow w przypadku zblizajgcych sie termindw
wygasniecia.

Planowanie i zarzgdzanie szkoleniami: Modut zarzadzania zasobami powinien
wspiera¢ planowanie szkolen, ktére sg wymagane do uzyskania lub odnowienia
certyfikatow i kwalifikacji. Powinien takze umozliwiac $ledzenie postepow
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pracownikéw w zdobywaniu nowych umiejetnosci oraz zarzadzanie harmonogramami
szkolen.

Automatyczne aktualizacje bazy danych: Po zakoriczeniu szkoler lub uzyskaniu
nowych certyfikatéw, modut zarzadzania zasobami powinien automatycznie
aktualizowac baze danych i zapewnia¢ przechowywanie biezgcych informacji na temat
umiejetnosci i kwalifikacji pracownikow.

Raportowanie i analiza umiejetnosci: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢
generowanie raportow dotyczgcych umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw. Raporty
te mogg by¢ wykorzystywane w procesach planowania kadrowego oraz w celu
zapewnienia zgodnosci z regulacjami.

Integracja z systemami kadrowymi: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwia¢
integracje z istniejgcymi systemami kadrowymi i pozwalaé na automatyczna
synchronizacje danych dotyczgcych umiejetnosci i certyfikatéw, minimalizujac ryzyko
btedow oraz redukujgc obcigzenie pracg administracyjna.

Tytut Wymagania: SWD.135.2024 - Raportowanie i analityka

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ funkcje raportowania i
analityki umozliwiajgce tworzenie szczegdtowych raportéw oraz dynamicznych dashboardéw.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Zaawansowane raporty: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiaé
generowanie szczegétowych raportdw dotyczacych réznych aspektdw zarzadzania
zasobami, takich jak wykorzystanie pojazdéw, sprzetu, funckjonariuszy,
strazakow(innych) oraz zasobdw specjalistycznych. Raporty powinny by¢ dostosowane
do potrzeb réznych uzytkownikéw, w tym operatoréw, menedzeréw oraz analitykdw.
Dynamiczne dashboardy: Modut zarzadzania zasobami musi zapewniac¢
funkcjonalnos¢ interaktywnych dashboardéw prezentujgcych wskazniki wydajnosci
(KPI) w czasie rzeczywistym. Dashboardy te powinny byé konfigurowalne, aby
uzytkownicy mogli dostosowac wyswietlane dane do swoich potrzeb operacyjnych i
analitycznych.

Prognozowanie przysztych potrzeb: Modut zarzadzania zasobami powinien
wykorzystywac zebrane dane historyczne oraz algorytmy analityczne do
prognozowania przysztych potrzeb operacyjnych. Prognozy te mogg obejmowac
zapotrzebowanie na zasoby w zaleznosci od pory roku, lokalizacji geograficznej, a
takze na podstawie analizy trenddw z poprzednich lat.

Analiza trendéw: Modut zarzadzania zasobami musi zapewniaé narzedzia do analizy
trendow umozliwiajgcych identyfikacje wzorcéw w danych historycznych, takich jak
czestotliwosc i rodzaj zgtoszen, czas reakcji, czy stopieri wykorzystania zasobdw.
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Analiza ta moze wspiera¢ proces podejmowania decyzji oraz optymalizacje alokacji
zasobow. '

Personalizacja raportéw: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ personalizacji
raportéw i dashboardéw, w tym wybierania parametrow, ktére majg byc
monitorowane, oraz formatu i czestotliwosci generowania raportow. Modut
zarzgdzania zasobami powinien umozliwia¢ automatyczne wysytanie raportow do
okreslonych uzytkownikéw lub grup.

Integracja z infrastrukturg analityczng: Modut zarzgdzania zasobami powinien
integrowac sie z oprogramowaniem analitycznym organizacji, takim jak platforma
Business Intelligence (Bl), aby umozliwia¢ zaawansowang analize danych oraz ich
wizualizacje.

Tytut Wymagania: SWD.136.2024 - Integracja z systemami CAD i innymi systemami
dyspozytorskimi

Opis Wymagania: Modut zarzagdzania zasobami musi umozliwia¢ wymianeg danych w czasie
rzeczywistym z systemami CAD (Computer-Aided Dispatch) oraz innymi systemami
dyspozytorskimi.

Kluczowe Aspekty:
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Dwukierunkowa wymiana danych: Modut zarzadzania zasobami powinien wspierac
dwukierunkowa wymiane danych w czasie rzeczywistym z systemami CAD oraz innymi
systemami dyspozytorskimi. Wymiana ta obejmuje informacje o statusie zasobdw,
lokalizacjach, zadaniach operacyjnych oraz inne dane operacyjne.

Standaryzacja protokotéw: Modut zarzgdzania zasobami powinien wykorzystywac
standardowe protokoty komunikacyjne i formaty danych, zgodne z KRI.
Synchronizacja danych: Modut zarzagdzania zasobami musi zapewnia¢ automatyczng
synchronizacje danych z modutami systemu i innymi systemami CAD w czasie
rzeczywistym.

Monitorowanie i logowanie integracji: Modut zarzgdzania zasobami powinien
zapewniac narzedzia do monitorowania stanu integracji i logowania wszystkich
operacji zwigzanych z wymiana danych umozliwiajgc audyt i analize zgodnosci oraz
szybkie wykrywanie i rozwigzywanie problemdw technicznych.

Zgodno$¢ z przepisami: Integracja z systemami CAD i innymi systemami
dyspozytorskimi musi by¢ zgodna z obowigzujacymi przepisami prawnymi
dotyczacymi bezpieczenstwa danych, w tym ochrony danych osobowych RODO.



Tytut Wymagania: SWD.137.2024 - Dostep mobilny dla strazakéw w terenie

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ dostep za pomoca urzadzer
mobilnych, takich jak smartfony, tablety, czy przeno$ne komputery umozliwiajgc
pracownikom zdalnym na aktualizacje statusu, lokalizacji oraz innych danych bezpoérednio z
terenu.

Kluczowe Aspekty:

1. Kompatybilnos¢ z urzadzeniami mobilnymi: Modut zarzadzania zasobami musi
wspierac wspotprace z urzadzeniami mobilnymi, takimi jak smartfony, tablety i
laptopy, dziatajgce na réznych systemach operacyjnych (np. iOS, Android, Windows).

2. Aktualizacja statusu w czasie rzeczywistym: Strazacy powinni mie¢ mozliwoéé
aktualizowania swojego statusu, lokalizacji oraz innych istotnych informacji
operacyjnych bezposdrednio z terenu. Dane te musza by¢ automatycznie
synchronizowane z centralnym systemem w czasie rzeczywistym.

3. Dostep do kluczowych funkcji: Mobilny interfejs powinien umozliwiaé¢ strazakom
dostep do wszystkich funkcji systemu, takich jak odbieranie i wysyfanie komunikatéw,
przegladanie map i tras dojazdu, a takze dostep do informacji o zdarzeniach i
zasobach.

4. Bezpieczeristwo komunikacji: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniaé
bezpieczne potgczenie i transmisje danych pomiedzy urzadzeniami mobilnymi a
centralnym systemem. Powinien takze zapewnia¢ funkcje szyfrowania oraz autoryzacji
uzytkownikow.

5. Tryb offline: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewnia¢ obstuge trybu offline
umozliwiajgc strazakom prace z danymi i aktualizowanie informacji nawet w sytuacji
braku potaczenia z siecig. Dane te powinny by¢ automatycznie synchronizowane, gdy
tylko potaczenie zostanie przywrdcone.

6. Powiadomienia i alerty: Mobilny interfejs powinien wspieraé¢ powiadomienia i alerty w
czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.138.2024 - Analiza geoprzestrzenna dla rozmieszczenia zasobéw

Opis Wymagania: Moduf zarzadzania zasobami musi wspiera¢ analize geoprzestrzenng i
umozliwia¢ optymalizacje lokalizacji baz, punktéw stacjonowania oraz tras dojazdu zasobéw
ratowniczych.

103 L



Kluczowe Aspekty:

Integracja z systemami GIS: Modut zarzagdzania zasobami musi integrowac sig z
narzedziami GIS (Geographic Information System) i pozwalac¢ na wizualizacje zasobow
na mapach oraz analize przestrzenng w czasie rzeczywistym.

Optymalizacja lokalizacji baz i punktéw stacjonowania: Modut zarzgdzania zasobami
powinien umozliwia¢ analize rdznych lokalizacji baz i punktéw stacjonowania
zasobdw, aby zidentyfikowaé najbardziej strategiczne miejsca, ktére minimalizujg czas
reakcji i maksymalizujg zasieg operacyjny.

Analiza tras dojazdu: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ funkcje analizy tras
dojazdu, ktére uwzgledniajg czynniki takie jak ruch drogowy, warunki atmosferyczne
oraz topografie terenu.

Planowanie i symulacje scenariuszy: Modut zarzgdzania zasobami powinien
umozliwia¢ przeprowadzanie symulacji ,co jesli” oraz planowanie réznych scenariuszy
rozmieszczenia zasobow i pozwalaé na przygotowanie scenariuszy dla réznych typow
zdarzer oraz optymalizacje strategii rozmieszczenia.

Raportowanie i wizualizacja: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia
do tworzenia raportéw oraz wizualizacji danych geoprzestrzennych.

Dynamiczne dostosowywanie: Modut zarzadzania zasobami powinien wspierac
dynamiczne dostosowywanie lokalizacji zasobéw w oparciu o biezgce dane
operacyjne i warunki terenowe i pozwala¢ na reagowanie na zmieniajgce sig sytuacje
w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.139.2024 - Analiza danych historycznych dla planowania zasobow

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewniac funkcjonalnos¢ umozliwiajacg
analize danych historycznych dotyczacych wykorzystania zasobéw operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:
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Dostep do historycznych danych operacyjnych: Modut zarzadzania zasobami powinien
gromadzi¢ i umozliwia¢ dostep do danych historycznych dotyczacych wykorzystania
zasobodw, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw (innych). Dane te
muszg by¢ dostepne do analizy i raportowania.

Analiza wykorzystania zasobéw: Modut zarzadzania zasobami musi zapewniac
narzedzia do analizy trendéw historycznego wykorzystania zasobow i umozliwiac
identyfikacje wzorcdw oraz optymalizacje alokacji zasobéw w przysztosci.
Prognozowanie zapotrzebowania: Na podstawie analizy danych historycznych modut
zarzadzania zasobami powinien wspierac prognozowanie przysztego zapotrzebowania
na zasoby i pozwalaé na przygotowanie operacyjne oraz zapobieganie niedoborom lub
nadmiarom zasobow. @



4.

Raportowanie historyczne: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢
generowanie szczegotowych raportéw dotyczacych historycznego wykorzystania
zasobow,

Wizualizacja trendéw: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewniac narzedzia do
wizualizacji trendéw w wykorzystaniu zasobdw.

Utatwienie optymalizacji: Analiza danych historycznych powinna wspieraé proces
optymalizacji zasobow, umozliwiajgc identyfikacje obszaréw do poprawy oraz bardziej
efektywne alokowanie zasobow w przysztoéci.

Tytut Wymagania: SWD.140.2024 - Zarzadzanie flotg pojazdéw

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do zarzgdzania
flotg pojazddw, obejmujgce monitorowanie stanu technicznego, planowanie przegladdw i
konserwacji oraz $ledzenie zuzycia paliwa.

Kluczowe Aspekty:

1
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Monitorowanie stanu technicznego: Modut zarzadzania zasobami powinien
umozliwia¢ biezagce monitorowanie stanu technicznego pojazdéw, w tym
diagnozowanie potencjalnych usterek i monitorowanie wskaznikéw zuzycia, takich jak
przebieg czy poziom ptynéw eksploatacyjnych.

Planowanie przegladdw i konserwacji: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac
tworzenie harmonogramow przegladéw technicznych oraz planowanie konserwacji i
zapewniac regularne i terminowe serwisowanie pojazdéw oraz przypominac o
zblizajgcych sie terminach serwisowych.

Sledzenie zuzycia paliwa: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewniaé funkcje
monitorowania i raportowania zuzycia paliwa przez poszczegdine pojazdy i pozwalad
na identyfikacje pojazddw o wysokim zuzyciu oraz wdrazanie dziatari
optymalizacyjnych.

Raportowanie stanu floty: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ generowanie
raportow dotyczacych stanu technicznego floty, historii serwisowej pojazdoéw oraz
analizy kosztow eksploatacyjnych.

Zarzadzanie zywotnoscig pojazdéw: Modut zarzadzania zasobami powinien wspierac
procesy majgce na celu przedtuzenie zywotnosci pojazdéw, w tym monitorowanie
kluczowych wskaznikéw eksploatacyjnych i wdrazanie procedur konserwacyjnych
opartych na najlepszych praktykach.

Zarzadzanie niezawodnoscig floty: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiac
identyfikacje pojazddw, ktére wymagaja czestszych napraw lub serwisow i pozwala¢
na podejmowanie decyzji o ich wymianie lub modyfikacji.



Tytut Wymagania: SWD.141.2024 - Zarzgdzanie sprzetem i wyposazeniem

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ funkcje zarzadzania sprzetem
i wyposazeniem ratowniczym, obejmujace inwentaryzacje, $ledzenie lokalizacji oraz
planowanie zakupdéw i wymiany.

Kluczowe Aspekty:

1. Inwentaryzacja sprzetu: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwia¢
prowadzenie szczegdtowej inwentaryzacji sprzetu ratowniczego, z doktadnym opisem
kazdego elementu, jego stanu technicznego, daty zakupu oraz planowanego terminu
wymiany lub przegladu.

2. Sledzenie lokalizacji sprzetu: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ mozliwosé
$ledzenia lokalizacji sprzetu w czasie rzeczywistym i pozwalac¢ na odnalezienie
potrzebnych zasobdéw oraz ich dystrybucje podczas operacji ratowniczych.

3. Planowanie zakupdw i wymiany: Modut zarzadzania zasobami powinien wspierac¢
proces planowania zakupdw nowego sprzetu oraz wymiany istniejgcego,
uwzgledniajgc takie czynniki jak stopien zuzycia, czestotliwo$¢ uzytkowania oraz
dostepnosé budzetu.

4, Zarzadzanie stanem technicznym: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiaé
monitorowanie stanu technicznego sprzetu, w tym przeprowadzanie regularnych
przegladdw i napraw.

5. Raportowanie i analiza: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewnia¢ narzedzia
do generowania raportéw na temat stanu sprzetu, jego lokalizacji, historii
uzytkowania oraz kosztéw zwigzanych z jego utrzymaniem.

6. Automatyczne powiadomienia: Modut zarzadzania zasobami powinien automatycznie
powiadamia¢ odpowiednie osoby o koniecznosci przegladu, naprawy lub wymiany
sprzetu.

Tytut Wymagania: SWD.142.2024 - Zarzadzanie zasobami specjalistycznymi

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiaé zarzagdzanie zasobami
specjalistycznymi, takimi jak specjalistyczne grupy ratownicze, bezzatogowe statki powietrzne
(drony).

Kluczowe Aspekty:

1. Sledzenie zasobdw specjalistycznych: Modut zarzadzania zasobami powinien
umozliwia¢ Sledzenie w czasie rzeczywistym lokalizacji i dostepnosci zasobdw
specjalistycznych, zapewniajac, ze s one gotowe do uzycia w sytuacjach awaryjnych.

(%)
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Alokacja zasobdw: Modut zarzagdzania zasobami musi wspierac alokacje zasobow
specjalistycznych do zdarzen operacyjnych, uwzgledniajgc czynniki takie jak
lokalizacja, dostepnos¢ oraz specyficzne wymagania operacyjne.

Zarzgdzanie zdolnosciami i umiejetnosciami: Modut zarzadzania zasobami powinien
zawierac funkcje umozliwiajgce zarzadzanie informacjami na temat zdolnosci i
umiejetnosci specjalistycznych jednostek i pozwala¢ na przypisanie ich do
odpowiednich zadan.

Planowanie i koordynacja: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac planowanie
dziatan z udziatem zasobow specjalistycznych, w tym integracje z innymi jednostkami
operacyjnymi oraz koordynacje miedzy réznymi stuzbami ratowniczymi.
Monitorowanie statusu i gotowosci: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewniaé
narzedzia do monitorowania statusu technicznego sprzetu specjalistycznego oraz
gotowosci operacyjnej zespoféw,

Raportowanie i analiza: Modut zarzagdzania zasobami powinien generowac raporty
dotyczace wykorzystania zasobdw specjalistycznych i umozliwia¢ analize ich
wykorzystywania oraz identyfikacje obszarow do poprawy w planowaniu przysztych
operacji.

Tytut Wymagania: SWD.143.2024 - Integracja z systemami pogodowymi

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiac¢ integracje z systemami
pogodowymi i pozwalac na biezgce uwzglednianie warunkéw atmosferycznych w planowaniu
i zarzadzaniu zasobami operacyjnymi.

Kluczowe Aspekty:
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Dostep do biezgcych danych pogodowych: Modut zarzadzania zasobami powinien
umozliwia¢ ciggte monitorowanie aktualnych warunkéw pogodowych, takich jak
temperatura, opady, wiatr, czy inne czynniki meteorologiczne, ktére mogg wptywacd
na dziatania operacyjne.

Prognozy pogodowe: Modut zarzgdzania zasobami musi integrowac prognozy
krotkoterminowe i dtugoterminowe i pozwalac na planowanie zasobow z
uwzglednieniem przewidywanych zmian w warunkach atmosferycznych.
Automatyczne powiadomienia: Modut zarzgdzania zasobami powinien generowac
automatyczne alerty w przypadku prognozowania ekstremalnych warunkéw
pogodowych, ktore mogag wptynac na bezpieczenstwo operacyjne lub dostepnosc
zasobow.

Analiza ryzyka: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do analizy
ryzyka zwigzanego z warunkami pogodowymi i umozliwia¢ operatorom ocene
potencjalnych zagrozen i dostosowanie planéw operacyjnych.



5.

6.

Optymalizacja tras i harmonograméw: Modut zarzadzania zasobami powinien
uwzglednia¢ warunki pogodowe przy wyznaczaniu tras przejazdu oraz
harmonograméw dziatar i minimalizowac ryzyko opdznien i wptywac na
bezpieczenstwo zasobow.

Zarzadzanie zasobami w trudnych warunkach: Modut zarzadzania zasobami powinien
umozliwia¢ dynamiczne dostosowywanie alokacji zasobow w odpowiedzi na
zmieniajgce sie warunki pogodowe.

Tytut Wymagania: SWD.144.2024 - Zarzadzanie zasobami migdzy jednostkami

Opis Wymagania: Moduf zarzgdzania zasobami musi wspiera¢ koordynacje | zarzadzanie
zasobami pomiedzy réznymi jednostkami operacyjnymi, takimi jak straz pozarna, policja,
pogotowie ratunkowe oraz inne stuzby uczestniczace w dziafaniach ratowniczych i
kryzysowych.

Kluczowe Aspekty:

Koordynacja miedzy jednostkami: Moduf zarzadzania zasobami powinien umozliwiac
centralne zarzadzanie i koordynacje dziatari pomiedzy réznymi jednostkami
operacyjnymi, zapewniajac sp6jnosc i skuteczno$é w realizaci zadan ratowniczych.
Wspdlne monitorowanie zasobéw: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac
wsp6lne monitorowanie lokalizacji, statusu i dostepnosci zasobdw, takich jak pojazdy,
sprzet oraz funkcjonariuszy, strazakéw (innych).

Zarzadzanie alokacjg zasobéw: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiac
dynamiczne przydzielanie zasobéw pomiedzy jednostkami w odpowiedzi na
zmieniajace sie potrzeby operacyjne.

Planowanie i rezerwacja zasobéw: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiac
planowanie i rezerwacje zasobow z wyprzedzeniem na potrzeby wspolnych operacii.
Raportowanie i analiza: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac funkcje
raportowania i analizy dotyczace wspotpracy miedzy jednostkami i pozwalac na oceng
efektywnosci i wycigganie wnioskdw na potrzeby przysztych operacii.

Tytut Wymagania: SWD.145.2024 - Symulacje i planowanie scenariuszy, plany
zabezpieczenia operacyjnego

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ tworzenie symulacji ,co jesli”
oraz planowanie scenariuszy dla réznych sytuacji kryzysowych, a takze opracowywanie
plandw zabezpieczenia operacyjnego.
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Kluczowe Aspekty:

1

Tworzenie symulacji ,co jesli”: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewnia¢
narzedzia do tworzenia symulacji i pozwalaé¢ na testowanie réznych scenariuszy
operacyjnych i oceny potencjalnych wynikéw.

Planowanie scenariuszy kryzysowych: Modut zarzadzania zasobami musi wspieraé
planowanie scenariuszy kryzysowych, uwzgledniajac rézne typy zagrozen, takie jak
katastrofy naturalne, awarie techniczne, czy dziatania terrorystyczne. Scenariusze te
powinny obejmowac szczegdtowe plany alokacji zasobdw, komunikacji i koordynacji
dziatan.

Opracowywanie planéw zabezpieczenia operacyjnego: Modut zarzadzania zasobami
powinien umozliwiac tworzenie i zarzadzanie planami zabezpieczenia operacyjnego,
ktore okreslajg strategie i dziatania na wypadek roznych zagrozen, zapewniajac
ciggtosc operacji i minimalizacje ryzyka.

Testowanie i optymalizacja plandw: Modut zarzadzania zasobami powinien
umozliwia¢ testowanie opracowanych planéw i scenariuszy w bezpiecznym
srodowisku symulacyjnym i pozwala¢ na identyfikacje ewentualnych luk i
optymalizacje planéw przed ich wdrozeniem.

Dynamiczne dostosowanie planéw: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac
dynamiczne dostosowywanie planéw w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki
operacyjne.

Raportowanie i analiza scenariuszy: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewniaé
funkcje raportowania i analizy przeprowadzonych symulacji i scenariuszy i umozliwiaé
wycigganie wnioskow i doskonalenie strategii operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.146.2024 - Automatyczne powiadomienia i alerty

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi generowac automatyczne
powiadomienia i alerty w przypadku zmian w dostepnosci lub statusie zasobdw.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Automatyczne generowanie alertéw: Modut zarzadzania zasobami powinien
automatycznie generowac alerty w przypadku zmiany statusu zasobéw, takich jak
przejscie pojazdu z trybu "dostepny" do "w naprawie" lub "zajety".

Powiadomienia o krytycznych zmianach: Modut zarzadzania zasobami musi wysytac
powiadomienia do odpowiednich os6b w przypadku zmian, takich jak wytgczenie z
uzycia waznego sprzetu, brak dostepnosci zasobdw czy inne sytuacje, ktére moga
wptywac na zdolno$¢ operacyjna.

Zarzadzanie priorytetami alertdw: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiac
definiowanie priorytetéw dla réznych typéw powiadomieri i alertdw.
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4. Szerokie kanaty dystrybucji powiadomieri: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac
réznorodne kanaty dystrybucji powiadomien, w tym SMS, e-mail, aplikacje mobilne
oraz komunikaty w systemie, zapewniajac, ze informacje docieraja do witasciwych
0s6b niezaleznie od ich lokalizacji.

5. Logowanie i historia alertéw: Modut zarzadzania zasobami powinien rejestrowac
wszystkie wystane powiadomienia i alerty, umozliwiajgc pézniejszy przeglad i analize.

Tytut Wymagania: SWD.147.2024 - Zarzadzanie wolontariuszami i zasobami
tymczasowymi

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiac rejestracjg, sledzenie oraz
alokacje wolontariuszy i zasobdw tymczasowych w sytuacjach kryzysowych.

Kluczowe Aspekty:

1. Rejestracja wolontariuszy i zasobdw tymczasowych: Modut zarzadzania zasobami
powinien umozliwia¢ rejestrowanie wolontariuszy oraz zasobow tymczasowych,
takich jak sprzet lub pojazdy, ktére moga by¢ potrzebne w sytuacjach kryzysowych.

2. Sledzenie statusu i lokalizacji: Modut zarzadzania zasobami musi zapewniac funkcje
éledzenia statusu i lokalizacji wolontariuszy oraz zasobow tymczasowych w czasie
rzeczywistym.

3. Dynamiczna alokacja zasobdéw: Modut zarzadzania zasobami powinien wspierac
dynamiczne alokowanie wolontariuszy i zasobéw tymczasowych do konkretnych
zadan lub lokalizacji, w zaleznosci od biezacych potrzeb operacyjnych oraz
zmieniajacych sie warunkdw na miejscu zdarzenia.

4. Koordynacja i komunikacja: Modut zarzadzania zasobami musi zapewniac narzedzia
do koordynacji i komunikacji z wolontariuszami oraz zarzadzania ich udziatem.

5. Rejestrowanie i raportowanie: Modut zarzadzania zasobami powinien rejestrowac
wszystkie dziatania zwigzane z zarzadzaniem wolontariuszami i zasobami
tymczasowymi, umozliwiajgc pdzniejsze raportowanie i analize ich efektywnosci.

Tytut Wymagania: SWD.148.2024 - Raportowanie zgodnosci z regulacjami

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ generowanie raportow
zgodnosci z wymogami prawnymi oraz standardami branzowymi, zapewniajac petne
dokumentowanie wykorzystania zasobow.

Kluczowe Aspekty:

1. Generowanie raportéw zgodnosci: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewniac
narzedzia do tworzenia raportdw dokumentujgcych wykorzystanie zasobow
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operacyjnych w konteksécie obowiazujacych regulacji prawnych i standardéw
branzowych.

Monitorowanie zgodnosci z przepisami: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiaé
monitorowanie operacji pod katem zgodno$ci z przepisami, co obejmuje analize
dziatan podejmowanych przez jednostki ratownicze w odniesieniu do wymagan
prawnych oraz standardéw branzowych.

Dokumentowanie wykorzystania zasobdw: Modut zarzadzania zasobami powinien
automatycznie rejestrowac i dokumentowac wszelkie operacje zwigzane z alokacjg i
wykorzystaniem zasobéw, aby zapewni¢ petng transparentnoé¢ dziatan i utatwic ich
audyt.

Wsparcie dla audytéw: Modut zarzadzania zasobami musi wspiera¢ procesy audytowe
poprzez umozliwienie dostepu do raportéw oraz historii operaciji.

Zgodnos¢ z lokalnymi i miedzynarodowymi regulacjami: Modut zarzadzania zasobami
powinien by¢ zgodny z wymaganiami zaréwno lokalnych, jak i miedzynarodowych
regulacji, co obejmuje przepisy dotyczace ochrony danych, bezpieczeristwa
operacyjnego oraz zarzgdzania kryzysowego.



Modul analityczny wspierajacy generowanie raportow i analiz na
bazie danych operacyjnych

Modut analityczny wspierajacy generowanie raportéw i analiz na bazie danych operacyjnych,
zwany dalej ,modutem analitycznym” powinien umozliwia¢ wspieranie procesu zarzadzania
zasobami i podejmowania decyzji poprzez analize przetwarzanych w systemie danych
operacyjnych oraz tworzenie raportow i wizualizacji.

Modut analityczny powinien postugiwac sie predefiniowanymi modelami danych, szablonami
raportéw oraz integrowac sie z innymi modutami systemu.

Tytut Wymagania: SWD.149.2024 - Kompleksowe mozliwosci analityczne

Opis Wymagania: Modut analityczny musi zapewnia¢ narzedzia analityczne, umozliwiajgce
przetwarzanie i analize danych operacyjnych w czasie rzeczywistym oraz prace z duzymi
zbiorami danych zardéwno biezacych jak i historycznych oraz umozliwiac identyfikacje
trendéw, optymalizacje alokacji zasobow oraz wspieranie podejmowania decyzji.

Kluczowe Aspekty:

1. Przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym: Modut analityczny musi obstugiwac
analize danych operacyjnych w czasie rzeczywistym.

2. Obstuga duzych zbioréw danych: Modut analityczny powinien by¢ zdolny do
przetwarzania i analizowania duzych ilosci danych, umozliwiajgc tworzenie raportow
oraz identyfikacje trendéw w dziataniach operacyjnych.

3. Analiza biezgcych i historycznych danych: Modut analityczny musi umozliwiac¢ dostep
do biezgcych oraz archiwalnych danych operacyjnych pozwalajac na retrospektywng
analize, ocene efektywnosci dziatan oraz prognozowanie przysztych potrzeb i
zagrozen.

4, Tworzenie raportow i wizualizacji: Modut analityczny powinien zapewniac¢ narzedzia
do generowania raportéw i wizualizacji danych, wspierajace zarzadzanie zasobami
oraz podejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych.

Tytut Wymagania: SWD.150.2024 - Hurtownia danych

Opis Wymagania: Modut analityczny musi umozliwia¢ tworzenie i zarzadzanie hurtownig
danych, obejmujaca modele danych. Hurtownia danych powinna umozliwia¢ integracje,
przechowywanie i analize danych ze wszystkich modutéw i obszaréw funkcjonalnych
systemu.

( J\.
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Kluczowe Aspekty:

1. Tworzenie i zarzgdzanie modelami danych: Modut analityczny musi zapewniaé

mozliwosc¢ tworzenia i dostosowywania modeli danych odzwierciedlajacych rézne
aspekty dziatalnosci dyspozytorskiej, takie jak operacje, zarzadzanie zasobami czy
reagowanie na kryzysy.

Integracja danych z réznych Zrédet: Hurtownia danych powinna integrowaé dane
pochodzace z roznych systemow i zrédet, umozliwiajac ich centralne przechowywanie
oraz dostep w celu wszechstronnej analizy.

. Wsparcie dla zaawansowanej analizy danych: Modut analityczny powinien umozliwiaé

analize danych z wykorzystaniem predefiniowanych modeli, wspierajac
podejmowanie decyzji operacyjnych oraz strategicznych w oparciu o zintegrowane
informacje z roznych obszaréw dziatalnosci.

Zarzgdzanie i optymalizacja zasob6éw: Dzieki dostepowi do zintegrowanych danych
operacyjnych, modut analityczny powinien wspiera¢ optymalizacje alokacji zasobdw,
zarzadzanie operacyjne oraz reagowanie na sytuacje kryzysowe.

Tytut Wymagania: SWD.151.2024 - Gotowe szablony raportow

Opis Wymagania: Modut analityczny musi dostarczac zestaw gotowych szablonéw raportéw,
wspierajgcych potrzeby analityczne i raportowe. Modut powinien obejmowa¢ co najmniej 20
szablonow raportow paginowanych oraz 15 szablonéw raportéw wizualnych,
zaprojektowanych do wspdtpracy z narzedziami takimi jak Microsoft SSRS Report Builder oraz
Microsoft Power BI.

Kluczowe Aspekty:
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1. Réznorodnosc¢ szablondw: Modut analityczny musi zapewnia¢ mozliwosé wyboru

gotowych szablondw raportdw, obejmujgcych zaréwno paginowane raporty
tekstowe, jak i interaktywne raporty wizualne. Szablony te powinny byé
dostosowywalne do réznych scenariuszy analitycznych i operacyjnych.

Wsparcie dla Microsoft SSRS Report Builder i Power Bl: Szablony raportéw musza by¢
w petni kompatybilne z narzedziami takimi jak Microsoft SSRS Report Builder oraz
Microsoft Power Bl umozliwiajgc ich dostosowywanie oraz dalszg edycje wedtug
specyficznych potrzeb uzytkownikow.

Szybkie generowanie raportéw: Gotowe szablony muszg umozliwia¢ uzytkownikom
tworzenie raportow bez koniecznosci czasochtonnego projektowania ich od podstaw,
przyspieszajgc procesy analityczne i umozliwiajac reagowanie na potrzeby
informacyjne.



4. Wsparcie dla réznych odbiorcéw: Szablony raportéw powinny by¢ dostosowane do
potrzeb roznych grup odbiorcéw, od operatorow i menedzeréw operacyjnych po
kadre zarzadzajaca, zapewniajgc wsparcie na réznych poziomach decyzyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.152.2024 - Wizualizacja i analiza danych dyspozytorskich

Opis Wymagania: Modut analityczny musi umozliwia¢ wizualizacje i analize danych
dyspozytorskich w czasie rzeczywistym, wspierajgcg biezagce monitorowanie oraz
podejmowanie decyzji w dziataniach operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

1. Wizualizacja w czasie rzeczywistym: Modut analityczny musi umozliwia¢ wizualizacje
danych operacyjnych na zywo pozwalajgc uzytkownikom monitorowac aktualny stan
operacji, takich jak biezacy udziat w dziataniach i obcigzenie jednostek.

2. Analiza trenddw operacyjnych: Modut analityczny powinien wspiera¢ analize
historycznych danych operacyjnych, umozliwiajgc identyfikacje trendéw w zakresie
obcigzenia jednostek, skutecznosci reakcji oraz innych zdefiniowanych wskaznikéw
wydajnosci.

3. Interaktywne dashboardy: Modut analityczny musi zapewniac interaktywne
dashboardy, pozwalajgce uzytkownikom dostosowywac widoki i analizowac rézne
aspekty danych w zaleznos$ci od biezacych potrzeb operacyjnych.

4. Wsparcie dla decyzji operacyjnych: Wizualizacje i analizy musza wspiera¢ decyzje
operacyjne, dostarczajgc informacji co najmniej w formie wykreséw i map.

Tytut Wymagania: SWD.153.2024 - Predefiniowane tresci analityczne

Opis Wymagania: Modut analityczny musi zawierac¢ predefiniowane zestawy danych i
raportdow analitycznych, ktére moga by¢ wykorzystane do oceny, raportowania i optymalizacji
zadan operacyjnych oraz reakcji na sytuacje kryzysowe.

Kluczowe Aspekty:

1. Gotowe raporty analityczne: Modut analityczny powinien zapewniac zestaw gotowych
raportéw umozliwiajgcych ocene efektywnosci operacyjnej, monitorowanie
zdefiniowanych wskaznikow wydajnosci oraz analizowanie reakcji na sytuacje
kryzysowe.

2. Zautomatyzowane analizy: Modut analityczny musi umozliwia¢ automatyczne
generowanie analiz na podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteriow pozwalajac na
uzyskanie wynikdw bez potrzeby recznego przetwarzania danych.
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3. Wsparcie dla decyzji operacyjnych: Predefiniowane tresci analityczne muszg wspierac
podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach organizacji, od operacyjnego po
strategiczny.

4. Optymalizacja zadar operacyjnych: Modut analityczny powinien umozliwiaé
wykorzystanie gotowych analiz do identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy oraz
planowania dziatari optymalizacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.154.2024 - Monitorowanie wydajnosci operacyjnej

Opis Wymagania: Modut analityczny musi zapewnia¢ funkcje monitorowania wydajnoéci
operacyjnej, umozliwiajgce ciggty nadzér nad zdarzeniami oraz efektywnoscia dziatari
operacyjnych. Modut analityczny powinien dostarcza¢ narzedzi do $ledzenia i
analizowania zdefiniowanych wskaznikéw wydajnoéci pozwalajac na biezgce
dostosowywanie zasobdw i strategii dziatania zaréwno w stanowiskach kierowania
(sztabach) jak i w terenie.

Kluczowe Aspekty:

1. Nadzorowanie zdarzeri: Modut analityczny musi umozliwia¢ monitorowanie
wszystkich zgtoszonych zdarzeri w czasie rzeczywistym, $ledzenie postepdw w ich
obstudze oraz oceng skutecznosci podejmowanych dziatan.

2. Analiza wydajnoéci: Modut analityczny powinien zapewnia¢ funkcje do oceny
wydajnosci operacyjnej na podstawie danych, takich jak czas reakcji, alokacja zasobdw
oraz wynik koficowy operacji.

3. Dynamiczne dostosowywanie zasobdw: Modut analityczny musi wspiera¢ dynamiczne
dostosowywanie rozmieszczenia i dostepnosci zasobéw w oparciu o biezace potrzeby,
zapewniajgc optymalne wykorzystanie dostepnych sit i srodkéw.

4. Raportowanie i powiadomienia: Modut analityczny powinien umozliwia¢ generowanie
raportow wydajnosci operacyjnej oraz automatyczne powiadamianie odpowiednich
jednostek o koniecznosci podjecia dziatari naprawczych.

Tytut Wymagania: SWD.155.2024 - Analizy post-zdarzeniowe

Opis Wymagania: Modut analityczny musi wspiera¢ przeprowadzanie analiz post-
zdarzeniowych, umozliwiajgcych szczegétowy przeglad i ocene dziatar po zakoriczonych
operacjach. Modut analityczny powinien dostarczac¢ narzedzi do doktadnej analizy przebiegu
zdarzen, identyfikacji kluczowych momentéw oraz wyciggania wnioskdw, ktére moga
postuzy¢ do ulepszenia procedur i strategii dziatania w przysztosci.
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Kluczowe Aspekty:

1.

Doktadna analiza przebiegu zdarzer: Modut analityczny musi umozliwiac analize
kazdego etapu zdarzenia, od momentu zgfoszenia do zakonczenia dziatan, obejmujac
czas reakcji, decyzje operacyjne oraz trafnos¢ zastosowanych rozwigzan.
Identyfikacja stabych punktéw: Modut analityczny powinien wspierac identyfikacjg
obszaréw wymagajgcych poprawy, takich jak opdznienia, niewystarczajgce zasoby czy
problemy komunikacyjne, ktére miaty miejsce podczas zdarzenia.

Raportowanie i rekomendacje: Modut analityczny powinien generowac raporty
podsumowujgce analize post-zdarzeniowa, zawierajgce rekomendacje dotyczace
ulepszen w procedurach i zarzadzaniu zasobami.

Uczenie sie na btedach: Modut analityczny powinien umozliwia¢ archiwizowanie
wynikow analiz, aby organizacja mogta stale doskonali¢ swoje procedury operacyjne
na podstawie wnioskow z przesztych zdarzen.

Tytut Wymagania: SWD.156.2024 - Dashboardy operacyjne

Opis Wymagania: Modut analityczny musi zapewniaé dynamicznie tworzone dashboardy
operacyjne wizualizujgce podsumowanie zdarzen, obcigzeri jednostek oraz innych
zdefiniowanych wskaznikow operacyjnych w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Wizualne podsumowania zdarzen: Modut analityczny powinien umozliwiac
prezentacje informacji dotyczacych aktualnych zdarzer w formie wizualnych
podsumowan utatwiajac operatorom sledzenie przebiegu dziatari operacyjnych i
reagowanie na zmiany.

Monitoring obcigzen operacyjnych: Dashboardy muszg zapewnia¢ narzedzia do
monitorowania obcigzer jednostek, takich jak ilos¢ aktywnych zgtoszen, dostepnosc
zasobdw czy poziom zaangazowania jednostek i wspierac alokacje zasobdw w czasie
rzeczywistym.

Interaktywne wskazniki: Modut analityczny powinien umozliwia¢ interaktywng analize
wskaznikdw operacyjnych, pozwalajgc uzytkownikom na dostosowanie widokow i
filtrowanie danych wedtug potrzeb.

Zintegrowane Zrédta danych: Dashboardy musza integrowac dane z réznych modutow
systemu, takich jak zarzadzanie zasobami, przyjmowanie zgtoszen czy zarzadzanie
kryzysowe i zapewnia kompleksowy widok na operacje.



Instalacja dostarczonego Systemu na Infrastrukturze
Zamawiajgcego

W tym rozdziale przedstawiono wymagania dotyczgce prac wdrozeniowych Zwigzanych z
instalacja, adaptacjg oraz implementacjg systemu w Komendzie Gtéwnej Paristwowej Strazy
Pozarnej. Opisane wymagania obejmuja kluczowe aspekty techniczne i operacyjne niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania systemu, w tym przygotowanie infrastruktury, integracje z
istniejagcymi systemami, dostosowanie funkcjonalnosci do specyficznych potrzeb PSP oraz
wymagania dotyczgce wsparcia technicznego i szkolenia uzytkownikéw. Celem tych wymagan
jest zapewnienie, ze system zostanie wdrozony zgodnie z najwyzszymi standardami, co
umozliwi sprawne zarzgdzanie incydentami oraz poprawi koordynacje dziatart w operacjach
ratowniczych.

Tytut wymagania: SWD.157.2024 - Instalacja systemu

Opis wymagania: System musi zostac zainstalowany w wyznaczonym $rodowisku technicznym
Komendy Gtownej Pafistwowej Strazy Pozarnej, zgodnie ze specyfikacjg wymagan
sprzgtowych dostarczong przez Zamawiajacego. Proces instalacji obejmuje przygotowanie
infrastruktury serwerowej, konfiguracje sieci oraz bazy danych, z uwzglednieniem
redundancji systemu w celu zapewnienia ciggtosci dziatania.

Kluczowe aspekty:

1. Przygotowanie infrastruktury serwerowej:

o Serwery muszg by¢ przygotowane zgodnie z wymaganiami producenta,
obejmujgcymi konfiguracje sprzetu, systemu operacyjnego oraz
oprogramowania niezbednego do dziatania systemu.

2. Konfiguracja sieci:

o Sie¢ musi by¢ skonfigurowana w sposéb zapewniajacy stabilne i bezpieczne
pofgczenia pomigdzy komponentami systemu. Wymagana jest redundancja
sieciowa, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania w przypadku awarii.

3. Konfiguracja bazy danych:

o Baza danych musi by¢ skonfigurowana zgodnie z wytycznymi producenta, z
uwzglednieniem wymogdw dotyczacych wydajnosci, bezpieczeristwa oraz
redundancji.

4. Redundancja systemu:

o System musi byc zainstalowany w sposob zapewniajgcy petng redundancje, co
pozwoli na nieprzerwana prace nawet w przypadku awarii jednego z
komponentéw infrastruktury.
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Zasoby zamawiajgcego:

W ramach realizacji wdrozenia systemu, konieczne jest wykorzystanie odpowiedniej
infrastruktury technicznej. Ponizej przedstawiono szczegdtowe zestawienie zasobdw
Zamawiajacego, na ktérych Wykonawca powinien dokona¢ wdrozenia systemu zapewniajac
sprawne dziatanie systemu na udostepnianym srodowisku.

Kazdy element infrastruktury zostat dobrany, tak aby spetnia¢ specyficzne wymagania
operacyjne Paristwowe] Strazy Pozarnej, z uwzglednieniem skalowalnosci, kompatybilnosci
oraz bezpieczenstwa. Ponizej znajduja sie szczegdtowe informacje dotyczace poszczegdinych
zasobdw, takie jak nazwa, producent, numer seryjny, kod produktu oraz opis funkcji, ktore
petnig w ramach udostepnianej infrastruktury technicznej.

Wykaz urzadzen dedykowanych do wdrozenia Systemu:

Tabela 2 - Zestawienie tabelaryczne urzqdzeri przewidzianych no potrzeby systemu..

Kod ;

L.p.[[Nazwa Producent produldu/model Opis

Infrastruktura UCSB-5108-AC2- ||Obudowa serwerowa UCS 5108 Blade
1 CISCO -

Serwerowa UPG Chassis.
5 Infrastruktura CISCO N2O-FANS Modut wentylatora dla obudowy UCS

Serwerowa 5108.

Infrastruktura Jednofazowy modut zasilania AC dla
. Serwerowa a0 T UCS 5108.

Infrastruktura Panel zastaniajacy sloty w obudowie
4 |serwerowa CISCr [WZ0-CREKRL UCS 5108.

Infrastruktura UCSB-5108-PKG- ||Opakowanie dla obudowy UCS 5108 z
5 CISCO : - )

Serwerowa HW potszerokimi ostrzami.

Infrastruktura Zestaw akcesoriow do obudowy UCS
@ Serwerowa et NEDCAR 5108 Blade Chassis.
; Infrastruktura CISCO UCSB-PSU- Zasilacz 2500W Platinum AC Hot Plug

Serwerowa 2500ACDV do UCS 5108.

Infrastruktura Kabel zasilajgcy Cabinet Jumper, 250
8 Serwerowa GoLe CARSLL el VAC, 16A.

- Modut I/O UCS 2304XP z 4 portami
9 CISCO UCS-IOM-2304 zewnetrznymi i 8 portami

Serwerowa .

wewnetrznymi 40Gb. g
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Kod .

L.p.[[Nazwa Producent orodiii/model Opis

10 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla
Serwerowa 6508AC2U obudowy UCS 5108 AC Chassis.
Infrastruktura Pakiet firmware dla obudowy UCS

H Serwerowa kISED NER-FAME S 5108 Blade Chassis, wersja 3.2.

12 Infrastruktura CISCO UCSB-B200-MS Serwer osltrzgwy U?S 5200 M5 bez
Serwerowa CPU, pamieci, dyskdw i kart mezz.

13 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla UCS
Serwerowa SBB200M5 B200 M5 Blade.

14 Infrastruktura CISCO UCS-CPU-4116 Procesor 2.1 GHz, 12-rdzeniowy, 85W,
Serwerowa DDR4,

15 Infrastruktura CISCO UCS-MR- Pamie¢ RAM 32GB DDR4-2666-MHz
Serwerowa X32G2RS-H RDIMM.,

16 Infrastruktura CISCO UCSB-MRAID12G Kontroler RAID 12G SAS dla serwerow
Serwerowa UCS.

17 Infrastruktura CISCO UCS- Dysk twardy 300GB 12G SAS, 15K
Serwerowa HD300G15K12G |[RPM, SFF.
Infrastruktura UCSB-MLOM- Modut sieciowy UCS VIC 1340 dla

18 CISCO ;
Serwerowa 40G-03 serwerow ostrzowych.

19 Infrastruktura CISCO UCSX-TPM2-002 Modut Trusted Platform 2.0 dla
Serwerowa serwerow UCS.

20 Infrastruktura CISCO UCS-DIMM-BLK Zastona slotéw DIMM dla serwerdw
Serwerowa Ucs.

71 Infrastruktura CISCO UCSB-HS-M5-R Ra@lator CPU dla ser}t\tferow UCS B-
Serwerowa Series M5 (tylna czesc).

29 Infrastruktura CISCO UCSB-HS-MS5-F Rac?lator CPU dla slerwerqu UCS B-
Serwerowa Series M5 (przednia cze$¢).

73 Infrastruktura CISCO C1UCS-OPT-OUT Opcja Opt Out dla Cisco ONE Data
Serwerowa Center Compute.

24 Infrastruktura CISCO UCS-FI-6332- Fabrycznie nowy UCS 6332-16UP, z 24
Serwerowa 16UP-U portami QSFP+i 16 portami UP.

55 Infrastruktura CISCO QSFP-40G-SR-BD f\/l(f)dl:ljf transc‘elvera QSFP40G BiDi,
Serwerowa krdtkiego zasiegu.
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Kod ;

L.p.||[Nazwa Producent aroduktu/model Opis

26 Infrastruktura CISCO QSFP-H40G- Pasywny kabel miedziany 40GBASE-
Serwerowa Cu3sm CR4, dtugosc 3m.

7 Infrastruktura CISCO UCS-ACC-6332 Zestaw akcesoriéw do obudowy UCS
Serwerowa 6332,

og |[nfrastruktura oo lyucs-FAN-6332 || Modut wentylatora dla UCS 6332.
Serwerowa
Infrastruktura Zasilacz AC dla UCS 6332, 100-

29 Seruaroiia CISCO UCS-PSU-6332-AC 5 AOVAC.
Infrastruktura Kabel zasilajgcy Cabinet Jumper, 250

- Serwerowa e CAB-CL3-CBN VAC, 10A.

31 Infrastruktura CISCO DS-SFP-FC16G-  |[Modut Fibre Channel 16 Gbps, wersja
Serwerowa SW SW SFP+.

39 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla UCS
Serwerowa 6332UPU 6332-16UP.

33 |[nfrastruktura ioyen  INio-MGTO15  |[Cisco UCS Manager w wersji 3.2.
Serwerowa

Wykaz urzadzen dedykowanych do wdrozenia Systemu:

Kod .
L.p.|Nazwa Producent ey — Opis
Infrastruktura 80G Modular Linecard, karta modularna
1 Py CISCO A9K-MODS80-SE= ||do zarzadzania przepustowoscia
sieciowa e
sieciowaq.
Slot wypetniajgcy dla modutu ASR 9000,
2 Irllfrgstruktura CISCO A9K-MPA-FILR zapewniajgcy chtodzenie i
sieciowa . ;
bezpieczenstwo.
[ jal3V
3 Infrastruktura CISCO A9K-MOD80-AIP- ;;Cegvijr?ia;capg ?link;irsz?(Dg\S’ 4z
sieciowa SE P jaca apLy j€ Krawe
ustug.
g |nirastruktura iogeq o CONSIT- EEZFSEF YSEZ:\CJ\:TSTE kr?wri;ynMODBO’
sieciowa AIKMDSAP IMLIRCY Ll
komponentow.
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Kod

L.p. i

p.|Nazwa Producent produktu/model Opis

5 (TEETURURE ggrey  |FOR-MPA 36%%“3%33?-“ 106220 mofdiirﬁi '
sieciowa 4X10GE o Jacy szybkie potg

sieciowe,

g |nfrastruktura oo |JCON-SNT- :3 mfeliz Vfézagrcfbi!fnipormﬁf i
sieciowa AQKMPAA4X P s SRAIMAAES b8

wymiane komponentdw.

. Infrastruktura CISCO XFP10GLR-192SR-||[Modut XFP o niskim poborze mocy,
sieciowa L obstugujgcy 10GBASE-LR i OC-192 SR.

g Infrastruktura CISCO CON-SNT- Egntraj.t \2/52::3?5?'; r:']o.duiu KER.
sieciowa XFP10GLL SMLIAEY ymiang

komponentow.

9 Infrastruktura CISCO CON-SNT- EEZFEkF Wssz;\(;\;?s(ijl\i kranritaynMODSO,
sieciowa MODSOSE IPILRCY ! yImiane

komponentdw.,
Przetacznik Nexus 5672UP, 1RU z 24

g |[TFESUNRIE flery  INSCSEIAUR. | o 106 S i6 portami 40G
sieciowa 16G

QSFP+.

1 [[nirestiukiura flo oy pAIEVICPLROG- Elgiet?oqaS:ngjﬁfa'locgov\:iftsjaelm!
sieciowa ESSTL S i 12ac)

sieciowa.

1 Irllfrrf]struktura CISCO N5672-ACC-KIT Zestaw ak‘cesorlow do obudowy
sieciowa przefgcznika Nexus 5672.
Infrastruktura Transceiver QSFP40G BiDi, krotkiego

130, CISCO QSFP-40G-SR-BD |zasiegu, umozliwiajgcy szybkie
sieciowa e e

potgczenia sieciowe.
Modut SFP obstugujgcy 10GBASE-SR
k 7
14 Irllfrgstru e CISCO SFP-10G-SR zapewniajgcy szybkie potaczenia
sieciowa e
Swiattowodowe.
Modut SFP obstugujacy 10GBASE-LR
kt ’

15 Ir]frgstru ure CISCO SFP-10G-LR zapewniajacy szybkie potaczenia

sieciowa P , -
swiatfowodowe na wieksze odlegtosci.
Infrastruktura DS-SFP-FC16G- et F.llz.)re Channgl 15 Gbps,. o

16 . CISCO zapewniajgcy szybkie potgczenia dla sieci
sieciowa SW ;

magazynowania danych.
]
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Kod

p|[N Prod i
L.p.||Nazwa roducent orodukiu/model Opis
Infrastruktura Oprogramowanie bazowe Nexus
CISCO -73 :
1 sieciowa > ARSI 5600/6000, wersja 7.3(0)N1(1).
Infrastruktura Licencja LAN Base dla serii Nexus 5600,
181 . CISCO N56-BAS1K9 umozliwiajgca podstawowa
sieciowa ; o i
funkcjonalnos¢ sieciowa.
Infrastruktura N6K-C6001-FAN- |[Wentylator Nexus 6001, zapewniajgcy
19, . CISCO .
sieciowa F przeptyw powietrza od frontu do tytu.
Infrastruktura Zasilacz 1100W Platinum dla serii Nexus,
20, . CISCO NXA-PAC-1100W |lzapewniajgcy zasilanie przy przeptywie
sieciowa :
powietrza od frontu do tytu.
Infrastruktura Przewdd zasilajgcy 250VAC 10A z
P | CISCO CAB-9K10A-EU  ||wtyczkg CEE 7/7, przeznaczony do
sieciowa :
uzytku w UE.
Infrastruktura DS-SFP-FC16G- Moduf Elbre Channel .16 Gbps‘,
220 . CISCO obstugujacy potaczenia na duze
sieciowa LW L
odlegtosci.
Infrastruktura Licencja na 12 portow Storage dla Nexus
=3 sieciowa Ll HoR<lap-aola 5672UP-16G.
54 lr?fr’?lstruktura CISCO NS6-LANIKO-P Pro_rnoqa na licencje LAN Enterprise dla
sieciowa serii Nexus 5600.
)5 Infrastruktura CISCO CON-SNT- EEZFE:F \::VS 22 ;s\lliasfijl‘z Nn?(uns SRTELF,
sieciowa 5672UP16 IFPasy PRI
komponentow.
Infrastruktura ASR1002X-10G- |[Router ASR1002-X z licencja VPN+FW,
26| .. . CISCO . . . -
sieciowa SECK9 zapewniajgcy bezpieczenstwo sieciowe.
o Router ASR1K, przeznaczony do routingu
27 —— CISCO ASR1K-INTERNET ||i peeringu internetowego z funkcjami
BGP/NAT/ZBFW.
Infrastruktura Licencja na zwiekszenie przepustowosci
0 -2X-5-
28 sieciowa — PLafserea it 2 5 Gbps do 10 Gbps dla ASR 1002-X.
59 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji na
sieciowa FLSA510G zwiekszenie przepustowosci ASR 1002-X.
30 Ir_n“rgstruktura CISCO SLASRL-AES LICEHCJal Cisco /’—‘TSR 1000 Advanced
sieciowa Enterprise Services.
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Kod
L.p. P i
p./[Nazwa roducent oredukinifinodsl Opis

31 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji ASR 1000
sieciowa SLASR1AM Advanced Enterprise Services.

39 Infrastruktura CISCO ASR1002X-HD-  |Pusta pokrywa dla dysku twardego w
sieciowa BLANK routerze ASR1002-X.
Infrastruktura 1-portowy adapter 10GE LAN-PHY dla

3 sieciowa — el TR AR routera Cisco ASR 1000.

34 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla 1-portowego
sieciowa 1X10GEV2 adaptera 10GE LAN-PHY.

35 Infrastruktura CISCO XFP10GLR-192SR-[|Modut XFP o niskim poborze mocy,
sieciowa L obstugujacy 10GBASE-LR i OC-192 SR.

» Infrastruktura — CON-SNT- EEZFEEF \(f:vs;;aru?s(iil\z moijrl:{u AER
sieciowa XFP10GLL Imaey , . AN

komponentow.

37 Irlwfrgstruktura CISCO ASR1000-SPA Slot Shared Port Adapter dla routera
sieciowa ASR1000.

33 Irllfr’c_lstruktura CISCO SASR1K2XK9-163 Op'rogramowanle Cisco ASR1000, wersja
sieciowa uniwersalna.

39 Ir'wfrgstruktura CISCO FLSAT-2X-IPSAG Licencja IPSEC’ QIa ASR1002-X z
sieciowa przepustowoscig 4G crypto BW.

10 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji IPSEC dla
sieciowa FLSA12X ASR1002-X.

k

g1 |[nfrastruktura e leisasRI-FW  |Licencia Firewall dia seril ASRLOCO.
sieciowa

43 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji Firewall dla
sieciowa FLSASRFW serii ASR1000.

g3 |[nfrastruktura ey JASRI002-PWR- ) s DC dia routera ASR1002.
sieciowa DC
Infrastruktura Licencja redundancji systemu

[ 1-10

i sieciowa 30 FLOASR SRED operacyjnego dla serii ASR1000.

45 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji
sieciowa FLSASR11 redundancji systemu operacyjnego.

46 Infrastruktura CISCO M-ASR1002X- Pamie¢ RAM 8GB dla routera Cisco
sieciowa 8GB ASR1002-X.
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Kod
L.p. i
p.|[Nazwa Producent oroduktu/model Opis
i SR -
g7 ||frastrukturafeigeg |ICON-SNT- ioggeamsﬁaﬁf\flairﬁurtfi;anA o
sieciowa ASR10SEC ! : Ja,y IS 1wy &
komponentow.

Nazwa Producent Rod produktu/modeljﬁ)pis

1 Macierz NetApp  ||SW-2-CL-BASE Oprogramcwanle bazowe dla macierzy
dyskowa dyskowej.
Macierz Podstawowa macierz dyskowa NetApp
AS27
2 dyskowa NetApp  (F " FAS2750.
Macierz Dodatkowa macierz dyskowa NetApp
3 lgvekowa  [NeTARP  [FASZZS0A002 FAS2750A-002.
Macierz 1 Oprogramowanie NetApp NVE dla
4 | dyskowa NetApp  |[SW-2-2750A-NVE-C  |\Zr o0
Macierz .
5 NetApp |[SW-2-2750A-TPM-C |Oprogramowanie TPM dla FAS2750A.
dyskowa
5 Macierz NetApp  ||FAS2750-102-C Macierz dyskowa FAS??SO z
dyskowa dodatkowym wyposazeniem.
Macierz Dokumentacja techniczna dla macierzy
T ldyskows  |Vehep [POC-2750-C FAS2750.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
B e |NEARR  ASOCEREE X6596-R6-C.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
D [osesn  |NetAER |NSSESHRGL X6589-R6-C.
10 Macierz — SW-PREMIUM-NLSAS- ||[Oprogramowanie premium dla dyskow
dyskowa PP lo1-c NL-SAS.
Macierz SW-PREMIUM-SAS-  ||[Oprogramowanie premium dla dyskow
W liyskowa [ VeAPP gy ¢ SAS,
Macierz SW-PREMIUM-SSD-  ||Oprogramowanie premium dla dyskow
L dyskowa NetApp 01-C SSD.
13 Macierz NetA DATA-AT-REST- Oprogramowanie do szyfrowania
dyskowa PP llENCRYPTION danych w stanie spoczynku.
{ :1-
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|L.p.|LNazwa ] Producent]LKod produktu/model ]@pis
14 Macierz NetApp  [X6566B-05-R6 Prze’raczr?lk sieciowy do macierzy
dyskowa dyskowe;j.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
15 ldyskowa ~ [NEtAPP  [[X-02659-00 X-02659-00.
Macierz . .
16 T — NetApp |[X800B-R6 Zasilacz dla macierzy NetApp.
17 Macierz NetApp  ||CS-BASE-SUPPORT Pode?tawowe wsparcie techniczne dla
dyskowa macierzy.
18 Macierz - CS-WARRANTY- Przediuzenie gwarancji na macierz
| |ldyskowa PP EXTENSION dyskowa.
Macierz ; . .
1i - NetApp ||CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp.
Macierz
-NRD2- icencja NRD ' ,
20 dyskowa NetApp ||[CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp
Macierz Modut rozszerzajacy dla macierzy
2 dysko NetApp |[|[FAS2750-EXP FASI 750
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
= dyskowa Nethpp  [Ra7LArE-SK X371A-6-SK.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
= dyskowa NEARD | K341A-B3K X341A-6-SK.
Macierz Modut kontrolera do macierzy NetApp,
24 dyskowa Netapp  |[ABBUSOA model X66030A.
Macierz Modut kontrolera do macierzy NetApp,
23 dyskowa WEUV |REB0EA model X66032A.
Macierz D5212C-07-4.0-12B-  |[Potka dyskowa DS212C z 12 slotami,
26 NetApp ,
dyskowa SK wersja SK.
27 [Meerz  etapp  ||ps224c.0-24 Pétka dyskowa DS224C 7 24 slotami.
dyskowa
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
o dyskowa Wetpp 0262400 X-02657-00.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
o dyskowa NetApp X-02659-00 X-02659-00.
Macierz . .
30 dyskpwa NetApp |[X800B-R6 Zasilacz dla macierzy NetApp.
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|L.p.“Nazwa ”Producent}h(od produktu/model ||Opis
31 Macierz NetA CS-WARRANTY- Przedtuzenie gwarancji na macierz
dyskowa PP EXTENSION dyskowa.
Macierz . . ;
32 dyskawa NetApp |/CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp.
Macierz
33 - - ' j [ :
o — NetApp ||CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp
34 Macierz NetApp  ||CS-BASE-SUPPORT Pods.tawowe wsparcie techniczne dla
dyskowa macierzy.
Macierz
NetA - - i ' i :
35 dijskisu etApp |[CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp
Macierz
6 -A2- icencj ' :
3 yskeg NetApp ||CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
37 dyskowa Netipp  (#3slaRe X341A-R6.
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Architektura systemu (schematy pogladowe)

Rozdziat Architektura systemu przedstawia schematy poglagdowe oraz szczegdtowy opis
architektury systemu, obejmujgcy zaréwno faze wytwarzania, jak i operacyjng. W tej czesci
dokumentu omdwiono kluczowe elementy architektury logicznej i fizycznej systemu, w tym
centralizacje rozwigzania, integracje komponentdw oraz opcjonalne moduly administracyjne,
ktore moga by¢ wdrozone dodatkowo. Schematy architektury dostarczajg wizualnego
przedstawienia struktury systemu, uwzgledniajac rozne etapy jego rozwoju i potencjalne
modyfikacje po zakonczeniu fazy wykonawczej.

Architektura Logiczna — faza instalacji i integracji systemu

oy owtesis eI = R ) reey— [ 5 e 53 wrers s ey |

Schemat przedstawia architekture systemu, ukazujgc jego kluczowe elementy oraz interakcje
miedzy nimi.

Podstawowe komponenty:

o Warstwa interfejsowa: Sktada sie z aplikacji, ktéra umozliwia dostep do systemu i
zarzadzanie operacjami z réznych urzgdzen, w tym komputeréw stacjonarnych oraz
urzadzeri mobilnych. Wspiera ona rozne rodzaje rél uzytkownikéw, takich jak
dyspozytorzy czy administratorzy.

e Warstwa posrednia: Obejmuje réznorodne serwery odpowiedzialne za rézne funkcje
operacyjne. Sg to miedzy innymi:

o Serwery Intel: Obstugujgce moduty takie jak obstugujgce zdarzenia.
o Serwery Web: Wspierajgce funkcje obstugi zdarzenia.
o Serwery Raportowe: Zapewniajgce dostep do danych analitycznych i

operacyjnych. ®
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o Serwery Message Queue: Odpowiedzialne za komunikacje w czasie
rzeczywistym, zapewniajgc ptynnosc operacji.
o Warstwa baz danych: System korzysta z baz danych SQL Server, ktdre przechowujg
wszystkie niezbedne dane operacyjne, raporty oraz historie dziatan.

Infrastruktura systemu:

o Srodowisko Gtéwne i Srodowisko Zapasowe: Oba érodowiska s odzwierciedleniem
siebie nawzajem, co zapewnia redundancje oraz niezawodnosc systemu. Kazde z nich
posiada oddzielne serwery, load balancery oraz bazy danych, co umozliwia
przetgczenie sie na zapasowe Srodowisko w przypadku awarii lub planowanych prac
serwisowych.

Dodatkowe moduty:

o Moduty administracyjne: W systemie zintegrowane sg narzedzia do monitorowania i
raportowania, co umozliwia kompleksowe zarzadzanie operacjami, w tym tworzenie
szczegotowych raportdw oraz kontrole nad danymi.

Schemat podkresla architekture zorientowang na niezawodno$¢, skalowalnosc oraz

elastycznodé, co pozwala na efektywne zarzadzanie zasobami oraz szybkie reagowanie na
dynamicznie zmieniajgce sie warunki operacyjne.
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Architektura Fizyczna — faza wytwarzania systemu
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Schemat przedstawia architekture fizyczng systemu dyspozytorskiego, obejmujaca rézne
srodowiska operacyjne oraz konfiguracje sprzetowa.

Komponenty Architektury:

1. Srodowisko Produkcyjne:
o Klaster Hypervisoréw (Hostow): Zawiera szereg serwerdw, ktére hostujg
wirtualne maszyny zarzadzajgce rdznymi funkcjami systemu.

= 0S: Windows Server 2012/2016 DC 64-bit
n  CPU: 10-12 cores
» RAM: 96 GB
»  Disk: 100-200 GB
= NIC: Single 10 Gb
= DB IOPS: 160-180

o Serwery te zapewniajg wirtualizacje i obstuguja wszystkie kluczowe aplikacje

systemu.
()]
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2. Srodowisko Zapasowe (Disaster Recovery):

o Obejmuje podobne klastry hypervisoréw jak srodowisko produkcyjne, ktére sa
gotowe do przejecia operacji w przypadku awarii gtéwnego srodowiska.
Specyfikacje sprzetowe sg zblizone do tych z srodowiska produkcyjnego, co
zapewnia ciggtos¢ dziatania systemu.

3. Srodowisko Baz Danych:
o Klaster bazy danych (SQL Server 2017): Odpowiedzialny za przechowywanie
wszystkich danych operacyjnych.,
= 0S: Windows Server 2016/2012 DC 64-bit
« CPU: 16 cores
= RAM: 128 GB
= Disk: 1 TB SSD dla baz danych oraz 100 GB dla logow
= NIC: Single 10 Gb
« DB IOPS: 280-300
o Klaster ten jest kluczowy dla przetwarzania i przechowywania danych w
systemie.
4. Infrastruktura dla Klientéw i Urzadzent Mobilnych:
o Komputer Klienta:
= 0S: Windows 10/11 64-bit
= RAM: 8 GB
=  CPU: 4-core
= Monitor: 1920x1080, Zalecany 2 monitory
o Urzadzenia Mobilne:
= 0S: Windows 10/11 64-bit lub Android/iOS
»  RAM: 4 GB (dla Windows)
» CPU:Quad-core (dla Windows)
=  Wyposazenie: GPS, 4G, Wi-Fi

Funkcjonalnos¢ i Cele:

o Srodowisko Produkcyjne: Gtéwne érodowisko pracy, odpowiedzialne za przetwarzanie
danych w czasie rzeczywistym oraz zapewnienie nieprzerwanej pracy systemu
dyspozytorskiego.

o Srodowisko Zapasowe: Zapewnia redundancje | gotowos¢ do przejecia funkcji
$rodowiska produkecyjnego w przypadku awarii, minimalizujgc ryzyko przestoju.

o Srodowisko Baz Danych: Kluczowe dla przechowywania i zarzgdzania danymi systemu,
z wysokg wydajnoscig i niezawodnoscia.

o Klienci i Urzadzenia Mobilne: Umozliwiajg dostep do systemu z réznych platform,
zapewniajac elastycznosc i wsparcie dla dziatan w terenie.
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Schemat ten podkresla niezawodnos¢, skalowalno$¢ oraz zdolnosé do odzyskiwania po awarii,
co jest kluczowe dla systemdw operacyjnych o znaczeniu krytycznym.

Architektura Logiczna — faza operacyjna systemu
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Schemat przedstawia Architekture logiczng systemu w fazie operacyjnej. Wskazuje na gtéwne
komponenty systemu, podzielone na rézne $rodowiska: gtéwne, zapasowe i testowe.

Gtéwne elementy schematu:

1. Przegladarka internetowa:
o Aplikacja do rejestrowania zdarzen, przeglgdania i zarzadzania danymi.
o Moduty takie jak mobilny, analityczny i obstugi zdarzen.

2. Srodowisko Gtéwne:

o Zawiera serwery aplikacyjne, serwery baz danych, serwery integracyjne, oraz
komponenty takie jak obstugi zdarzer, serwery raportowe oraz serwery baz
danych SQL.

3. Srodowisko Zapasowe:

o Petni funkcje kopii zapasowej $rodowiska gtéwnego, zapewniajac redundancje

i wysoka dostepnosc systemu.
4. Srodowisko Testowe:

o Przeznaczone do testowania zmian i aktualizacji przed ich wdrozeniem w

srodowisku produkcyjnym.
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Funkcje systemu:

o Load Balancer: Zapewnia réwnowazenie obcigzenia miedzy serwerami.
o Serwery aplikacyjne: Odpowiedzialne za przetwarzanie aplikacji i logiki biznesowe;.
o Serwery integracyjne: Umozliwiajg integracje zewnetrznych systemow.
o Baza danych SQL: Przechowywanie danych operacyjnych.

Catosé¢ infrastruktury jest zoptymalizowana pod katem wysokiej dostepnodci, bezpieczeristwa
i efektywnosci operacyjnej.

Architektura Fizyczna — faza operacyjna systemu
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Schemat przedstawia Architekture Fizyczng systemu w fazie operacyjnej, pokazujac
konfiguracjg sprzetowg oraz oprogramowanie wykorzystywane w réznych $rodowiskach:
produkcyjnym, zapasowym (Disaster Recovery), testowym oraz baz danych.

Gtéwne elementy schematu:

1. Srodowisko Produkcyjne:

o Load Balancer: Urzadzenie odpowiedzialne za réwnowazenie obciazenia,
posiadajace dwa procesory, 2 GB RAM i jeden interfejs sieciowy 1 Gb.

o Klastry Serweréw (Node 1-7): Kazdy klaster serweréw posiada system
Windows Server 2022, 64-bit, procesory z 8 rdzeniami, 64 GB RAM, dyski o
pojemnosci 100-200 GB oraz zdefiniowana liczbe operacji wejécia/wyjécia na
sekunde (IOPS).

o Srodowisko baz danych: Serwery bazodanowe SQL Server 2022, 64-bit, z duza
iloscia pamigci RAM (512 GB) i dyskami zoptymalizowanymi pod katem
wysokiej wydajnosci.

. Srodowisko Zapasowe (Disaster Recovery):

o Zawiera podobng konfiguracje do $rodowiska produkeyjnego, umozliwiajaca

odzyskiwanie danych i ciggto$¢ dziatania systemu w przypadku awarii.
. Srodowisko Testowe:

o Srodowisko to jest przeznaczone do testowania zmian | aktualizacji systemu
przed ich wdrozeniem w $rodowisku produkcyjnym. Konfiguracja sprzetowa
jest podobna do tej z srodowiska produkcyjnego i zapasowego.

4. Srodowisko baz danych:
o Dedykowane serwery bazodanowe zoptymalizowane pod katem duzych
obcigzen, zapewniajgce niezawodng obstuge operacji baz danych.
5. Urzadzenia mobilne i klienckie:
o Opisuje minimalne wymagania sprzetowe i systemowe dla komputeréw
stacjonarnych i urzadzeri mobilnych uzywanych przez operatoréw.

]

w

Funkcje i mozliwosci:

» Redundancja i wysoka dostepnos¢: Dzieki zastosowaniu $rodowiska zapasowego i
produkcyjnego, system jest przygotowany na awarie, zapewniajac ciggtoéé dziatania.

o Skalowalno$c: Klastry serwerdw i konfiguracja sprzetowa pozwalaja na elastyczne
skalowanie w zaleznosci od potrzeb operacyjnych.

o Bezpieczeristwo danych: Wysokiej klasy serwery baz danych z zabezpieczeniami, ktére
zapewniajg ochrone danych wrazliwych i operacyjnych.

Ten schemat szczegétowo przedstawia, jak fizyczna infrastruktura systemu wspiera operacje
dyspozytorskie, z naciskiem na niezawodnosé, bezpieczeristwo i efektywnoéé‘.gperacyjna.
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Wymagania w zakresie Utrzymania Systemu

1.

Tabela 3. Parametry SLA dla Utrzymania Systemu

Lp.
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Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Utrzymania Systemu przez okres 12 miesiecy od Protokotu

Odbioru dostawy i instalacji Systemu.

W okresie obowiazywania Utrzymania Systemu Wykonawca zapewni realizacje ustug obejmujgcych
zapewnienie cigglego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego z funkcjonalnosciami oferowanymi przez
Oprogramowanie, w szczegdlnosci Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne oraz wprowadzone w ramach

Ustug Konfiguracji modyfikacje, w szczegolnosci:
a. zapewnienie ciaglego, poprawnego dziafania Systemu;

b. przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Bledéw w dziataniu Systemu, zgodnie z

parametrami SLA okreslonymi w pkt. 6 niniejszego rozdziatu;

c. wsparcie telefoniczne dla Uzytkownikdw kluczowych i Administratorow w zakresie uzytkowania

Systemu;

W okresie obowiazywania Utrzymania Systemu Wykonawca powota zespét Administratorow, skladajgeych sie
7 0s6b posiadajacych odpowiednie kwalifikacje oraz wiedze w zakresie Systemu, ktéry bedzie swiadczyt ustugi

w ramach Utrzymania Systemu.

Parametry SLA dotyczace $wiadczenia Utrzymania Systemu wskazano w Tabeli 3.

Rodzaj nieprauﬁia}awoéci Czas Réakcji Czas 'N'a'bra\'w

Btad Krytyczny P Do 2 Godzin Do 8 Godzin Roboczych
Btad Niekrytyczny Do 8 Godzin Do 24 Godzin Roboczych
Btad Z"w_yHy Do 8 Godzin Do 10 Dni Roboczych 3

Czasy Reakcji oraz Czas Naprawy liczone sg od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajacego.

Zgtoszeri serwisowych dotyczacych Bteddw i konsultacji bezpodrednich, Zamawiajacy zobowiazany jest
dokonywaé w Systemie Help-Desk utrzymywanym przez Wykonawce. Strony dopuszczajg mozliwosc
telefonicznego zgloszenia Bfedéw, pod numerem wskazanym przez Wykonawce. Przyjecie zgloszenia
telefonicznego wymaga jego potwierdzenia przez Wykonawce za posrednictwem dokonania przez niego

wpisu do Systemu Help-Desk.



10.

11.

2

13;
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Wykonawca zobowigzuje si¢ do swiadczenia Utrzymania Systemu w sposéb zapobiegajacy utracie danych
Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktdrych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku
gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajacego przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwila przekazania takiej

rekomendacji Zamawiajgcemu.

Czas Naprawy uwaza sig za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Btad zostal faktycznie
usunigty. Jezeli okaze sig podczas weryfikacji usuniecia Btedu, ze Biad nie zostat usuniety, lub zostat usuniety
tymczasowo przez zastosowanie Obejscia to Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgloszenia

poprawki faktycznie usuwajgcej Nieprawidtowosc.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Bledu lezy poza Oprogramowaniem oraz Infrastruktura

Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Bledu, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidiowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja
powoduje, a jezeli to moiliwe takie podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej

nieprawidfowosci dziatania Systemu,

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego do wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej
przyczyng zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Oprogramowaniu,

potrzebnych do przywrécenia jego petnej funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie Utrzymania Systemu usuwac Bledy w funkcjonowaniu Systemu

lub dostarczonego Oprogramowania.

Kazdy miesigc $wiadczenia Utrzymania Systemu bedzie potwierdzany odpowiednim raportem. Raport

zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni Roboczych po zakoiczeniu danego miesiaca.
Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem odbioru i akceptacji Zamawiajacego.

Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport ze $wiadczenia Utrzymania Systemu bedzie podstawg do

wystawienia faktury przez Wykonawce i dokonywania ptatnosci przez Zamawiajacego.



Wymagania w zakresie Uslugi Konfiguracji

Zakres zamowienia Ustug Konfiguracji

Wykonawca jest zobowigzany na zlecenie Zamawiajgcego do realizacji Ustug Konfiguracji poza zakresem

przewidzianym w Umowie w ilosci nieprzekraczajacej 10.000 Godzin Roboczych.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania stawki za jednostke Roboczogodziny, ustalonej w Umowie,
przez caly okres realizacji Ustug Konfiguracji, a takze do jej zastosowania przy wycenie kolejnych Ustug

Konfiguracji.
W ramach Ustugi Konfiguracji Wykonawca bedzie realizowat wymienione nizej ustugi:

a. tworzenie i dostosowywanie funkcji/funkcjonalnosci Systemu w iteracyjnych Sprintach, zgodnie z

wymaganiami Zamawiajacego, w tym tworzenie zlecanej Dokumentacji,
b. szkolenia,

c. udzielanie dodatkowych konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez

Zamawiajgcego w zakresie obsfugi Systemu.

Procedura zamawiania Ustug Konfiguracji

3.
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W celu skorzystania z Ustug Konfiguracji, Zamawiajacy przekaze do Wykonawcy formularz wyceny wykonania

Ustugi Konfiguracji poprzez wystany na adres mailowy wskazany przez Wykonawce.
Formularz wyceny bedzie zawieral co najmniej nastepujacych zakres informacyjny:
1) opis problemu,
2) opis stanu oczekiwanego,
3) oczekiwany termin realizacji,
4) proponowane miejsce realizacji Ustugi Konfiguracji (zdalnie/w siedzibie/lokalizacji Zamawiajacego).

W ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania formularza wyceny, Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu oferte na wykonanie Ustugi Konfiguracji, okreslajgc w niej m.in. funkcje/konsultacje
do wyceny, planowang date wykonania, planowang liczbe Godzin Roboczych potrzebnych do jej
zrealizowania (z zastrzezeniem punktu 6), cato$ciowa kwote wynagrodzenia za wykonanie wycenianej Ustugi

Konfiguracji.



4. W przypadku, gdy przygotowanie oferty wymaga poniesienia dodatkowych kosztéw przez Wykonawece, ktére
to koszty mialyby obcigzy¢ Zamawiajacego, Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego przed

rozpoczeciem takich prac.
5. Zamawiajacy zastrzega, ze:

1) dla Uslug Konfiguracji wycenianych do 20 Godzin Roboczych, czas realizacji powinien by¢

dostosowany do dtugosci Sprintu, nie przekraczajac 40 Godzin Roboczych,

2)  czas realizacji Ustug Konfiguracji wycenianych powyzej 40 Godzin Roboczych nie moze przekroczy¢

pottorakrotnosci pracochtonnosci danej Ustugi Konfiguracji.
6. Oferta przedstawiona przez Wykonawce podlega negocjacjom z Zamawiajacym.
7. Po akceptacji oferty, Zamawiajacy wystawia pisemne Zlecenie, ktére bedzie zawieraé minimum:

1) przedmiot Ustug Konfiguracji (opis wymaganej zmiany lub specyfikacie nowej funkcjonalnoéci

lub zakres konsultacji);
2) czas realizacji Ustugi Konfiguracj;

3) koszt wykonania Ustugi Konfiguracji, wyliczony jako iloczyn liczby pracochtonnogci podanej

w Godzinach Roboczych i stawki za Godzing Robocza zgodnie z Umowa.

8. Zrealizowane Ustugi Konfiguracji beda podlega¢ procedurze Odbioru wskazanej w Umowie.

Obowigzki Wykonawcy w trakcie realizacji Ustug Konfiguracji

1. Wykonawca zobowigzany jest do pozyskania zgody (przy wykorzystaniu podstawowego kanatu komunikacji
tj. poczty email) Zamawiajacego na implementacje zmian w Systemie oraz jesli wystapi koniecznog¢

przeprowadzenia jakichkolwiek operacji na Systemie.

2. Ustugi Konfiguracji bedq realizowane zgodnie z metodyka Scrum, opierajac sie na podejéciu iteracyjnym w

ramach Sprintow.

3. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego 0 postepach w swiadczeniu zleconej Ustugi
Konfiguracji, z czestotliwoécig okredlona w Zleceniu. Wykonawca zobowiazany jest poinformowac

Zamawiajacego o zakoriczeniu wykonywania Ustug Konfiguracji najpézniej w terminie okreslonym w Zleceniu.

4. Przed zgloszeniem Ustugi Konfiguracji do Odbioru Zamawiajacego, Wykonawca, w przypadku ustug
dotyczacych zmian funkcjonalnych w Systemie, zobowigzany jest do wykonania wewnetrznych testow

funkcjonalnosci zgiaszanych do Odbioru, zgodnie z metodyka Scrum. &)
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5. Wszelkie prace majgce wplyw na dostepnos¢ Systemu lub jako$¢ pracy Uzytkownikow Systemu musza byc

prowadzone po ustaleniu zakresu prac i ich akceptacji przez Zamawiajacego.

6. lezeli prace konfiguracyjne dotyczyly zmiany funkcjonalnej Systemu, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia

dokumentacji opisujgcej zakres wprowadzonej modyfikacji.
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Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024

Zatgcznik nr 2 do SWZ

PROJEKT UMOWY
zawarta Widniu semmmsemsmsimems w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa reprezentowanym przez Komendanta Glownego
Panstwowej Strazy Pozarnej, 00-463 Warszawa, ul. Podchorgzych 38, NIP: 521-04-
13-024,

REGON: 000173404

w imieniu ktérego dziata:
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
a

[.] z siedzibg w [miejscowosc], przy [ulica], [kod pocztowy i pocztal,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy [...],
[...] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: [...],
REGON: [...], NIP: [...], kapitat zakladowy: [...], adres e-mail: ...........coooiniiniiennns

reprezentowang przez:
Zwang/zwanym dalej ,Wykonawcg”,
zwanymi dalej tacznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r, — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320), zwanej dalej ,ustawa Pzp".

§ 1. Definicje

1. ,Administrator IT” — uzytkownik zarzadzajgcy Systemem i odpowiadajgcy

za jego sprawne dziatanie.

2. ,Administrator Systemu” - uzytkownik zarzadzajacy uprawnieniami

innych uzytkownikow Systemu.
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3. ,Btad” - nieprawidiowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci, w tym niezgodnie z Dokumentacja. Bledom przypisane sg

nastepujgce kategorie:

1) «Btad Krytyczny” - nieprawidlowe dziatanie Systemu
powodujgce albo catkowity brak mozliwosci korzystania z Systemu, albo
takie
ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢
swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Bledu Krytycznego jest niemoznoéé
uruchomienia Systemu, brak dostepu do danych, brak odczytu/zapisu z
bazy danych, utrata danych, utrata spdjnosci, integralnoéci i poufnoéci
danych, brak mozliwosci zalogowania i uwierzytelnienia uzytkownika,
niezachowanie rozliczalnoéci  danych, niedostepnoéé Funkcjonalnoéci
Krytycznych Systemu.

2) ,Btad Niekrytyczny” — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace
ograniczenie  korzystania 'z  Systemu przy zachowaniu  spetniania
przez System jego podstawowych funkcji. W przypadku, gdy wydajnosé
Systemu pogorszy sig dwukrotnie w stosunku do oczekiwan, taka sytuacja moze

by¢ rozpatrywana jako Blad Krytyczny.

3) ,Blad Zwykly” - nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujace
ograniczenia korzystania z Systemu. Przyktadem Bitedu Niskiej Kategorii

jest np. niedostepnosc systemu pomocy, btad jezykowy w interfejsie.

4. ,Czas Naprawy” - czas miedzy zgtoszeniem Bledu a dostarczeniem
poprawki do Systemu usuwajacej Btad. W przypadku dostarczenia poprawki,
ktéra nie usuwa Btedu, Czas Naprawy uwaza sie za niedochowany.

5. ,Czas Reakcji” - czas migdzy zgloszeniem Bledu a uzyskaniem
potwierdzenia przystapienia do jego usuniecia.

6. ,Dni Kalendarzowe” - kolejne nastepujace po sobie dni obejmujace

24 godziny, od godz. 00:00 do godz. 23:59.

7. ,Dni Robocze” - kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem
dni wolnych zgodnie z ustawq z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych
od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) w Godzinach Roboczych (08:00 — 16:00).

8. ,Dokumentacja” - wszelkie dokumenty sporzadzone przez Wykonawce
lub wspdlnie przez Strony Umowy, w zwigzku z wykonywaniem Umowy

przekazywane zgodnie z Umowa Zamawiajagcemu, w szczegdlnosci:
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dokumentacja uzytkowa opracowana przez Wykonawce zawierajgca instrukcje
obstugi Systemu oraz dokumentacja administratora opracowana przez
Wykonawce zawierajgca zasady administrowania Srodowiskiem systemowym i

aplikacyjnym dla Administratoréw IT i Administratoréw Systemu.

,Godziny Robocze” — godziny urzedowania Komendy Gtéwnej Pafnstwowej
Strazy Pozarnej, tj. 8:00 — 16:00, w Dni Robocze.

,Gwarancja” — diagnozowanie i naprawa Oprogramowania w ramach Umowy
w okresie nie krdtszym niz  okres trwania rekojmi  zgodnie

z wymaganiami Umowy.

.Help-Desk” — System Zgtaszania Btedow i Modyfikacji (SZBM) dostarczany
przez ~ Zamawiajagcego  umozliwiajagcy  przyjmowanie,  klasyfikowanie,
delegowanie oraz opisywanie statusu zgloszen zwigzanych z Biedami

zidentyfikowanymi w dziataniu Systemu.

JInfrastruktura Zamawiajgcego” -  infrastruktura informatyczna
(w tym sprzet i oprogramowanie) posiadana przez Zamawiajgcego

udostepniona przez Zamawiajgcego na potrzeby realizacji Umowy.

.Kierownik Projektu Wykonawcy” — osoba reprezentujgca Wykonawce
w ramach Projektu, posiadajaca uprawnienia do podejmowania

i komunikowania decyzji zwigzanych z Projektem w imieniu Wykonawcy.

JKierownik Projektu Zamawiajgcego” - osoba reprezentujgca
Zamawiajgcego w ramach Projektu, posiadajgca uprawnienia do podejmowania

i komunikowania decyzji zwigzanych z Projektem w imieniu Zamawiajgcego.

,Kodeks Cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2024 r., poz. 1061, z p6ézn. zm.).

,Low-code” — metoda tworzenia oprogramowania, ktéra wymaga minimalnego
pisania kodu, opierajac sie gtdwnie na interfejsach graficznych i narzedziach

wizualnych.

,Obejécie” — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed
wystgpienia Btedu Krytycznego, Bledu Niekrytycznego, Btedu Zwykiego
z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania,
nieumozliwiajgcymi  jednak  realizacji  funkcji ~ obstugiwanych  przez
Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usunigcia Wady i jest rozwigzaniem

jedynie czasowym. Dtugos¢ okresu, w ktérym Obejscie jest stosowane, nie
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moze przekraczac trzykrotnosci okresu przewidzianego na naprawe danego

rodzaju btedu.

»Oprogramowanie” - cafos¢ lub dowolny element Oprogramowania
dostarczonego lub wykonanego w ramach realizacji Umowy z Wykonawcag. W
sklad Oprogramowania wchodzi standardowe oprogramowanie systemowe
tworzace $rodowisko, w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym

oprogramowanie systemowe lub bazodanowe oraz:

+Oprogramowanie Dedykowane” - oprogramowanie tworzone
na potrzeby Umowy, w tym rozbudowa Systemu, ktdre nie zostato przypisane
do standardowego oprogramowania systemowego lub Standardowego

Oprogramowania Aplikacyjnego.

~Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne” - oprogramowanie bedace
podstawg do stworzenia Systemu, istniejace przed zawarciem Umowy i
dystrybuowane w formie licencji, wskazane przez Wykonawce w Ofercie, ktdre

bedzie dostarczone Zamawiajacemu.

»OPZ" — Opis Przedmiotu Zamdwienia na dostawe, instalacje i utrzymanie
Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu wraz z realizacjg Ustug

Konfiguraciji.

+Podwykonawca” - podmiot, ktédremu Wykonawca powierzy wykonanie
czgsci swoich zobowigzan wynikajacych z Przedmiotu Zaméwienia. W celu
uniknigcia  watpliwosci  Strony  potwierdzaja,  ze Podwykonawcg
nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe
0 pracg, umowg cywilnoprawng, w tym w oparciu o umowe,
ktérej przedmiotem jest realizacja poszczegdlnych czynnosci w ramach

wykonania Przedmiotu Zamdwienia.

~Postgpowanie” — postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego,
prowadzone przez Zamawiajgcego w oparciu o przepisy PZP, na dostawe,
instalacje i utrzymanie Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej (dalej: ~System™)

wraz z realizacjq Zlecen wynikajacych z prawa opciji.

«Projekt” — powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje

Przedmiotu Umowy, w tym Systemu.
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,Protokét Odbioru” — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonania

odbioru w zakresie realizacji poszczegolnych Ustug.
PZP" — Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych.

JUtrzymanie Systemu” - Swiadczenie przez Wykonawcg CZYNNosci
opisanych Umowa i OPZ majacych na celu zapewnienie dziatania Systemu

oraz wsparcia Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

.SLA"” — (ang. Service Level Agreement) — opisane Umowg i OPZ parametry
obrazujgce poziomy $wiadczenia przez Wykonawce ustugi Utrzymania

Systemu,
,System Obslugi Zgloszen Serwisowych” — patrz: Help-Desk.

,System” ~— Oprogramowanie  stanowigce  Zintegrowany  Kokpit
Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej,
dostarczone, zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego, utrzymywane w
ramach ustug Utrzymania Systemu i dostosowywane w ramach Ustug

Konfiguracji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

.Systemy Zamawiajgcego” - systemy informatyczne/oprogramowanie

wykorzystywane i/lub posiadane obecnie przez Zamawiajacego.

,Szkolenie/Szkolenia” — ¢wiczenia, ktérych gtéwnym celem jest zdobycie

wiedzy i umiejetnosci w postugiwaniu sig Systemem.

JUmowa” - Umowa z Wykonawcg Przedmiotu  Zamdwienia

wraz z zatgcznikami.

,Ustugi Konfiguracji” - opisane w OPZ ustugi dodatkowe majgce na celu
zapewnienie aktualizacji, modyfikacji i rozbudowy Systemu, zgodnie
z wymaganiami okre$lonymi w OPZ, realizowane na podstawie odrgbnych

zlecen Zamawiajacego.

JUstugi” - wszelkie czynnosci opisane Umowg i OPZ prowadzace

do realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

JUtwor” — utwdr powstaly w wyniku wykonywania lub w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r,,
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2509

z pdzn. zm.), w tym Dokumentacja.
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JUzytkownik Kluczowy” — uzytkownik wiodacy w obszarze wybranego
obszaru funkcjonalnego Systemu, biorgcy aktywny udziat we Wdrozeniu,
wskazany w Zespole Projektowym Zamawiajacego. Uzytkownik Kluczowy

bedzie odpowiedzialny za szkolenie Uzytkownikéw Korcowych Systemu.

Azytkownilk Koficowy” - uzytkownik, osoba, ktéra po Starcie
Produkcyjnym  bedzie docelowo korzystaé z  Systemu lub jego

poszczegolnych Modutdw.

«Uzytkownik” - osoba korzystajgca z Systemu, w tym: Uzytkownik

Koricowy, Uzytkownik Kluczowy, Administrator IT i Administrator Systemu,

«WdroZenie” - opisane i objete Umowa i OPZ $wiadczenie Wykonawcy
majace na celu wykonanie i instalacje (uruchomienie) Systemu na

Infrastrukturze Zamawiajgcego.

~Wykonawca” - Podmiot, ktdry zostanie wybrany przez Zamawiajacego
w toku postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego
W oparciu o przepisy PZP, do realizacji Przedmiotu Zaméwienia, na dostawe,
instalacje i utrzymanie Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej (dalej: #System”)

wraz z realizacjg Zlecen wynikajacych z prawa opcji.
~Zamawiajacy” — Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej.

~Zespot Projektowy Zamawiajacego” — osoby powotane w celu realizacji

Projektu z ramienia Zamawiajacego.
§ 2. Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest:
1) dostawa i instalacja Systemu na Infrastrukturze Zamawiajgcego;
2) $wiadczenie ustug Utrzymania Systemu;
3) Swiadczenie Ustug Konfiguracji;

4) dostarczenie Dokumentacji i przeniesienie na Zamawiajacego praw

autorskich do Utworéw oraz udzielenie niezbednych licencii.

- na warunkach szczegdtowo opisanych w OPZ, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy.

2.

Zlecenia w ramach Ustug Konfiguracji Systemu nie moga przekroczy¢ wymiaru
10.000 Godzin Roboczych.
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3. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z ilosci Godzin Roboczych
okreslonych w ust. 2, a Wykonawca nie moze dochodzi¢ od Zamawiajacego

zadnych roszczen z tytutu nieskorzystania w catosci lub w czesci z tego limitu.

4, Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem Umowy jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego funkcje oraz

parametry przewidziane Umowa i jej Zatgcznikami.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z aktualnie

obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie
Infrastruktury Sprzetowej, chyba, Zze nieprawidiowe dziatanie Systemu
jest nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe

dziatanie Infrastruktury Sprzetowej, w szczegolnosci wadliwej konfiguracii.

7. Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca
zobowigzuje sie wykonac wszystkie prace bedace Przedmiotem Umowy
terminowo z zachowaniem starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru
dziatalnosci oraz  zgodnie z  obowigzujgcymi  przepisami  prawa

i najwyzszymi standardami technicznymi.

8. Zamawiajgcy bedzie wspdtpracowat z Wykonawca przy realizacji Projektu
w zakresie okre$lonym w Umowie oraz w zakresie wynikajacym z przepisow

prawa.
§ 3. Terminy i miejsca wykonania Umowy
1. Wykonawca wykona Umowe w nastepujacych terminach:

1) w zakresie okreSlonym w § 2 ust. 1 pkt 1 — 10 Dni Roboczych od dnia

podpisania Umowy;

2) w zakresie okreSlonym w § 2 ust. 1 pkt 2 — przez okres 12 miesigcy
od dnia podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru dostawy oraz

instalacji Systemu;

3) w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 3 — przez okres 12 miesigcy
od dnia podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru dostawy oraz

instalacji Systemu.
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2. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w lokalizacjach Panstwowej Strazy
Pozarnej w Warszawie oraz siedzibie Wykonawcy zgodnie z wymaganiami

okre$lonymi w OPZ.
§ 4. Sposob realizacji Umowy

1. Zamawiajagcy zobowigzujg sie do  wspdidziatania z Wykonawcg
przy realizacji przedmiotu Umowy w sposdb odpowiadajacy jej celowi.
Zamawiajacy zobowigzujg si¢ do udostepnienia Wykonawcy odpowiednich
pomieszczen, Sciezek dostepu lub urzadzen, ale jedynie w zakresie i czasie
niezbgdnym do realizacji Umowy oraz niezagrazajgcym  interesom

Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z aktualnie

obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Na podstawie Umowy i na warunkach w niej opisanych Wykonawca
zobowigzuje sie wykona¢ wszystkie prace objete przedmiotem Umowy
terminowo,

z zachowaniem starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru dziatalnosci
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami i standardami
technicznymi, a takze powszechnymi zwyczajami w branzy wdrozen
oprogramowania. Wykonawca oswiadcza, ze jest $wiadomy faktu, ze
niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej,
ktéra dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste

w branzy wdrozen oprogramowania.

4. Jgzykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski.
Dotyczy to takze catej komunikacji mfedzy Stronami.,  Wszystkie

Produkty oraz inne rezultaty prac zostang dostarczone w jezyku polskim.

5. Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajgcego
nalezacymi do Zespotu Projektowego Zamawiajgcego, bedzie odbywac sie

w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

6. Strony ustalajg, ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac sie

za poérednictwem nastepujacych kanatéw komunikacji:
1) spotkania bezposrednie,
2) poczta elektroniczna (e-mail),

3) System Obstugi Zgtoszen Serwisowych, udostepniony przez Wykonawce,
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4) telefon,
5) oprogramowanie stuzace do prowadzenia telekonferencji.

Prace Wykonawcy w ramach niniejszej Umowy moga by¢ realizowane w formie
zdalnej za zgoda Zamawiajacego, zgodnie z warunkami zdalnego dostepu

do Infrastruktury Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco informowac Zamawiajacego o
wszelkich zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o
okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktdre stanowig zagrozenie
dla prawidtowej lub terminowej realizacji prac objgtych Przedmiotem Umowy.
Informacje te powinny by¢ niezwtocznie przekazywane do Kierownika Projektu
Zamawiajacego wraz z propozycjami dziatan zaradczych. Przekazywanie
informacji nie wylacza ani nie ogranicza charakteru Umowy w zakresie
dotyczgcym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wylgcza ani nie

ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz
regulamindw obowigzujgcych osoby przebywajgce na terenie siedziby
Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci dotyczgcych systemu kontroli dostgpu,
monitoringu wizyjnego, o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany.
Wykonawca zobowiazuje sie do poinformowania swoich pracownikéw
(wspdtpracownikéw) o wewnetrznych procedurach oraz regulaminach
obowigzujgcych u Zamawiajacego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
ograniczenia dostepu do pomieszczen Zamawiajgcego osobom, ktore nie
przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regulamindw obowigzujgcych u
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie ponosi negatywnych skutkow ograniczenia

dostepnosci takim osobom.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie
dotyczy elementéw Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych wytgczenie z

eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwic osobom wskazanym przez
Zamawiajacego udziat we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce
w ramach Umowy. W tym celu Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego, bedzie
informowat takie osoby o wykonywanych pracach, ich zakresie, miejscu

wykonywania prac, oraz bedzie udzielat im innych informacji, ktére beda
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niezbedne do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Jezeli jakiekolwiek prace w
ramach realizacji Umowy bedq wykonywane przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego (pracownikéw Zamawiajgcego), nie zwalnia to w zadnym
wypadku Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za rezultaty tych prac ani za ich
zgodnos¢ z wymaganiami wynikajacymi z Umowy oraz za terminowosé
prowadzenia prac przez Wykonawce, a takie osoby wskazane przez
Zamawiajacego nie bedg ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci wobec
Wykonawcy. Wykonawca nie jest uprawniony do wydawania jakichkolwiek

wigzacych poleceri cztonkom personelu Zamawiajacego.

Wykonawca oéwiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas
korzystania z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa,
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani
uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegélnoéci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi
Umowa i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje
koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z
szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnief koniecznych do
korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzaja Wykonawce, ktory w tym

zakresie zwalnia z odpowiedzialnosci Zamawiajacego.

§ 5. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1

2)

3)

realizacji przedmiotu Umowy z nalezyta starannoscig przyjetg w stosunkach
tego rodzaju i wiasciwg dla wiodacych firm, z branzy odpowiedniej do

przedmiotu Umowy w Polsce;

zapewnienia wiasciwej realizacji przedmiotu Umowy poprzez odpowiednio

wykwalifikowany personel;

niezwlocznego  informowania  Zamawiajacego o wszelkich istotnych

zagrozeniach dla prawidtowego procesu realizacji Umowy;
informowania Zamawiajgcego o zamiarze podjecia dziatar wymagajgcych
ingerencji w zasoby Zamawiajacego (systemy informatyczne, sprzet,

pomieszczenia serwerowni, etc.);
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5) przestrzegania zasad bezpieczenstwa Zamawiajgcego W obszarze zbiordw
danych, uprawnien licencyjnych, uprawnien gwarancyjnych, podczas i w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie

przepisami prawa;

6) realizacja Szkolen na warunkach okreslonych w OPZ.

§ 6. Wynagrodzenie i sposob ptatnosci

Maksymalna wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy
wynosi Netto: [...] PLN (stownie: [...]); Brutto: [...] PLN (stownie: [...]).

Na Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, sktada sie:

1) wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1

pkt 1 i4 w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]); Brutto: [...] PLN (stownie: [...]),

2) wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1

pkt 2 w okresie 12 miesiecy w kwocie:

Netto: [...] PLN (stownie: [...]); Brutto: [...] PLN (stownie: [...]),

ptatne w réwnych* miesiecznych transzach wynoszacych:

Netto: [...] PLN (stownie: [...]); Brutto: [...] PLN (stownie: [...]) miesigcznie;

* w przypadku braku mozliwosci podziatu wynagrodzenia na réwne transze,

ostatnia 12 transza bedzie transzg wyrownujaca;

3) maksymalne wynagrodzenie z tytutu wykonania Umowy w zakresie okreslonym

w § 2 ust. 1 pkt 3 w okresie 12 miesiecy w kwocie:
Netto: [...] PLN (stownie: [...]); Brutto: [...] PLN (stownie: [...]),

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 ma charakter

ryczattowy i nie bedzie podlegac jakimkolwiek zmianom.

Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w § 6 ust. 1 pkt 1 bedzie ptatne po
podpisaniu Protokotu Odbioru. Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie
podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce Protokot Odbioru niezawierajacy

uwag.
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Wynagrodzenie Wykonawcy okreSlone w § 6 ust. 1 pkt 2 ma charakter
zryczattowanego miesigcznego wynagrodzenia i bedzie ptatne z dotu za kazdy
miesigc po Odbiorze Ustug Utrzymania. Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢
bedzie podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce Protokdt Odbioru raportu z

faktycznego wykonania Ustug Utrzymania niezawierajgcy uwag.

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 3, bedzie kazdorazowo
ustalane na podstawie oferty przedstawionej przez Wykonawce. Szczegdlowa
procedurg uruchamiania zlecenia okrela OPZ. Podstawe do wystawienia faktury
stanowi¢ bedzie podpisany przez Zamawiajacego i Wykonawce Protokét Odbioru

potwierdzajacy wykonanie danej Ustugi Konfiguracji niezawierajgcy uwag.

Zaptata nastgpi w terminie do 21 dni od dnia prawidtowego doreczenia

Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

Za date dokonania zaptaty uwaza sie dzien wplywu srodkéw pienieznych na

rachunek banku, w ktérym Wykonawca posiada konto wskazane w fakturze.

Kazdy podmiot zobowigzany do zaptaty umozliwia Wykonawcy, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666), przesytanie

ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwaé sie rachunkiem
rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo Bankowe, zawartym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art.
96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy przy zaptacie wynagrodzenia
bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust.

1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajacego, przenies¢ wierzytelnosci

pienigznych wynikajgcych z Umowy na osobe trzecia.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ kazdg wymagalng wierzytelno¢ nalezng
Zamawiajagcemu od Wykonawcy z kwoty przystugujacego Wykonawcy na podstawie
Umowy, wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o

ktérym mowa w § 17.
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13. Do wynagrodzenia Wykonawcy okreSlonego w § 6 ust. 2 pkt 2 i 3 stosuje sie

postanowienia § 15 § 19.

§ 7. Prawa Wiasnosci Intelektualnej

1. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe lub udzieli badz zapewni udzielenie licencji opisanych
Umowa, a takze w inny sposob opisany Umowg upowazni go do zgodnego z prawem
korzystania ze wszystkich Utworéw wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu oraz jednostkom Panstwowej
Strazy Pozarnej mozliwosci korzystania z Systemu w sposob i w celu opisanym w
Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac

zgodnie z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢
samodzielnego lub za pomocg 0sdb trzecich utrzymania i rozwoju Systemu, w tym
wchodzacego w jego sktad Oprogramowania. Wykonawca os$wiadcza, ze warunki,
na ktorych Oprogramowanie jest udostepniane Zamawiajagcemu, nie zawierajg
ograniczen, ktére uniemozliwialyby dokonanie takich czynnosci przez

Zamawiajacego lub osoby trzecie.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy Utwory nie bedg posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z
tych Utworéw w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje
wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub zado$cuczynienia, ktére bedzie musiat

zapfaci¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze zapewnienia okazg sig nieprawdziwe.

4, Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktérym mozliwa jest modyfikacja
sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych
narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie
raportow itp. Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez
koniecznoéci zawierania odrebnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat,
chyba Ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wynika z

tresci Umowy.

5. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub wtasciwosci Oprogramowania wynika,
ze Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika korcowego,
skrypty, applety, inne elementy stron internetowych Ilub ekrany interfejsu

uzytkownika) przeznaczone sg do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub
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zapewniane przez Wykonawce upowaznienie (licencja) na korzystanie z
Oprogramowania obejmuje réwniez obrot takim Oprogramowaniem lub jego
komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze
inne rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢
do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla zapewnienia zgodnego z prawem korzystania z komponentéw
Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania

takim osobom sublicencji.

6. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania s3
zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania,
ograniczen ilosciowych (lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych,
uzytkownikéw lub serwerdw. Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas
nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do
korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego $wiata, a Zamawiajacy
jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania w ilosci, liczbie uzytkownikéw
oraz urzagdzen komputerowych, na ktorych instalowane lub uruchamiane bedzie

Oprogramowanie, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Umowie.

7. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentdw
takiego Oprogramowania, Wynagrodzenie otrzymane przez Wykonawce obejmuje

catos¢ wynagrodzenia naleznego za korzystanie z Oprogramowania.

8. Wykonawca oSwiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych
producentowi Oprogramowania miesci sie opfata za jakiekolwiek dodatkowe
Swiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub
inne ustugi serwisowe, nieprzediuzenie korzystania z tych S$wiadczen przez
Zamawiajgcego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z

Oprogramowania lub uprawniac¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

9. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych noénikach danych lub
w innej postaci umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz
certyfikaty —autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia najpdzniej w dacie podpisania Protokotu Odbioru tego

Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.
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Informatyczne noéniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne
oraz inne dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 9, powinny byc
zgodne z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania.
Zamawiajgcy jest uprawniony do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z
wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu Zamawiajacy moze zwracac

sie do os6b trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji
Umowy nie bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie bgdzie wymagato zadnych
optat na rzecz takich osdb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach
dotychczas otrzymanego w ramach Umowy wynagrodzenia udzieli lub zapewni
udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujacej prawo
korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania
odpowiednio autorskich praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych
Umowa. Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie,
przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian do

Oprogramowania.

Wykonawca oéwiadcza, ze posiada uprawnienia niezbgdne do korzystania
z Oprogramowania w celu wykonania Umowy. W przypadku przejscia autorskich
praw majatkowych do Oprogramowania Dedykowanego na Zamawiajacego, o ile
okaze sie to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na korzystanie z
Oprogramowania Dedykowanego w celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa.
Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego
w catosci lub w czedci oraz tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub
wprowadzanie innych zmian do Oprogramowania Dedykowanego wyfacznie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania zobowigzan wynikajacych z

Umowy.

W przypadku, w ktorym w wyniku Swiadczenia przez Wykonawce Gwarancji,
Utrzymania Systemu lub Ustug Konfiguracji dojdzie do zmiany Oprogramowania,
Dokumentacji lub innych Utworéw, postanowienia umowne dotyczace odpowiednio
przeniesienia autorskich praw majatkowych lub udzielenia licencji na
Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne Utwory poddane zmianom stosuje sig
odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z

chwila podpisania Protokotu Odbioru takich zmian.
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Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, Zze osoby uprawnione z tytutu autorskich
praw osobistych do Utwordéw objetych postanowieniami Umowy nie beda
wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajgcego lub osdb trzecich dziatajgcych

na zlecenie Zamawiajgcego.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy nie ograniczajg uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z art, 75 ust. 1 - 3 ustawy

z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne
zgodnie ze specyfikacjg okreslong w OPZ oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie

licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.

Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania

Aplikacyjnego Zamawiajacy nabywa z chwilg podpisania Protokotu Odbioru.

Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate lub
czasowe zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catoéci
lub w czesci, jakimikolwiek S$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania  lub  przechowywania  Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolna technikg, w tym
techniky zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,

DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci.
Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje:

1) tumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub  wprowadzanie

jakichkolwiek innych zmian w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

2) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, to jest rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych

przez Zamawiajgcego stosownie do postanowier niniejszego paragrafu.

Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym moze by¢ dokonane

przez Zamawiajacego lub osobe trzecig dziatajaca na jego rzecz.

Wykonawca zobowigzuje sig przenies¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach

eksploatacji:
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1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego
w catoéci lub w czeéci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym
zwielokrotnianie  Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas
wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Oprogramowania Dedykowanego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dowolng technikg, w tym technikq zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takq jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-

ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub  wprowadzanie

jakichkolwiek innych zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrét Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie lub najem Oprogramowania —Dedykowanego, a takze
rozpowszechnianie Oprogramowania Dedykowanego w inny sposob, w tym
jego publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep

W migjscu i w czasie przez siebie wybranym.
Wykonawca zobowigzuje sie przenie¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegolnych
elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich

opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktorych zostato utrwalone

Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdlne elementy).

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktorych mowa

w ust. 21 i 22, nastapi z chwilg podpisania Protokotu Odbioru.

Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania w zakresie
uprawnien wskazanych w ust. 16 - 23 od dnia jego instalacji w Infrastrukturze
Zamawiajacego, do dnia nabycia autorskich praw majatkowych przez
Zamawiajacego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie naruszac
praw osobistych lub majatkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie

powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych opfat.

Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Oprogramowania obejmuje

prawa Zamawiajgcego co najmniej w nastepujacym zakresie:
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1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla
wewngtrznych potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z korzystaniem z tego
Oprogramowania, w tym utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji
dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa,
taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub

jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji Uzytkownikom w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajacego, takim jak
dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju

systemow informatycznych Zamawiajgcego.

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 25,

nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajagcemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje, o ktérej mowa

w ust. 25, udzielane sg bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w ust. 25-27 do licencji na Dokumentacje dotyczaca
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego lub Dedykowanego stosuje sie
odpowiednio postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania, w tym

postanowienia dotyczgce wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

Wykonawca zobowigzuje sig przenies¢ na Zamawiajacego autorskie prawa
majatkowe do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowiazar

wynikajacych z Umowy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catoéci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technikq zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-

ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym noéniku pamieci;

2) obrét Dokumentacja, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Dokumentacji, a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym
jej publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep

W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
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Wykonawca, w stosunku do Dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 29, zobowigzuje

sie przenies¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowal Dokumentacji (lub jej poszczegélnych elementéw), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowar na polach

eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktorych zostata utrwalona
Dokumentacja lub jej poszczegdlne elementy w celu ich przekazania

Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych nosnikéw Zamawiajgcemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji,

o ktérych mowa w ust. 29 i 30, nastapi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

0 ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktérym Wykonawca w
wykonaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory,
W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, niz opisane w ust. 25-31, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla
Uzytkownikéw, struktury baz danych, zbiory i informacje stownikowe lub materiaty
graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego autorskie

prawa majatkowe do takich Utworéw na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) trwate Iub czasowe zwielokrotnianie Utworéw w catoéci lub w czgsdi,
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie utworéw dowolng technikg, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, takg jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-

ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym noéniku pamieci;

2) obrét Utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem
Utwordw, a takze rozpowszechnianie Utwordw w inny sposéb, w tym ich
publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze
publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w

miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo do
dowolnej modyfikacji takich Utworéw. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenies¢ na

Zamawiajgcedo:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich

opracowan Utwordw (lub ich poszczegdinych elementéw), tj. prawo zezwalania
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na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacii

wskazanych powyzej,

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktdrych zostaly utrwalone
Utwory (lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania

Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych nosnikéw Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Utworéw, o ktérych

mowa w ust. 32 i 33, nastgpi z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

Niezaleznie od postanowien § 7, Wykonawca zezwala Zamawiajacemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych Utworach. Wiedza ta
moze byC wykorzystana w dowolny sposdb przez Zamawiajacego teraz i w
przysztosci, w tym m.in. przekazana przez Zamawiajacego osobom trzecim z nim

wspotpracujgcym.

Ilekroc zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajacy nabywa na jakiejkolwiek
podstawie prawnej uprawnienie do tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu
lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian do okreslonego Oprogramowania lub
korzystania i rozporzadzania autorskimi prawami zaleznymi do opracowan
Oprogramowania, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Oprogramowanie

réwniez w formie kodu Zrédtowego.

Kod Zrédtowy, o ktérym mowa w ust. 36, zostanie dostarczony na informatycznym
noéniku danych, w formie umozliwiajacej Zamawiajacemu swobodny odczyt kodu
zrédiowego, a takze zapisanie kodu na innym noéniku i doprowadzenie tego kodu
zrodiowego do formy wykonywalnej, w szczegdlnosci w drodze kompilacji, na
odpowiednio wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem zrédtowym
Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i
innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Oprogramowania do
formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek
technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajacemu

odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajacemu wraz z  danym
Oprogramowaniem, w kazdym przypadku nie poZniej niz na 10 Dni Roboczych przed

datg podpisania Protokotu Odbioru.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zrédlowy w wyniku

$wiadczenia Gwarancji, Utrzymania Systemu lub Ustug Konfiguracji, Wykonawca
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przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane
Umowg wymagania co do sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co
do elementdw, ktére majg by¢ przekazane wraz z kodem zrodiowym, stosuje sie

takze do aktualizacji kodu.

Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze
jednorazowej transakeji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za
uiszczong opfate licencyjng (stanowiaca w przypadku Umowy element
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1) Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state
i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie

okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w ust. 40 okazato sie nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca bytby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony
uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin jej

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca
o$wiadcza i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych

zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych
licencji. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot
trzeci bedzie zawiera¢ zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w ust. 40-
41,

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym
mowa w ustepie ust. 43, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zapfaty na rzecz Zamawiajacego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajgcej sumie
oplaty licencyjnej za Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne okreSlonej w
Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez Zamawiajacego kosztéw zapewnienia
(w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania zastgpczego, umozliwiajgcego
dalsza eksploatacje Systemu.

Postanowienia, o ktérych mowa w ust. 40 — 44, dotyczace wypowiedzenia stosuje

sie odpowiednio do Oprogramowania, Dokumentacji oraz innych Utwordw, jezeli sq

one przedmiotem licencil.
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Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia
autorskich praw majatkowych na wszystkich polach eksploataciji objetych Umowa,
w tym - jezeli znajduje to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na
wykonywanie zaleznych praw autorskich do korzystania i rozporzadzania Utworami,
a takze wynagrodzenie za przeniesienie wiasnosci nosnikow, na ktérych Utwory

utrwalono, zawiera sie w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Wykonawca nie jest uprawniony do dochodzenia dodatkowego wynagrodzenia z
tytutu przeniesienia praw autorskich lub udzielenia licencji na Zamawiajacego niz

uzyskane od Zamawiajgcego na podstawie Umowy.

§8. Gwarancja jakosci

Na podstawie Umowy oraz w ramach otrzymanego wynagrodzenia, Wykonawca
udziela na rzecz Zamawiajgcego gwarancji jakosci na przedmiot Umowy, zwanej

dalej ,Gwarancjg”.

Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy liczonych od dnia Odbioru dostawy

oraz instalacji Systemu.

W ramach Gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do usuwania Bteddw w trybie i

na zasadach okreslonych ponizej.

Zgtoszenie Bltedow bedzie dokonywane przez wskazane przez Zamawiajgcego
osoby z wykorzystaniem Systemu Obstugi Zgtoszen Serwisowych lub w przypadku

jego niedostepnosci telefonicznie pod numerem [...].

W ramach udzielonej Gwarancji Wykonawca bedzie dokonywat usuwania Bteddw,
ktdre ujawniajg sie w trakcie okresu obowigzywania Gwarancji. Wykonawca bedzie
zobowigzany usuwac Btedy niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminach okreélonych

dla poszczegolnych kategorii Btedéw okreslonych w OPZ.

Wykonawca jest uprawniony do wezwania Zamawiajgcego do dostarczenia
dodatkowych informacji dotyczacych Bledéw. Jednakze nie bedzie to mie¢ wplywu

na czas usuniecia Btedu.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Wykonawca dokona
usunigcia kazdego Btedu, ktéra ujawnita sie w okresie Gwarancji, hawet po jej

wygasnieciu.
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8. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego

dokumentu na okolicznos¢ udzielenia Gwarancji.

9. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu

$wiadczenia Gwarancji.

10. Niezaleznie od uprawnier wynikajacych z udzielonej Gwarancji, przez okres
Gwarancji, Zamawiajgcemu przystuguja uprawnienia wynikajace z rekojmi zgodnie

z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 9. Utrzymanie Systemu

1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Utrzymania Systemu przez okres 12

miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru dostawy oraz instalacji Systemu.

2. Szczegbtowy zakres realizacji Utrzymania Systemu zostat zdefiniowany w OPZ.

§ 10. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach i

w wysokosci:

1) za zwioke w dostawie oraz instalacji Systemu (§ 3 ust. 1 pkt 1) — 0,1%

wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 1, za kazdy dzien zwioki,
2) za zwioke w realizacji zobowigzan wynikajgcych z Gwarancji w zakresie Btedow:

a) w odniesieniu do Bledu Krytycznego — 500,00 PLN za kazdg rozpoczety
Godzine Roboczg zwtoki,

b) w odniesieniu do Btedu Niekrytycznego — 300,00 PLN za kazda

rozpoczetg Godzine Roboczg zwioki,

c) w odniesieniu do Btedu Zwyklego 200,00 PLN za kazdy rozpoczety

Dziefi Roboczy zwioki.

3) w przypadku zwioki w realizacji Ustug Konfiguracji zgodnie z warunkami

wskazanymi w zleceniu — 300,00 PLN za kazdy dzief zwtoki,

4) w razie przypadku naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktdrym
mowa w § 14 Umowy — 100.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia,
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5) w przypadku naruszenia zobowigzan do ochrony danych osobowych, o ktérych

mowa w § 23 Umowy — 20.000,00 PLN za kazdy przypadek naruszenia,

6) za uniemozliwienie wykonywania audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji

poprawnosci realizacji Umowy - 20.000,00 PLN za kazdy taki przypadek,

7) za zwioke w usunigciu uchybien wynikajacych z audytu - 400 PLN za kazdy

dzien zwtoki;

8) za odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — 20% maksymalnej wysokosci wynagrodzenia brutto okrelonego
w § 6 ust, 1,

9) za naruszenie obowigzku okreslonego w § 14 ust. 5 — w wysokosci 20.000,00

PLN za kazdy przypadek naruszenia;

10) w przypadku realizacji Umowy z udziatem Podwykonawcy lub personelu innego
niz wynikajacy z zatgcznika nr 3 lub niezaakceptowanego przez Zamawiajgcego
w sytuacjach okreSlonym Umowg — w wysokosci 20 000 PLN za kazdy

przypadek naruszenia;

11) za brak zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z tytutu zmiany
wynagrodzenia (waloryzacji wynagrodzenia), o ktdrej mowa w § 19, w

wysokosci 20.000 PLN za kazdy taki przypadek;

12) za nieterminowq zaptate wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z tytutu
zmiany wynagrodzenia (waloryzacji wynagrodzenia), o ktérej mowa w § 19, w

wysokosci 500 PLN za kazdy dzier zwtoki;

13) za zwtoke w wykonaniu obowigzkdw okreslonych w § 14 ust. 10 - 2000 PLN za

kazdy dzien zwioki.

Zapfata kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia

odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

Kary umowne bedq naliczane maksymalnie do wysokoéci 50% maksymalnej

wysokosci wynagrodzenia, okreslonej w § 6 ust, 1.

Strony zgodnie ustalajg, iz kwoty kar umownych przewidziane Umowg bedg w
pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy Ilub
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na podstawie odpowiednich not

ksiggowych i bez uprzedniego wezwania do zaptaty, na co Wykonawca wyraza
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zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby pozyskiwania pisemnego

potwierdzenia.

5. Kary umowne, ktére nie beda potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, ptatne beda przez Wykonawce

w terminie 14 dni od doreczenia pisemnego wezwania do ich zapfaty.

6. W przypadku braku terminowej zaptaty kary umownej, Zamawiajgcemu przystuguje

prawo do naliczenia odsetek ustawowych za opéznienie.

7. Kary umowne moga by¢ naliczane wielokrotnie za kazde zdarzenie (naruszenie
obowigzku) objete zakresem danej podstawy naliczenia kary umownej, np. w razie

wielokrotnego naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci.

§ 11. Odstagpienie od Umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych Kodeksem
cywilnym, Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo odstapienia od Umowy, bez

wyznaczania Wykonawcy terminu dodatkowego, w przypadku:
1) zwloki w wykonaniu Umowy ponad termin okreslony w § 3 ust. 1 pkt 1;
2) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych zachowania poufnosci;

3) naruszenia zobowigzan Wykonawcy dotyczacych przetwarzania i ochrony

danych osobowych;
4) wystgpienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu Utworach;

5) jezeli zaistniejg przestanki opisane w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczefistwa narodowego oraz art. 5k
rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.;

6) Wykonawca powierza, bez zgody Zamawiajacego, wykonanie Umowy lub jej
czeéci osobie trzeciej, ktdéra nie uzyskata akceptacji Zamawiajacego lub
Wykonawca nie odsunie od wykonywania Umowy czionka Zespotu
Projektowego Wykonawcy na zadanie Zamawiajgcego, w przypadkach

okreslonych Umowa;

7) Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, W
szczegdlnoéci nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza inne

postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez

Projektowane Postanowienia Umowy strona 25




Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024

Zatgcznik nr 2 do SWZ

Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien
Umowy i usunigcia ewentualnych skutkéw naruszer, Wykonawca nie zastosuje

sie do wezwania.

2. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami
ust. 1, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w oéwiadczeniu o odstgpieniu, czy
o$wiadczenie ma skutki w stosunku do catodci Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak
powyzszej informacji oznacza, iz o$wiadczenie Zamawiajacego ma skutek w

stosunku do catej Umowy.

3. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z
Umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i
wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 10 Dni Roboczych. Po
bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do
odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie

wystosowane w formie elektronicznej na adres € mail: .........covvvevvvennn.
4. Jezeli odstgpienie Zamawiajacego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas rezultaty prac
z zastrzezeniem, iz nosniki danych (w tym dyski mechaniczne, pamieci flash
itp.) pozostajg wiasnoscig Zamawiajacego, w terminie 1 miesigca od zlozenia
oswiadczenia o odstapieniu lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki
spos6b, aby nie byto mozliwe produkeyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy ma
prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich rezultatéw na
potrzeby ewentualnego postepowania sadowego — do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak

zachowanych egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w
stosunku do Zamawiajacego wynikajacych z uzywania dostarczonych
Zamawiajgcemu rezultatow prac w okresie od ich przekazania do dnia ich

zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie punktem powyzej.

5. Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, iz odstapienie

ma skutek wytgcznie do czesci Umowy:

1) Zamawiajacy wskaze w ztozonym o$wiadczeniu o odstgpieniu, ktdre rezultaty,
(nawet nieukonczone) i w jakim zakresie maja dla niego samodzielne znaczenie

i chce je zatrzymaé;
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2) w razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rezultatow prac,
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za te rezultaty; wysokos¢
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wynagrodzenie opisane W
Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce — w stosunku do nakfadu pracy
niezbednej do wykonania tych prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajgcego.
Jesli tak obliczone wynagrodzenie za zachowane produkty bedzie nizsze niz
dotychczas zaplacone przez Zamawiajgcego wynagrodzenie, Wykonawca
zobowigzuje sie do zwrotu kwoty pienieznej stanowiagcej nadwyzke w terminie

14 Dni Roboczych od daty wezwania;

3) Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane rezultaty, w tym
zachowa lub odpowiednio nabedzie uprawnienie do korzystania z Utwordw
zgodnie z § 7 Umowy z chwilg odstapienia od Umowy w stosunku do Utwordw
wskazanych w oswiadczeniu o odstgpieniu dla ktérych nie nastapito

przeniesienie praw autorskich.

W przypadku odstgpienia od Umowy na podstawie art. 456 ust. 1 PZP, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy wytacznie wynagrodzenie z tytutu wykonanej i odebranej czesci
Umowy, przy czym wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np. w

przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac.

Strony beda uprawnione do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci
od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosci
stanowigcej przyczyne odstgpienia, przy czym nie pdzniej niz do zakonczenia okresu

swiadczenia ustug Utrzymania Systemu.

Ziozenie oSwiadczenia o odstgpieniu w catosci lub czesci od Umowy moze byc

ztozone w formie elektronicznej na wskazany przez Wykonawce adres e-mail:

W celu unikniecia watpliwosci Strony uzgadniaja, ze w razie skorzystania przez
Strony z uprawnienia do odstgpienia od Umowy, wygasajg wszelkie obowigzki Stron
dotyczace niewykonanej jeszcze czesci Umowy, w szczegdlnosci Utrzymania
Systemu i Ustug Konfiguracji — tj. Wykonawca nie bedzie zobowigzany ich

$wiadczy¢, a Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany zapfacic za nie wynagrodzenia.

§ 12. Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy
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1. Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania audytu prac Wykonawcy w celu

weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy.

2. Audyt moze byc¢ przeprowadzony przez Zamawiajgcego, z asystg podmiotu

trzeciego lub przez podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.
3. Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujacym wyczerpujacych wyjasnien,

2) przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z

realizacjg Umowy,

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentow, oraz wszelkiej

powstatej w czasie trwania Umowy Dokumentacji,

4) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majgcych na

celu wykazanie prawidlowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspdlinie
pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego

ustalenia termindw, zostang one wyznaczone przez Zamawiajacego.

5. Zamawiajgcy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku zauwazonych
uchybient Wykonawca w terminie do siedmiu (7) Dni Kalendarzowych przedstawi
plan naprawczy, tzn. na pismie odniesie sie do przedstawionych uwag oraz
zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace. Czas usuniecia uchybien nie moze
przekroczy¢ trzydziestu (30) Dni Kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez

Zamawiajgcego planu naprawczego.

6. Zamawiajgcy odwiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 podmioty
zewnetrzne ztozg o$wiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz

danych, do ktdrych beda miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

§ 13. Klauzula poufnosci

1. Informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacja Umowy nie mogg by¢
wykorzystane bez obopdlnej pisemnej zgody Stron do celéw innych niz
realizacja Umowy. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w Scistej tajemnicy
wszelkich informacji (w szczegolnosci  ekonomicznych, technicznych,
handlowych i organizacyjnych), z ktérymi Strony Umowy oraz osoby, przy

pomocy, ktérych Strony wykonywac¢ beda wzajemne obowigzki, zapoznajg sie
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przy realizacji Umowy. Strony podejma odpowiednie kroki dla zapewnienia
poufnoéci przez osoby wykonujgce w ich imieniu obowigzki w ramach Umowy.
Powyzsze zobowigzania trwajg réwniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy

w okresie 48 miesiecy.

2. Ograniczenie lub wylgczanie zasad poufnosci moze wynikac z przepiséw prawa

powszechnie obowigzujacego.

§ 14. Personel Wykonawcy. Podwykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sie oddelegowa¢ do realizacji Umowy odpowiednio
wykwalifikowany Zespot Projektowy Wykonawcy, w skiadzie okreSlonym w
zatgczniku nr 3 do Umowy. Wykonawca o$wiadcza, Zze wszyscy cztonkowie Zespotu

Projektowego Wykonawcy posiadajg:
1) kompetencje, certyfikaty, profile kompetencji i umiejetnosci wskazane w SWZ,

2) inne umiejetnoéci i doswiadczenie gwarantujace nalezyte wykonanie
obowigzkéw im powierzonych, przy zachowaniu wymogdw wynikajacych z

Umowy.

2. Wykonawca moze rozszerzy¢é Zespdt Projektowy Wykonawcy o osoby

niewymienione w zatgczniku nr 3.

3. Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sig, ze sktad osobowy Zespotu
Projektowego Wykonawcy nie bedzie ulegat zmianie w toku realizacji Umowy, z
wyjatkiem przypadkéw, gdy niedostepnos¢ danego cztonka Zespotu Projektowego
Wykonawcy jest rezultatem jego $mierci, choroby uniemozliwiajacej mu whasciwe
wykonywanie prac w ramach Umowy, zakonczenia stosunku pracy (lub innego
stosunku na ktdrym opiera sig jego zatrudnienie) w wyniku oswiadczenia ztozonego
Wykonawcy przez czionka Zespotu Projektowego Wykonawcy, ustawowo

przystugujacego cztonkowi Zespotu Wykonawcy urlopu.

4. Informacja o planowanej zmianie czfonka Zespotu Projektowego Wykonawcy
powinna zostaé przekazana Zamawiajgcemu w terminie co najmniej 5 Dni

Roboczych przed planowang zmiang.

5. Wykonawca zobowigzuje sie odsung¢ od wykonywania Umowy cztonka Zespotu
Projektowego Wykonawcy na Zadanie Zamawiajacego. Zadanie przez
Zamawiajacego odsuniecia i zmiany cztonka Zespotu Projektowego Wykonawcy

nastapi w przypadku, w ktorym taki cztonek Zespotu Projektowego Wykonawcy
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narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do
zachowania poufnoéci i zasad bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajacego, a
takze w inny sposéb przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny
negatywny wplyw na realizacie Umowy lub nie daje rekojmi nalezytego
wykonywania Umowy badz stanowi zagrozenie dla ochrony informacji poufnych

Zamawiajacego.

6. Zamawiajgcy ma prawo zawnioskowad¢ o rozszerzenie Zespotu Projektowego
Wykonawey w sytuacji zaistnienia ryzyka opéznienia Projektu. Wykonawca w
terminie 5 Dni Roboczych ustosunkuje sie do wniosku Zamawiajacego i zaproponuje
dodatkowq osobe, ktéra bedzie cztonkiem Zespotu Projektowego Wykonawcy. Dla
uniknigcia watpliwosci, Strony ustalaja, ze wniosek ztozony przez Zamawiajgcego
jest wigzacy dla Wykonawcy i Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia

dodatkowych czlonkéw Zespotu Projektowego Wykonawcy.

7. W kazdym przypadku dokonania zmiany sktadu Zespotu Wykonawcy, koszty
ewentualnego przeszkolenia nowego cztonka Zespotu Wykonawcy obcigzajg
Wykonawce, niezaleznie od tego, z jakiej przyczyny i z czyjej inicjatywy nastapita

Zmiana.

8. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy

Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

9. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujacych

Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, o0séb reprezentujgcych

Podwykonawce] - w zakresie '

2) [wskazanie firmy, danych  kontaktowych, oséb reprezentujgcych

Podwykonawce] - w zakresie ;

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, oséb reprezentujgcych

Podwykonawce] - w zakresie ,

10. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego, w formie

wiadomosci e-mail przestanej na adres Kierownika Projektu Zamawiajacego:

1) o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw w terminie 2

Dni Roboczych od dokonania zmiany danych;

2) o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy nie pdzniej niz

na 2 Dni Robocze przed planowanym powierzeniem mu realizacji
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Jezeli Wykonawca w celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych
w SWZ powotat sie na zasoby Podwykonawcéw, zmiana Podwykonawcy jest
mozliwe tylko w sytuacji, gdy Wykonawca wykaze, ze nowy Podwykonawca posiada
wiedze i doswiadczenia potwierdzajace, ze podmiot ten spetnia te warunki udziatu
w postepowaniu okreslone w SWZ, a ktére Wykonawca wykazat, ze spetnia
powolujac sie na zasoby dotychczasowego Podwykonawcy oraz w stosunku do
Podwykonawcy nie zachodzg przestanki wykluczenia z postgpowania okreslone w
SWZ. Zmiana ta moze nastapic wylacznie po pisemnym zawiadomieniu

Zamawiajgcego i uzyskaniu jego akceptacji.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 11, musi zawierac:

1) Nazwe podwykonawcy i jego adres;

2) Dane kontaktowe do podwykonawcy (nr telefonu, email);

3) Dotaczone o$wiadczenie — Jednolity Europejski Dokument Zamowienia (JEDZ);

4) Dokumenty potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia wobec

podwykonawcy w zakresie wskazanym w SWZ;

5) W przypadku zmiany Podwykonawcy, na ktérego Wykonawca powotat sig w
celu spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie art. 118
ustawy PZP, Wykonawca zobowigzany jest wykazac, iz nowy Podwykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu w takim samym zakresie lub wigkszym
niz podwykonawca zastepowany, na ktérego zasoby powotat sig w ofercie, lub

Wykonawca samodzielnie spetnia te warunki.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec Podwykonawcy zachodzg przestanki
wykluczenia wskazane w SWZ, Wykonawca zobowigzany jest do zastgpienia tego
podwykonawcy lub do rezygnacji z powierzenia wykonania czesci Umowy

Podwykonawcy.
Za dziatania i zaniechania Podwykonawcy Wykonawca odpowiada jak za wiasne.
Zmiana Podwykonawcy lub danych Podwykonawcy nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku powierzenia Podwykonawcy przez Wykonawce realizacji przedmiotu
Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie zaptaty

wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy.

Korzystajac ze $wiadczen Podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek

przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w
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zakresie w jakim odnosic¢ si¢ one bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy,
pozostajac jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez

Podwykonawce.

§ 15. Zmiany postanowien Umowy

1. Majac na wzgledzie tres¢ art. 455 ust.l ustawy PZP Zamawiajacy przewiduje

mozliwo$¢ wprowadzenia nastepujacych zmian postanowieri Umowy:
1) w zakresie zmiany Strony Umowy w przypadku, gdy:

a) Wykonawce ma zastapi¢ inny wykonawca, co jest nastepstwem zmian
wiasnosciowych w organizacji Wykonawcy (podziat, restrukturyzacja,
upadios¢, etc.). Zmiana taka jest dopuszczalna jesli wykonawca
zastepujacy dotychczasowego Wykonawce spetnia warunki udziatu w
postepowaniu, na podstawie ktérego udzielono zamdwienia i nie
zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia, co wiecej, ww. zmiana

podmiotu nie pocigga za sobg innych istotnych zmian tre$ci Umowy;

b) Zamawiajacy przejmie zobowigzania Wykonawcy wobec

Podwykonawcy/ow.

2) w zakresie wysokoéci wynagrodzenia w przypadku zmian zakresu przedmiotu

Umowy okreslonych w pkt 3;
3) w zakresie terminu realizacji Umowy w przypadku:

a) zmian bedacych nastepstwem okolicznosci lezgcych po  stronie

Zamawiajgcego, takich jak:

- wstrzymanie realizacji zamdwienia przez Zamawiajgcego na jego
wyrazne zadanie, co nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze
Zamawiajgcy ma prawo wstrzymaé realizacie Umowy w
okolicznosciach, ktére wskazujg, iz kontynuowanie realizacji
stanowi zagrozenie dla interesu Zamawiajgcego, czego
Zamawiajacy, dziatajagc z nalezyt starannoscia, nie mdgt
przewidzie¢, a wstrzymanie nastapitoby niezaleznie od tego, kto
bytby wykonawcg Umowy. Przedmiotowa okolicznoéé¢ nie moze
spowodowac zmiany terminu realizacji Umowy o okres duzszy niz

15 Dni Roboczych, dla pojedynczego przypadku,
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- koniecznos¢ usuniecia niezawinionych btedow Zamawiajgcego
bad? wprowadzenia koniecznych zmian w dokumentacji, na
podstawie ktorej zostato wszczete postepowanie o udzielenie
przedmiotowego zamodwienia, z zastrzezeniem, ze bledy te majg
charakter istotny, tj. zaniechanie ich usuniecia uniemozliwitoby lub
w znaczgcym stopniu utrudnito prawidlowq realizacie Umowy
kazdemu potencjalnemu wykonawcy. Przedmiotowa okolicznos¢
nie moze spowodowac zmiany terminu realizacji Umowy o okres

dtuzszy niz 15 Dni Roboczych, dla pojedynczego przypadku.

b) zmian bedacych nastepstwem okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 3
(zmiany w zakresie przedmiotu Umowy). Przedmiotowa okolicznos¢ nie
moze spowodowac zmiany terminu realizacji Umowy o okres dtuzszy niz

20 Dni Roboczych, dla pojedynczego przypadku,

c) zmian wynikajgcych z przyczyny zaistnienia Sity wyzszej. W przypadku
zaistnienia Sity wyzszej Strony bezzwlocznie przekazg sobie na pismie
zwigzane z tym informacje i ustala bezzwilocznie termin wznowienia

udostepniania ustug.

2. Zmiany teleadresowe oraz zmiany skifadu koordynatoréw realizacji Umowy nie

wymagajg aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego zawiadomienia.

3. Postanowienia zawarte w ust. 1 nalezg do katalogu zmian, na ktére Zamawiajgcy
moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej

zgody.
4. Okresla sie nastepujacy tryb dokonywania zmian postanowien Umowy:

1) inicjowanie zmian odbywa sie na podstawie pisemnego wniosku, ktory

Zamawiajacy kieruje do Wykonawcy lub Wykonawca do Zamawiajacego,

2) przyczyny dokonywania zmian postanowien Umowy oraz uzasadnienie takich
zmian nalezy opisa¢ w sposob wyczerpujgcy w stosownych dokumentach
(notatka stuzbowa, pismo Wykonawcy i/lub Zamawiajgcego, protokot
koniecznodci, itp.). Zamawiajgcy jest zobowigzany do kazdorazowego
wykazania, iz dokonane zmiany majg charakter obiektywny, tzn. zostatyby
wprowadzone w takim samym zakresie dla kazdego potencjalnego wykonawcy

Umowy.
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§ 16. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
Wykonawca, wniost zabezpieczenie w wysokosci 5 % catkowitej ceny oferty brutto,

w kwocie ....... ztotych w formie .....
Z kwoty zabezpieczenia Zamawiajgcy moze potraci¢ w szczegdlnosci na pokrycie:
1) naleznosci z tytutu kar umownych;

2) innych naleznosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,

uznanych przez Wykonawce lub stwierdzonych wykonalnym wyrokiem sadu;

3) w przypadku zaistnienia roszczen Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy,
wynikajgcych z Umowy, w tym spowodowanych niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Umowy, roszczen z tytutu rekojmi za wady lub

gwarancji jakosci.

3. Po zrealizowaniu przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2 i 3
Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy w ciggu 30 dni po zakonczeniu $wiadczenia ustug Utrzymania Systemu

oraz Ustug Konfiguragji i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

4. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie

zwrocone Wykonawcy w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi i Gwarancji.

5. Jezeli okresy, dla jakich ma by¢ ustanowione zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy ulegng przedtuzeniu, Wykonawca zobowigzany jest do
odpowiedniego przedluzenia obowigzywania zabezpieczenia nalezytego

wykonania.

§ 17. Polisa OC

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie posiadat przez caly okres wykonywania
Umowy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy, w ktorej rodzaj
dziatalnosci objetej ochrong bedzie zgodny z zakresem prac wykonywanych w
ramach niniejszej Umowy, w tym roéwniez w zakresie czynnosci utrzymaniowych
(Utrzymania Systemu), w wysokosci nie mniej niz 1. 000.000 zt (stownie: milion
ztotych) na jedno i wszystkie zdarzenia. Ochrong objete zostang szkody rzeczowe

w zakresie rzeczywistych strat (damnum emergens) oraz utraconych korzysci jakie
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poszkodowany mogtby osiagna¢, gdyby szkody mu nie wyrzadzono (lucrum

cessans) oraz czyste straty finansowe rozumiane jako uszczerbek majatkowy

niebedacy szkoda na osobie lub szkoda rzeczowg; za czystq stratg finansowq uwaza

sie takze utrate mozliwosci korzystania z rzeczy.

2. Umowa ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1, musi spetiac co najmniej nizej

opisane warunki:

1) okres ubezpieczenia w zawartej umowie ubezpieczenia musi by¢ nie krotszy niz

czas realizacji zobowiazan Wykonawcy wynikajacych z Umowy, przy czym okres

ubezpieczenia musi sie rozpoczynac nie pézniej niz w 5 dniu od dnia zawarcia

Umowy;

2) okres ubezpieczenia musi obejmowac czas do zakonczenia Umowy;

3) zakres ubezpieczenia bedzie uwzgledniat co najmniej:

a)

b)

d)

szkody poniesione przez Zamawiajacego wskutek istnienia usterki lub

wady prawnej przedmiotu Umowy,

szkody poniesione w zwigzku ze zniszczeniem, uszkodzeniem,
zaginieciem, znieksztalceniem, umieszczeniem w niewtasciwym
miejscu lub wykasowaniem danych komputerowych lub dokumentow
przekazanych Wykonawcy w zwigzku z realizacjg zadania, w tym w
zakresie kosztéw i wydatkéw niezbednych na ich przywrdcenie lub

odtworzenie,

szkody w systemach elektronicznych lub ich czesciach, w szczegélnosci
zwigzane z nieodczytaniem lub nieprawidtowym odczytaniem danych
elektronicznych ~ (zapamietywanie,  gromadzenie,  zapisywanie,

zachowywanie, przetwarzanie),

szkody w mieniu poddanym obrébce, czyszczeniu, naprawie, montazu
lub innym podobnym czynnosciom, powstate w trakcie wykonywania
prac, jak i po ich zakonczeniu, jak réwniez szkody wyrzadzone w czasie,
gdy ww. mienie pozostawalo w pieczy Ilub pod dozorem

Ubezpieczajgcego,

szkody wyrzadzone przez Podwykonawcow z zachowaniem prawa
regresu, o ile Wykonawca bedzie korzystat z ustug Podwykonawcow

przy realizacji Umowy.
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3. Wykonawca zawrze wymagang umowe ubezpieczenia po uprzednim zatwierdzeniu
przez Zamawiajacego warunkéw ochrony ubezpieczeniowej uzgodnionych wstepnie
przez Wykonawce z wybranym przez niego ubezpieczycielem w zakresie zgodnoéci
tych warunkéw z wymogami okreslonymi w niniejszej Umowie. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zglaszania dodatkowych uwag i zastrzezen do
przedstawionej mu przez Wykonawce polisy w takim zakresie, w jakim umowa

ubezpieczenia odbiega od warunkéw okreslonych w niniejszej Umowie.

4. Wykonawca przedstawi projekt dokumentow ubezpieczenia wraz z warunkami
ubezpieczenia oraz wszelkimi innymi dokumentami majacymi wplyw na zakres
ochrony ubezpieczeniowej (np. deklaracja ryzyka), najpdzniej w terminie 7 dni
od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajacy zatwierdzi projekt dokumentéw

ubezpieczenia lub wniesie uwagi w ciggu 7 dni od dnia przedstawienia projektu.

5. Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia faktu zawarcia umowy
ubezpieczenia poprzez ztozenie Zamawiajgcemu kopii dokumentéw ubezpieczenia
(polisy)
oraz dowodu opfacenia naleznej sktadki nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy. W przypadku opfacenia sktadki lub jej pierwszej raty
po rozpoczeciu okresu ubezpieczenia, dokumenty ubezpieczenia muszg zawierac
potwierdzenie, ze ochrona ubezpieczeniowa, odmiennie niz stanowi art. 814 § 1
Kodeksu cywilnego, udzielana jest mimo braku zaptacenia sktadki lub jej pierwszej
raty. W przypadku optacenia skfadki lub jej pierwszej raty po rozpoczeciu okresu
ubezpieczenia, Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ dowdd opfacenia

naleznych sktadek najpézniej w dniu, w ktérym uptywat termin ptatnodci.

6. W przypadku gdy okres obowigzywania polisy bedzie krétszy, anizeli okres
wykonywania Umowy, w tym w zakresie czynnosci utrzymaniowych, Wykonawca,
w terminie nie pozniej niz 14 dni przed jej wygasnieciem, bedzie zobowigzany

do przedtozenia Zamawiajgcemu kserokopii nowej polisy.

7. Jezeli termin wykonywania Umowy zostanie wydtuzony lub nie zostanie dochowany
w relacji do terminu okreSlonego pierwotnie w Umowie, Wykonawca
jest obowigzany odpowiednio przedtuzyé umowe ubezpieczenia odpowiedzialnoéci
cywilnej w celu wydtuzenia okresu ubezpieczenia i dostosowania go do okresu
realizacji Umowy. W razie wydtuzenia czasu realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do przediuzenia okresu ubezpieczenia w trwajgcej umowie
ubezpieczenia lub do zawarcia umowy ubezpieczenia stanowigcej nieprzerwang

kontynuacje konczacej sie umowy ubezpieczenia, przedstawiajgc Zamawiajgcemu
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dokumenty potwierdzajace powyzsze na co najmniej 30 dni przed wygasnieciem
konczacej sie umowy ubezpieczenia, ale nie pdzniej niz 7 dni od momentu

umownego wydtuzenia czasu realizacji Umowy.

W razie naruszenia przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych
w ust. 1-7 powyzej, Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w swoim
imieniu, ale na koszt Wykonawcy oraz na jego rachunek, a nastepnie obcigzy¢
Wykonawce kosztem ich zawarcia lub poniesiony koszt potraci¢ z wierzytelnosci
Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia, badz tez Zamawiajgcy moze odstagpi¢ od

Umowy.

Jakakolwiek zmiana warunkow ochrony ubezpieczeniowej powodujgca pogorszenie
tych warunkdw w poréwnaniu z trescig polisy zaakceptowanej przez Zamawiajacego
lub odstepstwo od wymogow wskazanych w niniejszej Umowie wymaga uprzedniej
zgody Zamawiajgcego. W przypadku dokonania przez Wykonawce czynnosci
opisanych w zdaniu pierwszym bez zgody Zamawiajgcego, postanowienia ust. 8
stosuje sie odpowiednio, w szczegolnosci Zamawiajacy uprawniony jest
do doubezpieczenia Wykonawcy w wymaganym zakresie i potrgcenia kosztow

zwigzanych z doubezpieczeniem z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 18. Sila wyzsza

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, bedace wynikiem dziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktorej
rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, nagle, nieprzewidywalne i niezalezne
od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub w czesci,
na state lub na pewien czas, ktdremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziatac
przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron (przyktadowo: wojna, kleski
zywiotowe, strajki, katastrofy naturalne, eskalacja epidemii koronawirusa

wywotujgcego chorobe COVID-19).

W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona powotujaca sie na te okolicznos¢ jest
zobowiazana do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony na pismie, jednak
hie poézniej, niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia przypadku dziatania Sity
Wyzszej.

O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na piémie, Strona, ktéra dokonata

zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkéw

wynikajgcych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie mozliwe,
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uzasadnione oraz zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, jak réwniez musi
podjac wszystkie alternatywne dziatania zmierzajace do wykonania Umowy,

ktdrych podijecia nie wstrzymuje badz nie uniemozliwia zdarzenie Sity Wyzszej.

4. W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwlocznie przystapig do realizacji

swych obowigzkow wynikajacych z Umowy.

§ 19. Zmiana wynagrodzenia

1. Zamawiajgcy dopuszcza waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy. Wynagrodzenie
pfatne Wykonawcy bedzie korygowane dla oddania wzrostéw lub spadkéw kosztéw

w gospodarce narodowej, z zastrzezeniem ustepow ponizszych.

2. Warto5¢ wynagrodzenia netto okreslona w § 6 ust. 2 pkt 2 i 3 bedzie podlegad
waloryzacji, wyliczonej z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku w wysokosci
wynikajacej z $redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogotem za poprzedni rok kalendarzowy ogtaszanego przez Prezesa Gldwnego
Urzedu Statystycznego na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych?, pod warunkiem, ze wskaznik ten

bedzie inny niz 100.
3. Waloryzacja bedzie dokonywana w nastepujacy sposdb:

1) pierwsza waloryzacja moze nastapi¢ po uptywie 6 miesiecy od daty zawarcia
Umowy i bedzie dotyczyta tylko pozostatego do wyptaty wynagrodzenia
Wykonawcy, poczawszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zawarto

Umowe;
2) kolejne waloryzacje nastepujg w kolejnym roku kalendarzowym, poczawszy
od stycznia;

3) waloryzacja okreslona w ust. 3 pkt 1 zostanie wyptacona nie wczesniej
niz w miesigcu nastgpujgcym po miesigcu, w ktérym ukazata sie publikacja

wskaznika, o ktérym mowa w ust. 2, przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

% ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (t.j. Dz.U. 22024 r. poz. 834 ze zm.)
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4) w przypadku gdyby wskaznik, o ktdrym mowa w ust. 2, przestat by¢ dostepny,
zastosowanie znajda inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane

przez Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego;

5) waloryzacja zostanie uwzgledniona przez Wykonawce przy kalkulacji
wynagrodzenia, wypfacanego na podstawie faktury VAT, poczawszy od miesigca,

w ktdrym opublikowany zostanie wskaznik, o ktérym mowa w ust. 2;

6) wynagrodzenie Wykonawcy wynikajgce z waloryzacji okreslonej w ust. 2
nie przekroczy tacznej wartosci korekt (+/-) 5 % wynagrodzenia netto, o ktorym

mowa w § 6 ust. 1.

4. Niezaleznie od ustepéw poprzedzajacych, Zamawiajacy przewiduje mozliwosc
zmiany wysokoéci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w § 6 ust. 2 pkt 21 3,

we wskazanych nizej przypadkach:
1) zmiany stawki podatku od towardw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10

pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokoéci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub

ubezpieczenie zdrowotne;

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o

pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 427).

5. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 4 pkt 1, Wykonawca jest
uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu pisemnego wniosku o zmiang umowy w
zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisow
zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug. Wniosek powinien zawierac
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany stawki
podatku od towaréw i ustug oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy po zmianie umowy.

6. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 4 pkt 2, Wykonawca jest
uprawniony do zfozenia Zamawiajgcemu pisemnego wniosku o zmiang umowy w
zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania

ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki
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na ubezpieczenia spofeczne lub ubezpieczenie zdrowotne. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w
szczegolnosci  Wykonawca  zobowigzuje sie  wykaza¢  zwigzek pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad, o
ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, ktére Wykonawca

obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 2.

7. W sytuacji wystapienia okolicznoci wskazanych w ust. 4 pkt 3, Wykonawca jest
uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu pisemnego wniosku o zmiane umowy w
zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne. Wniosek powinien
zawieraC wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy, w
szczegblnosci  Wykonawca  zobowigzuje sie  wykaza¢  zwigzek pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad, o
ktdrych mowa w ust. 4 pkt 3 na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, ktdre Wykonawca

obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 3.

8. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 4 pkt 4, Wykonawca jest
uprawniony do ztozenia Zamawiajacemu pisemnego wniosku o zmiane umowy w
zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek
powinien zawieraC wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie
umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy
wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wplywem zmiany zasad, o
ktdrych mowa w ust. 4 pkt 4 na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowaé jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktdre Wykonawca

obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 4.

9. Postanowienia okreSlone w niniejszym paragrafie beda mialy odpowiednie
zastosowanie do umow zawieranych pomiedzy Wykonawce a Podwykonawcami lub

dalszymi Podwykonawcami zawartymi na okres dhuzszy niz 6 miesiecy.

§ 20. Przetwarzanie danych osobowych
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Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024

Zatgcznik nr 2 do SWZ

1. Strony oéwiadczaja, iz w zakresie przetwarzania danych osobowych zbieranych w
zwiazku z przedmiotem Umowy, dziatajg zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 Z 4.5.2016
r.,) oraz wszelkimi innymi obowigzujacymi przepisami dotyczacymi przetwarzania

danych osohowych.

2. Strony oswiadczajg, ze kazda z nich dziata w charakterze administratora w stosunku

do danych osobowych udostepnionych w zwigzku z realizacjg Umowy.

3. Wykonawca informuje Zamawiajgcego, a Zamawiajacy przekazuje te informacje
osobom realizujgcym Umowe z jego ramienia, ze klauzule informacyjne, do ktorych
przekazania zobowigzany jest Wykonawca w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych, zamieszczone sg w zatgczniku nr 4 do Umowy.

4, Zamawiajacy informuje Wykonawce, a Wykonawca przekazuje tg informacje
osobom realizujgcym Umowe z jego ramienia, ze klauzule informacyjne, do ktorych
przekazania zobowigzany jest Zamawiajacy w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych, zamieszczone sg w zatgczniku nr 5 do Umowy.

g 21. Cesja

Wykonawca nie moze przenies¢ praw wynikajacych z Umowy na inny podmiot

bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci.

§ 22. Postanowienia koricowe

1. Jedli Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany jej tresci wymagajg formy
pisemnej pod rygorem ich niewaznosci. Umowa podlega prawu polskiemu i wszelkie

jej postanowienia powinny by¢ interpretowane przez Strony zgodnie z tym prawem.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie w szczegolnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego (KC), ustawy Pzp oraz innych dziedzin prawa

obowigzujgcego w Polsce i majacych zastosowanie do przedmiotu Umowy.

3. Dokumenty lub informacje przekazywane pomigdzy Stronami Umowy nalezy
kierowaé na adresy Stron Umowy wskazany w komparycji Umowy, chyba, ze w

Umowie wyraznie wskazano dla danej czynnosci inne dane adresowe.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ

4. Pisemne zawiadomienia, mogq zosta¢ dostarczone Wykonawcy Umowy w formie
skanu przestanego pocztg elektroniczng lub  dokumentu  wytworzonego
elektronicznej opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W takiej
sytuacji za date dostarczenia pisma nalezy uzna¢ date, w ktdrej Zamawiajacy
otrzymat informacje zwrotng z serwera pocztowego Wykonawcy o dostarczeniu
informacji pod wiasciwy adres poczty elektronicznej wskazany w komparycji

Umowy.

5. Sadem wiasciwym do rozpoznania wszelkich sporéw wyniklych z Umowy jest sad

powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
6. Polisa OC stanowi zatgczniki nr 2 do Umowy.

7. W przypadku rozbieznosci pomiedzy OPZ a Umowg pierwszenstwo bedg mie¢

postanowienia Umowy.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym

dla kazdej ze Stron;
9. Integralng czes¢ Umowy stanowia:
1) Zatgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamdwienia;
2) Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy;
3) Zatgcznik nr 3 - Zespot Projektowy Wykonawcy;
4) Zatacznik nr 4 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego;
5) Zatgcznik nr 5 - Klauzula informacyjna Wykonawcy;

6) Zatgcznik nr 6. Polisa OC

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 3 do SWZ/nr 2 do Umowy

FORMULARZ OFERTY

Nazwa Wykonawcy: I |
im!

Ulica : | | nrdomu :|
1

Kod pocztowy:| - _ | miejscowosc : | g

] nr lokalu

L

Powiat : | | wojewodztwo : | |

I

NIP:| - 5 p | REGON:l |

Internet : | _http:// I e-mail : | [

L]

nr telefonu: | Inr faksu: | |

Bank : E

Ihr konta do zwrotu wadium: |

KRS/CEIDG: | ]

*** \\Wykonawca jest: mikroprzedsigbiorstwem matym $rednim przedsiebiorstwem

[ ] [ ] [ ]

UWAGA: W przypadku oferty skladanej przez podmioty wystepujace wspolinie,
powyzsze dane nalezy wypetnié dla kazdego podmiotu osobno (poprzez skopiowanie).
Dotyczy wspolnikéw spotki cywilnej, cztonkéw konsorcjum.

Jako Wykonawca w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Dostawa Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej wraz ustugami konfiguraciji”,
nr sprawy BF - [V.2370.24.2024, oferujemy realizacje zamoéwienia zgodnie z zasadami
okreslonymi w specyfikacji warunkow zamowienia (SWZ) oraz o$wiadczamy, Ze oferujemy
wykonanie zaméwienia publicznego za:



Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 3 do SW2Z/nr 2 do Umowy

Kryteria:

1)* Cena brutto — waga 50 pkt.

Ceng Drutto W WYSOKOSCI: ....cvvciiciieeirie v s s s s e e sre s st s e ssssees s e e s sressneeenesanns zt;
Cene NEtto W WYSOKOSCI: ......voiiiiiiii e zt;
stawka podatku VAT: .......... ; warto$€ podatku VAT: .o zt.,

Sposob obliczenia punktow w odniesieniu do kryterium ,,Pc — Cena brutto przedmiotu
zamowienia”—- waga 50 pkt. (Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 50 punktow)

2)* Koszt roboczogodziny ustugi konfiguracji brutto — waga 30 pkt.

Koszt roboczogodziny brutto W WYSOKOSCI: ...cccirieeiiiecreciiiesssecsesressssssessesssessesesnnsnens zt;
Koszt roboczogodziny netto W WYSOKOSCE: .......oovooviviotie oo zt;
stawka podatku VAT: .......... ; wartosSé podatku VAT oo zt.,

Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,,Py — Koszt roboczogodziny
ustugi konfiguracji”— waga 30 pkt. (Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 30
punktéw)

Oferty w kryterium ,koszt roboczogodziny ustugi konfiguracji” oceniane bedzie poprzez
poréwnanie oferty badanej do oferty najnizszej ze wszystkich waznych ofert, wg ponizszego
wzoru:

Pk = (Kn : Kb) x 30 pkt

gdzie:

Kn — koszt roboczogodziny oferty najnizszej sposrod wszystkich ofert podlegajacych ocenie,

Kb — koszt roboczogodziny oferty badane;.

3)* Cechy uzytkowe systemu” - waga 20 pkt.

Sposdb obliczenia punktédw w odniesieniu do kryterium ,,Pp — Cechy uzytkowe
systemu” - waga 20 pkt. (Wykonawca moze otrzymaé¢ maksymalnie 20 punktow)

Oferty w kryterium ,cechy uzytkowe systemu” bedg oceniane poprzez przemnozenie przez
wspotczynnik 0,25 ilosci punktéw uzyskanych z prezentacji prébki systemu oferty badanej, wg
wymagan okreslonych w zatgczniku 6 do SWZ — Regulamin prezentacji.

llos¢ pkt przyznanych w niniejszym kryterium wyliczona zostanie wg wzoru:



Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatacznik nr 3 do SWz/nr 2 do Umowy
Pp = Uof * 0,25

gdzie:
Pp — oznacza liczbe punktéw przyznanych za kryterium Cech uzytkowych Systemu
Uof — ilo$é punktow za ocene Systemu w kryterium Cech uzytkowych Systemu oferty badane;

Os$wiadczam, Zze oferowany produkt spetnia wymagania cech uzytkowych systemu
zgodnie z pkt. 3 Regulaminu prezentacji.

TAK/NIE **

Kryterium zostanie uznane za spetnione, jezeli zaoferowane urzgdzenia
bedg posiadaty funkcjonalno$¢ wskazang w Regulaminie prezentacii.

Uwaga: W formularzu ofertowym nalezy wskaza¢, czy zaoferowany przedmiot
zamowienia spetnia to kryterium poprzez skreslenie odpowiednio TAK/NIE.

4) Warunki ptatnosci: zgodnie z projektem umowy.

Ponadto oswiadczamy, ze:

a) zapoznaliémy sie ze wszystkimi warunkami okreslonymi w specyfikacji warunkéw
zamoéwienia (SWZ) wraz z wyjasnieniami i modyfikacjami, projektem umowy
oraz zatacznikami do SWZ, akceptujemy je bez jakichkolwiek zastrzezen
oraz zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty;

b) uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SWZ w Dziale XV,

c) w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzujemy si¢ do zawarcia umowy, zgodnie
z zapisami projektu umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ, w terminie
zaproponowanym przez Zamawiajgcego,

d) spetniamy wymagania okreslone Ustawg z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach
publicznych (Dz.U. z 2024 poz. 564).

5) OSWIADCZAMY, ze wybor niniejszej oferty:

a) NIE bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug

b) Bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug, wobec czego ponizej wskazujemy: ****

nalezy poda¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzic¢
do powstania obowigzku podatkowego wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku (warto§¢ netto)
oraz wskaza¢ stawke podatku VAT, ktéra bedzie miala zastosowanie;

Uwaga: Nie myli¢ z mechanizmem podzielonej ptatnosci.

6) INFORMACJE STANOWIACE TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA W ROZUMIENIU
PRZEPISOW O ZWALCZANIU NIEUCZCIWEJ KONKURENCJI



Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 3 do SWZ/nr 2 do Umowy

TAK/NIE **
*niepotrzebne skresli¢

Okreslenie stron oferty, na ktérej znajduje si¢ tajemnica przedsigbiorstwa:

Wskazanie sposobu zabezpieczenia (np. ztozenie w osobnym pliku):

i okreslenie czego dotyczy:

Wykazanie, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa:

(nalezy podac pisemne uzasadnienie odnosnie charakteru zastrzezonych informacyi)

7) INFORMACJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW

1. Czy Wykonawca zamierza zleci¢ Podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci zaméwienia?
O NIE,
O 9 TAK,
*) — nalezy zaznaczy¢ wiasciwy kwadrat

Jezeli TAK:
1) Proszg wskaza¢ czeéci zaméwienia, ktorych wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢

Podwykonawcom:

2) Prosze poda¢ firmy Podwykonawcéw wraz z czescig zaméwienia jakg zamierza im powierzy¢
Wykonawca [peina nazwalfirma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEIDG oraz czesé zamowienia]*****

a) -

[peina nazwa/firma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEIDG]

b) ’

[peina nazwa/firma i adres, NIP/PESEL, KRS/CEIDG]

8) OSOBY DO KONTAKTOW Z ZAMAWIAJACY N**++



Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 3 do SWZ/nr 2 do Umowy
1. Osoba upowazniona do kontaktéw z Zamawiajgcym:

tel./fax , e-mail:

2. Osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy:

tel./fax , e-mail:

Do niniejszej oferty zataczamy:

Dokument nalezy wypelni¢é i podpisa¢ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zamawiajacy zaleca zapisanie
dokumentu w formacie PDF.

* Warto$ci oceniane.

** skresli¢ odpowiednio

*** \Nypelnié poprzez zaznaczenie krzyzykiem wiasciwej kratki, zgodnie z definicja:

Mikroprzedsiebiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mate przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 osob i ktorego roczny obrdt lub roczna suma
bilansowa nie przekracza 10 milionow EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsigbiorstwa, ktore nie sq mikroprzedsigbiorstwami ani mafymi przedsiebiorstwami i ktore
zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR fub roczna suma bilansowa nie przekracza
43 milionéw EUR.

*xerx wpisaé wiasciwe
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/Nazwa i adres Wykonawcy/

Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 5 do SWZ/ nr 2 do formularza oferty

FORMULARZ PARAMETROW FUNKCIONALNOSCI
NALEZY ZkOZYC WRAZ Z OFERTA

wypelnic

Nr wymagania OPZ Funkcjonalnosc Funkcjonalnosc Funkcjonalnosc
wymaga prac wymaga konfiguracji | standardowa
programistycznych

SWD.01.2024
SWD.02.2024
SWD.03.2024
SWD.04.2024
SWD.05.2024
SWD.06.2024
SWD.07.2024
SWD.08.2024
SWD.09.2024
SWD.10.2024
SWD.11.2024
SWD.12.2024
SWD.13.2024
SWD.14.2024
SWD.15.2024
SWD.16.2024
SWD.17.2024
SWD.18.2024
SWD.19.2024
SWD.20.2024
SWD.21.2024
SWD.22.2024
SWD.23.2024
SWD.24.2024
SWD.25.2024
SWD.26.2024
SWD.27.2024
SWD.28.2024
SWD.29.2024
SWD.30.2024
SWD.31.2024




SWD.32.2024

SWD.33.2024

SWD.34.2024

SWD.35.2024

SWD.36.2024

SWD.37.2024

SWD.38.2024

SWD.39.2024

SWD.40.2024

SWD.41.2024

SWD.42.2024

SWD.43.2024

SWD.44.2024

SWD.45.2024

SWD.46.2024

SWD.47.2024

SWD.48.2024

SWD.49.2024

SWD.50.2024

SWD.51.2024

SWD.52.2024

SWD.53.2024

SWD.54.2024

SWD.55.2024

SWD.56.2024

SWD.57.2024

SWD.58.2024

SWD.59.2024

SWD.60.2024

SWD.61.2024

SWD.62.2024

SWD.63.2024

SWD.64.2024

SWD.65.2024

SWD.66.2024

SWD.67.2024

SWD.68.2024

SWD.69.2024

SWD.70.2024

SWD.71.2024

SWD.72.2024

SWD.73.2024

SWD.74.2024

SWD.75.2024

SWD.76.2024

SWD.77.2024

SWD.78.2024

SWD.79.2024

SWD.80.2024




SWD.81.2024

SWD.82.2024

SWD.83.2024

SWD.84.2024

SWD.85.2024

SWD.86.2024

SWD.87.2024

SWD.88.2024

SWD.89.2024

SWD.90.2024

SWD.91.2024

SWD.92.2024

SWD.93.2024

SWD.94.2024

SWD.95.2024

SWD.96.2024

SWD.97.2024

SWD.98.2024

SWD.99.2024

SWD.100.2024

SWD.101.2024

SWD.102.2024

SWD.103.2024

SWD.104.2024

SWD.105.2024

SWD.106.2024

SWD.107.2024

SWD.108.2024

SWD.109.2024

SWD.110.2024

SWD.111.2024

SWD.112.2024

SWD.113.2024

SWD.114.2024

SWD.115.2024

SWD.116.2024

SWD.117.2024

SWD.118.2024

SWD.119.2024

SWD.120.2024

SWD.121.2024

SWD.122.2024

SWD.123.2024

SWD.124.2024

SWD.125.2024

SWD.126.2024

SWD.127.2024

SWD.128.2024

SWD.129.2024




SWD.130.2024

SWD.131.2024

SWD.132.2024

SWD.133.2024

SWD.134.2024

SWD.135.2024

SWD.136.2024

SWD.137.2024

SWD.138.2024

SWD.139.2024

SWD.140.2024

SWD.141.2024

SWD.142.2024

SWD.143.2024

SWD.144.2024

SWD.145.2024

SWD.146.2024

SWD.147.2024

SWD.148.2024

SWD.149.2024

SWD.150.2024

SWD.151.2024

SWD.152.2024

SWD.153.2024

SWD.154.2024

SWD.155.2024

SWD.156.2024

SWD.157.2024

Wykonawca stawia znak X w odpowiedniej kolumnie.

Nie wstawienie znaku X w jednym z wierszy lub wstawienie dwéch lub trzech
znakéw X w jednym z wierszy bedzie uznane za niespelniajace wymagan w danej
funkecjonalno$ei a oferta zostanie uznana za niezgodng z SWZ i bedzie podlegala

odrzuceniu.

Dokument nalezy wypetnic i podpisaé kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
Zamawiajacy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.
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Zatgcznik nr 6 do SWZ

Regulamin przedstawiania prébki

Wymagania dotyczace prezentacji probki Systemu

Zasady dokonania oceny prezentowane]j
probki

Prezentacja jest elementem oceny ofert, kiéra dokonana zostanie przez Zespdt oceniajgcy

(zwany dalej Zespotem) powotany przez Zamawiajgcego.
Opis kryterium ,Cechy uzytkowe Systemu” znajduje sie w czesci XII SWZ.
Prezentacja obejmuje wybrane funkcjonalnosci okreslone w Scenariuszu prezentacji (rozdziat
3}
1) Ocena funkcjonalnoéci polega na stwierdzeniu czy dana funkcjonalnos¢ jest realizowana

przez oferowany System czy tez nie.

2) Jezeli w trakcie prezentacji zostang potwierdzone wszystkie funkcjonalnosci

podstawowe opisane w Scenariuszu prezentacji, oferta bgdzie poddana dalszej ocenie.

3) Jezeli w trakcie prezentacji nie zostang potwierdzone wszystkie funkcjonalnosci
podstawowe opisane w Scenariuszu prezentacji, oferta zostanie uznana za niezgodng

z SWZ i zostanie odrzucona.

Po przeprowadzeniu wszystkich prezentacji, cztonkowie Zespotu dokonajg oceny kazdego
prezentowanego Systemu na Indywidualnej karcie oceny prezentacji (1-5 pkt. w poszczegdlnych

wymaganiach),

Maksymalna ilo$¢ punktéw przyznana przez jednego cztonka Zespotu wynosi 100. Suma punkéw
przyznanych przez wszystkich cztonkéw Zespotu bedzie podstawg do obliczenia punktow

w kryterium ,Cechy uzytkowe Systemu”,

Regulamin prezentacji

Zamawiajacy zaprasza Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a ich oferta nie zostata odrzucona,

na prezentacje, w celu potwierdzenia, zgodnosci oferowanego Systemu z SWZ.

Podczas prezentacji kazdej z ofert zostang sprawdzone funkcjonalnosci okreslone w Scenariuszu

prezentacji.



Nr sprawy: BF-IV.2370.24.2024

Zatgcznik nr 6 do SWZ

Wykonawca do zlozonej oferty zobowigzany jest dotgczyé prébke Systemu w formie
skonfigurowanego zestawu sktadajacego sie z laptopa i urzadzen mobilnych (Android i iOS)

z oferowang wersjq Systemu oraz urzadzenia sieciowego na potrzeby komunikacji.

Laptop powinien by¢ zabezpieczony w trwatym opakowaniu, aby nie bylo mozliwe wyjecie

urzadzenia bez rozerwania opakowania. Opakowanie powinno by¢ opisane wg wzoru:

nazwa Wykonawcy

adres Wykonawcy

Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej,

00-463 Warszawa, ul. Podchorgzych 38

z dopiskiem:
Dostawa Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla SWD PSP
Postepowanie nr BF-1V.2370.24.2024
5. Zamawiajacy nie dopuszcza prezentacji pogladowych z uzyciem oprogramowania

10.

11.

12

prezentacyjnego np. Microsoft Power Point. Zamawiajagcy wymaga, aby prezentacja

byta przeprowadzona na dziatajgcym Systemie.

Prezentacja musi by¢ prowadzona w jezyku polskim, w sposdb zrozumialy, przystepny

i pozwalajacy na $ledzenie wszystkich krokow wykonania funkgji w Systemie.

Zamawiajacy przyjmie kolejnos¢ prezentacji oferowanego Systemu zgodnie z datg oraz godzing

wplynigcia oferty, zgodnie z zasada: pierwsza oferta, pierwsza prezentacja.
Zamawiajgcy przygotuje pomieszczenie, w ktorym odbeda sie prezentacje Systemu.

Wykonawca zapewnia niezbedny sprzet do prezentacji w postaci projektora wspdtpracujgcego

z dostarczonym laptopem.

W trakcie prowadzenia prezentacji osoby odpowiedzialne za wykonanie prezentacji musza
posiadac petnomocnictwa uprawniajgce przedstawicieli Wykonawcy do przeprowadzenia
prezentacji. Petnomocnictwo moze wynika¢ z dokumentdw zlozonych w ofercie lub moze by¢
doreczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem prezentacji (oryginat lub kopia poswiadczona

za zgodnos¢ z oryginatem).

Ze strony Zamawiajgcego podczas prezentacji bedg obecni czionkowie Zespotu oraz osoby

upowaznione przez Zamawiajgcego.

Przekazanie laptopa Wykonawcy na potrzeby przeprowadzenia prezentacji nastapi na podstawie

pozytywnej  weryfikacji  petnomocnictw  uprawniajacych  przedstawicieli  Wykonawcy



13.

14,

a)
b)

Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 6 do SWZ

do przeprowadzenia prezentacji. Przekazanie powinno nastapi¢ w dniu wyznaczonego terminu
prezentacji w godzinach pracy urzedu od 8:15 do 16.15. Celem zabezpieczenia probki w postaci
laptopa przed podmiang, laptop bedzie nadzorowany przez Zamawiajgcego przez caly okres

przekazania laptopa Wykonawcy w trakcie prezentacji.
Nie przewiduje sie w prezentacji udziatu osob trzecich w tym innych Wykonawcow.
Prezentacja probki nastgpi zgodnie z ponizszym harmonogramem:

SWD.01.2024 - Dostepnos¢ webowa i mobilna systemu

Przedstawienie dziatania na komputerze stacjonarnym — 15 minut

Przedstawienie dziatania na urzadzeniu mobilnym (Android/iOS) — 15 minut
Komunikacja miedzy uzytkownikiem mobilnym a operatorem stacjonarnym — 10 minut
Responsywnos¢ interfejsu uzytkownika — 10 minut

Przejécie po oknach aplikacji i wprowadzenie danych — 15 minut

kqczny czas dla prezentacji SWD.01.2024: do 65 minut

Przerwa techniczna i czas na zadawanie pytan - 15 minut

SWD.05.2024 - Interaktywne wspdlne srodowisko operacyjne (COP)
Integracja z systemami mapowymi — 10 minut

Edycja warstw mapowych — 15 minut

Prezentacja danych na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych — 10 minut
Symulacja zadysponowania zasobu na mapie — 10 minut

Przejécie po oknach aplikacji i wprowadzenie danych — 10 minut

taczny czas dla prezentacji SWD.05.2024: do 55 minut

Przerwa techniczna i czas na zadawanie pytan - 15 minut

SWD.08.2024 — Rozbudowana konfigurowalnos¢ systemu
Budowa nowych formularzy i raportéw — 15 minut

Modyfikacja interfejsu uzytkownika — 10 minut

Definiowanie i modyfikacja regut operacyjnych — 10 minut
Zarzadzanie przeptywami pracy — 10 minut

Przejscie po oknach aplikacji i wprowadzenie danych — 10 minut
taczny czas dla prezentacji SWD.08.2024: do 55 minut

Przerwa techniczna i czas na zadawanie pytan — 15 minut

SWD.25.2024 — Modut zarzadzania dziataniami ratowniczo-gasniczymi
Tworzenie zdarzen i przypisywanie zasoboéw — 10 minut

Monitorowanie dziatan ratowniczych i Sledzenie lokalizacji — 10 minut



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatacznik nr 6 do SWZ
Zarzadzanie zasobami i zmiana priorytetow — 10 minut
Generowanie raportu z dziatan — 10 minut
Przejscie po oknach aplikacji i wprowadzenie danych — 10 minut
tgczny czas dla prezentacji SWD.25.2024: do 50 minut

Czas na zadawanie pytan — 15 minut

Podsumowanie czasu prezentacji

SWD.01.2024: 65 minut

SWD.05.2024: 55 minut

SWD.08.2024: 55 minut

SWD.25.2024: 50 minut

taczny czas prezentacji: do 225 minut (3 godziny i 45 minut)

kaczny czas przerw technicznych pomiedzy blokami prezentacji oraz czas na zadawanie pytan

do 60 minut. kgczy czas prezentacji powinien trwac do 5 godzin.

Nie przystgpienie Wykonawcy do prezentacji w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego,

bedzie skutkowac odrzuceniem oferty jako oferty, ktdrej tres¢ jest niezgodna z treécig SWZ.

Wykonawca moze korzystac z pomocy technicznej podczas uruchomienia probki wykacznie
w postaci konsultacji telefonicznej w trybie gtoSnomoéwigcym ze swoim konsultantem

technicznym lub konsultantem technicznym producenta oprogramowania.

W przypadku rozpoczecia prezentaciji pozniej niz przewiduje to niniejszy regulamin z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy nie przewiduje przesuniecia terminu zakorczenia

prezentacji a czas prezentacji zostanie skrécony odpowiednio do czasu spéznienia.

W przypadku wystgpienia btedu oprogramowania dopuszcza sie wykonanie odpowiednich
modyfikacji celem usuniecia btedu. Czas przerw przeznaczonych na usuniecie bleddw

nie wydtuza czasu przeznaczonego na prezentacje.

Przez btad Zamawiajacy rozumie nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania, powodujgce
niemozno$¢ wykonania okreslonej operacii lub utrudnienie w jej wykonaniu spowodowane przez

niestabilnos¢ oferowanego rozwigzania.

Jezeli podczas prezentacji wystapi btad, ktéry nie bedzie mozliwy do naprawienia, prezentacja

zostanie zakofczona i uznana za niezgodng z SWZ i w konsekwencji nastapi odrzucenie oferty.

W trakcie prezentacji nie jest dozwolone realizowanie innych zadai niz wynikajgcych

ze Scenariusza prezentacji.

Celem sprawdzenia, ze prezentacja nie jest odtwarzana z nagrania, Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo do zmiany parametréw dla prezentowanych funkcjonalnoéci.



Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
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23. Dopuszcza sie nagrywanie przez Zamawiajgcego i/lub Wykonawcow przebiegu prezentacji.
24. Nie przewiduje sie w prezentacji udziatu stron trzecich, w szczegdlnosci innych wykonawcow.

25. Z przeprowadzonej prezentacji bedzie sporzadzony przez Zamawiajacego pisemny protokot
celem wiaczenia go do akt postepowania przetargowego. Wykonawca ma prawo oczekiwac

zamieszczenia w protokole zlozonych przez siebie oswiadczen.

26. Zamawiajacy informuje, iz nie ma mozliwosci powtorzenia prezentaciji ani jej uzupetienia.

3. Scenariusz prezentacji cech uzytkowych

Systemu
Funkcjonalnosé Zadanie do zaprezentowania
SWD.01.2024 - 1. Przedstawienie dziatania systemu z wykorzystaniem przegladarki
Dostepnosé internetowej na komputer stacjonarny;
webowa i mobilna 2. Przedstawienie dziatania systemu z wykorzystaniem urzadzenia
systemu mobilnego pracujacego w srodowisku Android i iOS.

3. Przekazywanie komunikatow pomiedzy uzytkownikiem mobilnym a
operatorem stacjonarnym.

4. Responsywnosé interfejsu uzytkownika poprzez dopasowanie uktadu,
rozmiaru elementow i funkcjonalnosci do rozmiaru ekranu i typu
urzadzenia, na ktorym jest wyswietlana.

5. Wymagane jest przejScie po oknach aplikacji oraz wprowadzenie
wybranych danych.

SWD.05.2024 - 1. Integracja z systemami mapowymi poprzez import/eksport plikéw
Interaktywne shapefile i kml.

wspolne 2. Edycja warstw mapowych poprzez dodawanie, modyfikacje, zmiane
Srodowisko pofozenia obiektéw mapowych wraz z atrybutami, tj. punkty, linie,
operacyjne (COP) poligony.

3. Prezentacja na urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych tych samych
danych dotyczacych lokalizacji zasobdw, tras dojazdow, stref zagrozen,
statuséw zgtoszen i interakgji pomiedzy systemem na urzgdzeniu
stacjonarnym i mobilnym.

4.  Symulacja zadysponowania zasobu do zdarzenia z poziomu mapy z
uzyciem funkgji ,przeciagnij i upusc”.

5. Wymagane jest przejScie po oknach aplikacji oraz wprowadzenie
wybranych danych.

SWD.08.2024 - 1. Mozliwosé budowy nowych formularzy oraz raportéw.
Rozbudowana 2. Mozliwoéé modyfikacji | dostosowywania interfejsu uzytkownika do
konfigurowalnosé indywidualnych potrzeb.

systemu 3. Definiowanie i modyfikacja regut operacyjnych.

4, Zarzadzanie przeplywami pracy w ramach jednego modutu i pomigdzy
modutami systemu.

5. Wymagane jest przejécie po oknach aplikacji oraz wprowadzenie
wybranych danych.

SWD.25.2024 - 1. Tworzenie nowych zdarzen i przypisywanie zasobéw na podstawie
Modut rodzaju zdarzenia i jego lokalizacji.

zarzadzania 2. Monitorowanie dziatai ratowniczych, sledzenie lokalizacji zasobéw
dziataniami oraz statusu dziatan.

ratowniczo- 3. Zarzadzanie zasobami w trakcie dziatan, dysponowanie dodatkowych
gasniczymi zasobdw, zmiana priorytetéw.

4. Generowanie raportu z dziatan ratowniczo-gasniczych.

5. Wymagane jest przejscie po oknach aplikacji oraz wprowadzenie

wybranych danych.
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Kryterium oceny ofert: Cechy uzytkowe Systemu:

4. Kryterium cech uzytkowych Systemu

1,

Zamawiajacy w powyzszym kryterium bedzie oceniat cechy uzytkowe Systemu pod katem:

1)

2)

3)

4)

wygladu aplikacji — czytelno$¢, przejrzystos¢, szata graficzna, uktad pdl na ekranie,
czytelnos¢ pol;
intuicyjnosci w zakresie obstugi - chronologia dziatan, logika dziatania, tatwosé
przyswojenia;

ztozonosci wprowadzania danych, wykonywania polecen - iloé¢ operacji do uzyskania
wyniku; minimalizacja ilosci akcji uzytkownika, konieczna do uzyskania pozadanego

efektu;

nazewnictwa - jezyk zrozumiaty dla uzytkownika np.: czy opis pdl jest adekwatny

do modutu; czy stosowane skroty sg zrozumiate; zwigzto$¢ i czytelnosé opisdw;

pomocy dla uzytkownika z poziomu aplikacji - tatwos¢ wyszukiwania informacji, ciezki

informacji, szybkos¢ dotarcia do potrzebnej informaciji.

2. Oceny zaoferowanych Systemow wg powyzszych podkategorii dokona powotany przez

3,

Zamawiajgcego zespot ztozony z potencjalnych uzytkownikéw Systemu. Kazdy z czlonkéw

zespotu dokona indywidualnej oceny Systemu, przyznajgc kazdemu z prezentowanych zadan

w ramach funkcjonalnosci okreslonych w scenariuszu prezentacji cech uzytkowych Systemu pkt

od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza).

Tlos¢ pkt przyznanych w prezentacji cech uzytkownych Systemu wyliczona zostanie wg wzoru:

PU = Uof /N

gdzie:

PU - oznacza liczbe punktéw przyznanych za kryterium Cech uzytkowych Systemu

Uof — suma ilosci punktéw za ocene Systemu w kryterium Cech uzytkowych Systemu oferty
badanej

N - liczba cztonkéw zespotu Zamawiajgcego
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Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 9 do SWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

OSWIADCZENIE
Wykonawcy
dotyczace przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn.

,Dostawa Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej wraz usiugami konfiguracji” Nr  sprawy:
BF - IV.2370.24.2024, prowadzonego przez Komende Gtéwng Panstwowej Strazy Pozarnej,
oswiadczam, ze:

01 nie przynaleze o tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007
r. 0 ochronie konkurenciji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 594), z innym Wykonawca,
ktory ztozyt odrebng oferte w ww. postgpowaniu,

0" przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 594), z innym Wykonawca, ktory
ztozyt odrebng oferte w ww. postgpowaniu oraz dotaczam _dokumenty/informacje?
potwierdzajgce przygotowanie oferty w ww. postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe.

Dokument nalezy wypetnié i podpisa¢ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.
Zamawiajacy zaleca zapisanie dokumentu w formacie PDF.

| — nalezy zaznaczy¢ odpowiednie;

— niepotrzebne skresli¢



Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 10 do SWZ

Wykonawca/podwykonawca':

(pelna nazwa/firma, adres, w zaleznoéci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenia wykonawcy/wykonawcy wspdlnie ubiegajacego si¢ o udzielenie

zamowienia/podwykonawca’

DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z ART. 5K ROZPORZADZENIA 833/2014
ORAZ ART. 7 UST. 1 USTAWY O SZCZEGOLNYCH ROZWIAZANIACH W ZAKRESIE
PRZECIWDZIALANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINE ORAZ StUZACYCH OCHRONIE
BEZPIECZENSTWA NARODOWEGO

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego pn.
_Dostawa Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji
Panstwowej Strazy Pozarnej wraz ustugami konfiguracji”
Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024,
prowadzonego przez Komende Gtéwng Panstwowej Strazy Pozarnej, oswiadczam co
nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie
art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzadzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
nr 833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajagcych w zwigzku z dziataniami Rosji

1 Zaznaczy¢ odpowiednio



destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej:
rozporzgdzenie 2022/576.2

2. Oéwiadczam, ze nie zachodzg w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).3

INFORMAGCJA DOTYCZACA POLEGANIA NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACJI PODMIOTU
UDOSTEPNIAJACEGO ZASOBY W ZAKRESIE ODPOWIADAJACYM PONAD 10%
WARTOSCI ZAMOWIENIA:

[UWAGA: wypetnic tylko w przypadku podmiotu udostepniajacego zasoby, na ktorego zdolnosciach lub sytuacji wykonawca
polega w zakresie odpowiadajgcym ponad 10% wartodci zaméwienia. W przypadku wiecej niz jednego podmiotu
udostepniajgcego zasoby, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji wykonawca polega w zakresie odpowiadajgcym ponad 10%
wartosci zaméwienia, nalezy zastosowac tyle razy, ile jest to konieczne.]

Oséwiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez zamawiajgcego Ww s et a oo e e SRR T 3R AR VR AT S e i
(wskaza¢ dokument i wiadciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udzialu w postepowaniu),
polegam na zdolnosciach lub sytuacii nastepujgcego podmiotu udostepniajgcego zasoby:

(podac  peing  nazweffirme, adres, a takie w zaleznoéci od  podmiotu:  NIP/PESEL,  KRS/CEIDG),

W NAstepUECYM  ZBKIESIE!  .....oooiieiriiiirii ittt
(okreslic odpowiedni zakres udostepnianych zasobow dla wskazanego podmiotu),

co odpowiada ponad 10% wartosci przedmiotowego zamowienia.
OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY, NA KTOREGO PRZYPADA PONAD 10%
WARTOSCI ZAMOWIENIA:

[UWAGA: wypelni¢ tylko w przypadku podwykonawcy (niebgdacego podmiotem udostepniajgcym zasoby), na kiérego przypada

ponad 10% wartosci zamowienia. W przypadku wiecej niz jednego podwykonawcy, na ktdrego zdolnosciach lub sytuacji

2 Zgodnie z trescig art. 5k ust. 1 rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzadzeniem 2022/576 zakazuje sig
udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zaméwien publicznych lub koncesji objetych zakresem dyrektyw w sprawie
zaméwien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)-e), ust. 8, 9110, art. 11, 12, 13 14 dyrektywy 2014/23/UE,
art. 71 8, art, 10 lit. b)=f) i lit. h)—j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)-e) i lit. g)-i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE oraz
art. 13 lit. a)—d), lit. f)=h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych lub prawnych, podmiotow lub organéw z siedzibg w Rosji;

b) os6b prawnych, podmiotéw lub organéw, do ktorych prawa wiasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 %

naleza do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) ninigjszego ustepu; lub
c) osob fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organdw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktdrym
mowa w lit. @) lub b) niniejszego ustepu,

w tym podwykonawcéow, dostawcéw Iub podmiotéw, na ktérych zdolnosci polega sig w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamoéwien
publicznych, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % warto$ci zamdwienia.
3 Zgodnie z trescia art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz sfuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, z postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sig:
1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 0
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub hedaca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 1., o ile zostala wpisana na listg na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawceg oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listg rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



wykonawca nie polega, a na ktérego przypada ponad 10% wartosci zamowienia, nalezy zaslosowac tyle razy, ile jest to

konieczne.)

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego podmiotu, bedgcego podwykonawcg, na ktorego
przypada ponad 10% wartosci zaméwienia:

(poda¢é  peing  nazweffirme,  adres, a takze w zaleznoéci  od  podmiotu:  NIP/PESEL, KRS/CEIDG),
nie zachodzg podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoOwienia przewidziane
w art. 5k rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576.

OSWIADCZENIE DOTYGZACE DOSTAWCY, NA KTOREGO PRZYPADA PONAD 10%
WARTOSCI ZAMOWIENIA:

[UWAGA: wypetic tyliko w przypadku dostawcy, na kiérego przypada ponad 10% warfosci zamowienia. W przypadku wigcej niz

jednego dostawcy, na ktérego przypada ponad 10% wartoéci zamowienia, nalezy zastosowac lyle razy, ile jest to konieczne.]

Oséwiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego podmiotu, bedacego dostawcg, na ktérego
przypada ponad 10% warto$ci zamoéwienia:

(poda¢  pelng  nazweffirme,  adres, a takie w zaleznosei od  podmiotu:  NIP/PESEL,  KRS/CEIDG),
nie zachodzg podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamoOwienia przewidziane
w art. 5k rozporzadzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem 2022/576.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Os$wiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sa aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z peing $wiadomosécig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji.

INFORMACJA DOTYCZACA DOSTEPU DO PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH:

Wskazuje nastepujgce podmiotowe $érodki dowodowe, ktére mozna uzyska¢ za pomocg
bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, oraz dane umozliwiajgce dostep do tych srodkow:

A3, 1565555335853 A5 R 8 3553EREERRrvee s

(wskazaé podmiotowy Srodek dowodowy, adres internetowy, wydajgcy urzad lub organ, dokladne dane referencyjne
dokumentacji)
D) oot oo
(wskaza¢ podmiotowy S$rodek dowodowy, adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, dokfadne dane referencyjne
dokumentacji)

Dokument nalezy wypelnié i podpisa¢ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym. Zamawiajacy zaleca
zapisanie dokumentu w formacie PDF.




Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 12 do SWZ

Wykonawca/podmiot udostepniajacy zasoby™:
(befna naz'ﬁt}é/ﬁrrr'ra, .édres,
w zalezno$ci od podmiotu:
NIP/KRS/CEIDG) reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)

OSWIADCZENIE
Wykonawey/podmiotu udostepniajgcego zasoby'
dotyczace aktualnosci informaciji sktadanych w

oéwiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Dostawa

Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji

Panstwowej Strazy Pozarnej wraz ustugami konfiguracji” Nr sprawy:

BF-1V.2370.24.2024", oswiadczam, ze informacje zawarte

w formularzu JEDZ w zakresie podstaw wykluczenia z postgpowania wskazanych

przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w:

1) art. 108 ust. 1 pkt 3 Ustawy,

2)art. 108 ust 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania
sie 0 zamoéwienie publiczne tytutem $rodka zapobiegawczego,

3)art. 108 ust 1 pkt 5 ustawy, dotyczgcych zawarcia z innymi wykonawcami
porozumienia majgcego na celu zakiocenie konkurenciji;

4) art. 108 ust 1 pkt 6 ustawy,

5) art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, odno$nie do naruszenia obowigzkéw dotyczgcych
ptatnosci i optat lokalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r.
o podatkach i optatach lokalnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 70 ze zm.),

6)art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie
833/2014, w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkéw ograniczajgcych
w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE
nrL 111 z 8.4.2022, str. 1), dalej: rozporzadzenie 2022/576,



Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgeznik nr 12 do SWZ

7) art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing o stuzgcych ochronie

bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507),

Dokument nalezy wypeini¢ i podpisac
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Zamawiajacy zaleca zapisanie dokumentu

w formacie PDF.

1~ niepotrzebne skreslic;



Nr sprawy: BF-1V.2370.24.2024
Zatgcznik nr 13 do SWZ/ nr 4 do umowy

KLAUZULA INFORMACYJNA KG PSP

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 i art. 14 ust. 1 i 2 ogdlnego Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO, informujemy, ze:

1) Administratorem przetwarzajacym Pana/Pani dane osobowe jest: Komendant Gtowny
Panstwowej Strazy Pozarnej (00-463 Warszawa, ul. Podchorgzych 38, tel. 22 523 39 00,
fax. 22 523 30 16, e-mail: komendant@kg.straz.gov.pl).

2) W Komendzie Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej wyznaczony zostat Inspektor Ochrony
Danych (00-463 Warszawa, ul. Podchorazych 38, tel. 22 523 33 69, fax. 22 523 30 16,
e-mail: iod@kg.straz.gov.pl).

3) Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) w celu zawarcia i realizacji Umowy;

b) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, ktére moga powstac
w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy;

c) w celuzabezpieczenia i przechowania danych osobowych na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktéow, z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. ©
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164, ze zm.).

4) Podstawg prawng przetwarzania Pana/Pani danych jest art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢
i lit. e RODO.

5) Dane osobowe moga by¢ pozyskiwane bezposrednio od Pana/Pani albo od instytuciji, ktorg
Pan/Pani reprezentuje.

6) Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych bedg podmioty $wiadczace dla Administratora
ustugi oraz organy publiczne, sady i inni odbiorcy na mocy stosownych przepiséw prawa.
W szczegdlnosci mozemy dane osobowe przekazywaé firmom kurierskim i pocztowym,
informatycznym, podwykonawcom naszych ustug.

7) Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

8) Pana/Pani dane osobowe bgda przechowywane do 5 lat od dnia zakonczenia umowy
z uwagi na ewentualne roszczenia; w celu natomiast prowadzenia rejestru korespondencji
przychodzgcej i wychodzacej, przez okres wynikajacy z wymogéw archiwalnych
okreslonych w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla jednostek Panstwowej Strazy
Pozarnej tj. Zarzgdzeniu nr 1 Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 4 stycznia 2022 r. w sprawie instrukgji kancelaryjnej oraz jednolitego
rzeczowego wykazu akt dla Panstwowej Strazy Pozarnej.

9) Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu.

10) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01,
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl ), gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

11) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak potrzebne do zawarcia
i realizacji tej umowy.

12) Przetwarzanie podanych przez Panig/Pana danych osobowych nie bedzie podlegato
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22
ust. 114 RODO.



