Ogtoszenie nr 2025/BZP 00057840/01 z dnia 2025-01-23

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga outsourcingu drukarek, urzadzen drukujacych oraz kompleksowa obstuga druku w KG PSP

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: KOMENDA GEOWNA PANSTWOWEJ STRAZY POZARNEJ
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 000173404

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Podchorazych 38

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-463

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zzpub@kg.straz.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/web/kgpsp

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajgcego: Porzadek i bezpieczenstwo publiczne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Ustuga outsourcingu drukarek, urzadzen drukujgcych oraz kompleksowa obstuga druku w KG PSP
2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-17ba0913-9362-43b3-9b25-12ce5716fd52

2.5.) Numer ogtoszenia: 2025/BZP 00057840

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2025-01-23

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Nie

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie¢ wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoéffinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie
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3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym sktadanie ofert,
wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen miedzy zamawiajagcym a wykonawcg, z uwzglednieniem
wyjatkéw okreslonych w ustawie Pzp, odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Postepowanie prowadzone na
elektronicznej Platformie (dalej, jako ,Platforma”) pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp pod nazwa lub numerem
postepowania wskazana/ym w tytule SWZ.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: Zamawiajacy, zgodnie z
Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzgdzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) zwane dalej: Rozporzadzenie w sprawie srodkéw komunikac;ji”,
okresla niezbedne wymagania sprzetowo — aplikacyjne umozliwiajace prace na platformie zakupowej, tj.:

a) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

b) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja,
jeden z systemow operacyjnych — MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

c) zainstalowana dowolna przegladarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalnie wersja 10 0.,

d) wigczona obstuga JavaScript,

e) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,

f) Platforma dziata wedtug standardu przyjetego w komunikaciji sieciowej — kodowanie UTFS8,

g) Oznaczenie czasu odbioru danych przez platforme zakupowa stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg.
Czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego Urzedu Miar.

Wykonawca, przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego:

a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej
https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin w zakfadce ,Regulamin” oraz uznaje go za wigzacy,

b) zapoznat i stosuje sie do Instrukcji obstugi Platformy dostepnej na: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

Zaleca sie aby formaty plikéw wykorzystywanych przez wykonawcow byly zgodne z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

Zamawiajacy rekomenduje wykorzystanie formatow: .pdf .doc .xls .jpg (.jpeg) ze szczegdinym wskazaniem na .pdf.

W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje

wykorzystanie jednego z formatow:

a) zip

b) 7Z.

Wsrod formatéw powszechnych a nie wystepujgcych w rozporzadzeniu wystepuja: rar .gif bmp .numbers .pages. Dokumenty
ztozone w takich plikach zostang uznane za ztozone nieskutecznie. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem
Platformy wynosi 150 MB. Za date:

1) przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania w systemie Platformy poprzez kliknigcie przycisku Ztéz oferte w drugim
kroku i wyswietlaniu komunikatu, ze oferta zostata ztozona.

2) zawiadomien, dokumentdéw lub oswiadczen elektronicznych, podmiotowych srodkéw dowodowych lub cyfrowego odwzorowania
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych informacji sporzadzonych pierwotnie w postaci papierowej, przyjmuje sie date
klikniecia przycisku Wyslij wiadomos¢ po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana do Zamawiajgcego.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporzgadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4 maja 2016 r. s. 1-88, L 127 z 23 maja 2018 r. s. 2 oraz L 74 z 4 marca 2021 . s.
35), zwanego dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1) Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w zwigzku z przeprowadzanym postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego jest Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej; adres: 00-463 Warszawa, ul. Podchorazych 38, tel.: (22)
5233900, fax.: (22) 523 30 16, e-mail: komendant@ kg.straz.gov.pl , zwany dalej ,Administratorem”;

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych pod adresem: 00-463 Warszawa, ul. Podchorazych 38, tel.: (22) 523 33 69, fax.: (22) 523 30 16, e-mail:
iod@kg.straz.gov.pl

3) Administrator przetwarza Pana/Pani dane osobowe w celu przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia oraz
zawarcia i realizacji umowy na wykonania zlecenia lub ustugi - zgodnie z wymogami przepiséw prawa, m. in. z art. 6 ust. 1 lit. b, lit. ¢
lub lit. e RODO, art. 19 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze zm.);

4) Administrator bedzie przetwarza¢ wytgcznie niezbedne dane osobowe, w szczegdlnosci:

a) imie i nazwisko,

b) PESEL, NIP, numer REGON, numer KRS,
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c) adres zamieszkania, adres siedziby, adres korespondencyjny, identyfikator internetowy,

d) dane kontaktowe (e-mail, telefon),

e) w zaleznosci od postepowania (wyksztatcenie, kwalifikacje, uprawnienia);

5) okres przetwarzania Pana/Pani danych zalezy od rozstrzygniecia postepowania o zaméwienie. W przypadku wytonienia
Pana/Pani oferty na czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu zgodnie z wymogami archiwalnymi okreslonymi w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla jednostek Panstwowej Strazy Pozarnej. W przypadku negatywnego rozstrzygniecia - do 3 miesiecy od
terminu wylonienia oferty. Dane osobowe podlegaja przegladowi w systemie informatycznym, nie rzadziej niz co 5 lat od dnia ich
uzyskania. W przypadku danych zawartych jedynie na fakturach dane sa przechowywane przez 5 lat (kat. B-5), w przypadku
$rodkow unijnych przez 20 lat (kat. B-20), w stosunku do uméw cywilnoprawnych bez sktadki na ubezpieczenie spoteczne przez 5 lat
(kat. B-5), w odniesieniu natomiast do optacania skfadki spotecznej przez 50 lat (kat. B-50);

6) dane osobowe moga byé pozyskiwane bezposrednio od Pana/Pani albo od instytucji i podmiotéw zaangazowanych skfadajacych
oferte.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): c.d. 3.15 ogloszenia o zamdwieniu

7) odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz podmioty realizujgce ustugi na rzecz Administratora. Odbiorcami danych moga by¢ w
szczegolnosci:

a) banki, urzedy skarbowe, ZUS;

b) podmioty Swiadczace ustugi, w tym zwigzane z obstugg i rozwojem systemow teleinformatycznych oraz zapewnieniem tacznosci,
w szczegolnosci dostawcy rozwigzan IT i operatorzy telekomunikacyjni, a takze Swiadczace ustugi przesytek kurierskich i poczty,

8) W zwigzku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii — na podstawie art. 15 RODO,

b) prawo do zgdania sprostowania danych osobowych - w przypadku, gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne - na podstawie
art. 16 RODO,

c) prawo do usuniecia swoich danych (art. 17 RODO) - jesli nie zaistniaty okolicznosci, o ktérych mowa w art. 17 ust. 3 RODO;,

d) prawo do zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO) - w przypadku gdy: osoba,
ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych, przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej
dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, Administrator nie potrzebuje juz danych do
swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen; e) prawo do
przenoszenia swoich danych na podstawie art. 20 RODO - jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy: w celu jej zawarcia
lub realizacji (w mys$l art. 6 ust. 1 lit. b RODO), oraz w sposob zautomatyzowany,

f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych — na podstawie art. 21 RODO, jesli przetwarzanie odbywa sie
w celu wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, powierzone;j
Administratorowi (j. w celu, o ktdrym mowa w art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

g) wniesienia skargi do organu nadzorczego - na podstawie art. 77 RODO, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych:
00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel.: (22) 531 03 00, fax.: (22) 531 03 01, e-mail:

kancelaria@uodo.gov.pl, - w przypadku, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne
krajowe przepisy regulujacych kwestie ochrony danych osobowych, obowigzujace w Rzeczpospolitej Polskiej;

9) podanie przez Pana/Panig danych osobowych niezbedne do realizacji celu przetwarzania, jakim jest przeprowadzenie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

10) Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej w rozumieniu
przepisow RODO;

11) przetwarzanie podanych przez Pana/Panig danych osobowych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, o kiérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: BF- 1V.2370.3.2025

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest instalacja, uruchomienie i utrzymanie przez okres 36 miesiecy systemu kompleksowej obstugi
urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajgcego obejmujacego:

-zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujacych uzyczonych Zamawiajgcemu przez Wykonawce, w tym ich naprawy,
konserwacje i przeglady,udostepnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu
umozliwiajacego:

- zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych dla urzadzen drukujgcych uzyczonych Zamawiajgcemu
z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego u Zamawiajacego, na ktére Wykonawca udziela
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Zamawiajgcemu prawa uzytkowania - podsystem monitorowania

- raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegolnych urzadzen drukujgcych — podsystem raportowy

- zgtaszanie i zarzadzanie zdarzeniami dotyczgcymi eksploatacji monitorowanych urzadzen drukujacych i ich historig -
podsystem serwisowy

-$ledzenie i analizowanie przez Wykonawce standw zuzycia materiatdw eksploatacyjnych urzadzen drukujacych
Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (tonery, bebny, pojemniki na zuzyty toner, z wyjatkiem papieru)
-odbiér i utylizacje zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych dostarczonych w trakcie trwania umowy, rowniez po
czasie zakonczenia obowigzywania umowy

-uzyczenie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejacych lub nowotworzonych) w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego.

-Przeprowadzenie instruktazu uzytkowania urzadzen i systemu.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 79823000-9 - Ustugi drukowania i dostawy
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

50323000-5 - Naprawa i konserwacja komputerowych urzadzen peryferyjnych
30125110-5 - Toner do drukarek laserowych/fakséw

30232110-8 - Drukarki laserowe

4.2.8.) Zamoéwienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 80

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
jakosc¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosc¢ dla oséb
niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Oferowany dostep do portalu klienckiego www Wykonawcy
4.3.6.) Waga: 10
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Wdrozenie 1ISO 20000:2018
4.3.6.) Waga: 5
Kryterium 4

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia

4.3.5.) Nazwa kryterium: Wdrozenie 1ISO 27001:2017
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW
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5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat wdrozony system zarzgadzania jakoscig zgodny z wymaganiem normy ISO
9001:2015 lub réwnowazny.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcéw warunkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 1-4 w oparciu o
kompletnos¢ oraz prawidtowos$¢ ztozonych dokumentéw i oswiadczen jakich zada Zamawiajacy. Ocena zostanie dokonana
na podstawie tresci tych dokumentéw, wg formuty spetnia/nie spetnia. Oswiadczenia i dokumenty bedg badane pod
wzgledem formalno-prawnym, a takze, czy informacje w nich zawarte potwierdzajg spetnianie wymagan Zamawiajacego, w
tym w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym. Z tresci zatagczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz
Wykonawca spetnit wymagane przez Zamawiajgcego warunki.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zamawiajacy nie zada
ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia. Zamawiajgcy zgodnie z art. 127 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp nie bedzie wzywat do ztozenia podmiotowych $rodkéw
dowodowych, gdyz podmiotowym $rodkiem dowodowym bedzie o$wiadczenie, ktdrego tre$¢ odpowiada zakresowi o$wiadczenia, o
ktérym mowa w art. 125 ust.1 ustawy Pzp

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadat wdrozony system zarzadzania jakos$cig zgodny z wymaganiem normy ISO
9001:2015 lub rownowazny.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcédw warunkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 1-4 w oparciu o kompletnos¢ oraz
prawidtowos¢ ztozonych dokumentéw i oswiadczen jakich zagda Zamawiajgcy. Ocena zostanie dokonana na podstawie tresci tych
dokumentéw, wg formuly spetnia/nie spetnia. Oswiadczenia i dokumenty bedg badane pod wzgledem formalno-prawnym, a takze,
czy informacje w nich zawarte potwierdzajg spetnianie wymagan Zamawiajgcego, w tym w zakresie zgodnos$ci ze stanem
faktycznym. Z tresci zataczonych dokumentéw musi wynika¢ jednoznacznie, iz Wykonawca spetnit wymagane przez Zamawiajacego
warunki.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

a) karty katalogowe oferowanych produktéw;

b) w przypadku zadeklarowania w ofercie:

- dokument potwierdzajacy wdrozenie ISO 20000:2018 lub réwnowazny w zakresie systemu zarzadzania ustugami IT,

- dokument potwierdzajacy wdrozenie ISO 27000:2017 lub rownowazny w zakresie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w organizacji

- karty katalogowe oferowanych rozwigzan w zakresie portalu klienckiego www.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie
6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Tak

6.4.1) Informacje dotyczace wadium:
1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 7805 zt. w przedmiotowym postepowaniu.
Szczegoly wymagan dot. wadium w cz. XVII SWZ.

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Tak

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Wykonawcy moga wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia. Zamawiajacy zgodnie z art. 117 ust. 2 ustawy Pzp uzna
warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ktérym mowa w art.
112 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp za spetniony, jezeli co najmniej jeden z wykonawcdw wspadlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje dostawy,
do ktérych realizacji te uprawnienia sg wymagane. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg
do oferty oswiadczenie z ktérego wynika, ktére dostawy lub ustugi wykonajg poszczegdélni wykonawcy zgodnie z art. 117 ust.
4 ustawy Pzp. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Przepisy dotyczace wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie
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zamowienia. Jezeli w wyniku przeprowadzonego postepowania zostanie wybrana oferta wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, zamawiajgcy moze zgdac przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace tych wykonawcow. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji
podmiotéw udostepniajacych zasoby, sktada wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Do oferty
zgodnie z art. 273 ust. 2 ustawy Pzp wykonawca dotacza oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu w postepowaniu oraz
spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu zgodnie z zatacznikiem nr 5 do SWZ. W przypadku wspolnego ubiegania sie o
zamowienie przez wykonawcow, oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, sklada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji w zakresie,
w jakim kazdy z wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji. 5. Wykonawca,
w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z
oswiadczeniem, o ktérym mowa w Rozdz. IX ust. 3 SWZ, takze oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby,
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
lub kryteriow selekcji, w zakresie, w jakim wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostatly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy dopuszcza zmiane umowy w przypadku:

1) zmian wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace. - jezeli zmiany te bedg
miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce;

2) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce.

3) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, warto$¢ brutto wskazana w umowie w czesci niezrealizowanej moze ulec
zmianie, przy czym zmiana wartosci umowy w niezrealizowanej czesci nie moze byé wyzsza niz wspotczynnik zmiany
podatku VAT. W powyzszym przypadku Wykonawca od dnia wejscia w zycie nowej stawki VAT, wystawiat bedzie fakture z
uwzglednieniem stawki VAT obowigzujacej w dniu wystawienia faktury. Zmiana umowy w tym przypadku nastapi
automatycznie i nie wymaga formy aneksu.

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4
pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

Szczegdty zmian umowy okresla zatacznik nr 2 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2025-01-31 11:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/kgpsp
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2025-01-31 11:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): c.d. 3.15 ogłoszenia o zamówieniu 7) odbiorcami Pana/Pani danych osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie obowiązujących przepisów prawa oraz podmioty realizujące usługi na rzecz Administratora. Odbiorcami danych mogą być w szczególności: a) banki, urzędy skarbowe, ZUS; b) podmioty świadczące usługi, w tym związane z obsługą i rozwojem systemów teleinformatycznych oraz zapewnieniem łączności, w szczególności dostawcy rozwiązań IT i operatorzy telekomunikacyjni, a także świadczące usługi przesyłek kurierskich i poczty, 8) W związku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przysługują następujące prawa: a) prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii – na podstawie art. 15 RODO, b) prawo do żądania sprostowania danych osobowych - w przypadku, gdy dane są nieprawidłowe lub niekompletne - na podstawie art. 16 RODO, c) prawo do usunięcia swoich danych (art. 17 RODO) - jeśli nie zaistniały okoliczności, o których mowa w art. 17 ust. 3 RODO;, d) prawo do żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO) - w przypadku gdy: osoba, której dane dotyczą, kwestionuje prawidłowość danych osobowych, przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotyczą, sprzeciwia się usunięciu danych, żądając w zamian ich ograniczenia, Administrator nie potrzebuje już danych do swoich celów, ale osoba, której dane dotyczą, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczeń; e) prawo do przenoszenia swoich danych na podstawie art. 20 RODO – jeśli przetwarzanie odbywa się na podstawie umowy: w celu jej zawarcia lub realizacji (w myśl art. 6 ust. 1 lit. b RODO), oraz w sposób zautomatyzowany, f) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych – na podstawie art. 21 RODO, jeśli przetwarzanie odbywa się w celu wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej, powierzonej Administratorowi (tj. w celu, o którym mowa w art. 6 ust. 1 lit. e RODO); g) wniesienia skargi do organu nadzorczego - na podstawie art. 77 RODO, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2, tel.: (22) 531 03 00, fax.: (22) 531 03 01, e-mail:  kancelaria@uodo.gov.pl, - w przypadku, gdy uzna Pan/Pani, iż przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne krajowe przepisy regulujących kwestię ochrony danych osobowych, obowiązujące w Rzeczpospolitej Polskiej; 9) podanie przez Pana/Panią danych osobowych niezbędne do realizacji celu przetwarzania, jakim jest przeprowadzenie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego; 10) Pana/Pani dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej w rozumieniu przepisów RODO; 11) przetwarzanie podanych przez Pana/Panią danych osobowych nie będzie podlegało zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.
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