Komendant Gtéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej

BF-1v.2370.10.2025
Warszawa, 19-03-2025r.

Uczestnicy postepowania o udzielenie zamoéwienia

Dostawa i przedtuzenie licencji oprogramowania Microsoft 365 Business Standard
zMS Teams, Office 365 E3 EEA, Microsoft Teams EEA, Exchange Online,
Power Bl Pro, Project oraz Visio dla Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy
Pozarnej.

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) udziela
odpowiedzi na zadane w toku postepowania pytanie od Wykonawcy w zakresie
tresci SWZ.

Pytanie 1
Zamawiajacy stawia wymog, aby przez catkowity okres korzystania z licencji

subskrypcyjnych byta zapewniona ustuga wsparcia technicznego. Ustuga ta musi
by¢ realizowana bezposrednio przez Producenta oferowanych produktéw,
niezaleznie od tego, czy sg to produkty marki Microsoft, czy ich rownowazniki.
Wsparcie techniczne powinno obejmowaé wszelkie aspekty techniczne,
aktualizacje oraz pomoc w rozwigzywaniu probleméw  zwigzanych
z uzytkowaniem oprogramowania. Konieczne jest, by swiadczenie ustugi wsparcia
byto nieprzerwane i dostosowane do specyficznych potrzeb Zamawiajgcego,
co powinno by¢ zagwarantowane w warunkach umowy licencyjnej. W ramach
programu CSP i umowy Microsoft Customer Agreement pierwszg linia wsparcia
jest partner, badz dystrybutor dostarczajacy subskrypcje, ktérego obowigzkiem
jest wykupienie/zapewnienie wsparcia dla siebie w firmie Microsoft.
Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dopusci wiasnie takie rozwigzanie,
powigzane z umowg MCA gdzie pierwsza linia wsparcia bedzie
partner/dystrybutor, ktéry w razie takiej koniecznosci bedzie posrednikiem
we wsparciu oferowanym przez firme Microsoft?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie w postaci zapewnienia ustugi wsparcia

technicznego przez partnera/dystrybutora dostarczajacego licencje, ktéry bedzie
posrednikiem we wsparciu oferowanym przez firme Microsoft.
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