Komendant Gtéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej

BF-1v.2370.24.2024
Warszawa, 26-02-2025r.

Uczestnicy postepowania

Dotyczy postepowania pn.. ,Dostawa, instalacja i utrzymanie Zintegrowanego
Kokpitu Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowe] Strazy
Pozarnej wraz z ustugami konfiguracji”

Zamawiajacy dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 roku Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) udziela
odpowiedzi na zadane w toku postepowania pytania od Wykonawcow w zakresie
tresci SWZ.

Pytanie 1.

Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 4 ust 11
Wykonaweca prosi o modyfikacje zapisu w celu doprecyzowania, ze Wykonawca
nie odpowiada za dziatania personelu Zamawiajacego. Wykonawca nie jest
witadny wydawac polecenia personelowi Zamawiajacego. W zwigzku z tym, w
zakresie, w jakim personel Zamawiajgcego uczestniczy w realizacji Umowy, to
Zamawiajacy powinien by¢ za niego odpowiedzialny. Sugerujemy nastepujace
nowe brzmienie tego ustepu:

11. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez
Zamawiajgcego udziat we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce
w ramach Umowy. W tym celu Wykonawca, na zadanie Zamawiajgcego, bedzie
informowat takie osoby o wykonywanych pracach, ich zakresie, miejscu
wykonywania prac, oraz bedzie udzielat im innych informacji, ktére beda
niezbedne do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Jezeli jakiekolwiek prace w
ramach realizacji Umowy beda wykonywane przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego (pracownikdw Zamawiajacego), to Zamawiajacy bedzie
odpowiedzialny za ich dziatania. Wykonawca nie jest uprawniony do wydawania
jakichkolwiek wigzacych polecen cztonkom personelu Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane tresci projektowanych postanowien
umowy.
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Pytanie 2.

Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 7 oraz Zatacznik 7
Wykonawca prosi o dodanie do przedmiotowego paragrafu nowego ustepu,
zapomocy ktérego inkorporowane do Umowy zostatyby standardowe
postanowienia licencyjne producenta oprogramowania. Postanowienia te powinny
miec priorytet ponad innymi postanowieniami Umowy. Sugerujemy nastepujace
brzmienie nowego ustepu:

Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje warunki licencyjne producenta
oprogramowania zawarte w zataczniku 7 do Umowy. W przypadku konfliktu
miedzy postanowieniami Umowy a postanowieniami zatacznika 7, priorytet beda
miaty postanowienia zatgcznika nr 7. Na zadanie producenta oprogramowania,
Zamawiajacy zgadza sie podpisa¢ dokument zawierajgcy warunki licencyjne
bezposrednio z producentem oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane tresci projektowanych postanowien
umowy.

Pytanie 3.

Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 10 ust.3
Wykonawca prosi o zmniejszenie maksymalnej wysokosci kar umownych
zawartych w umowie. W ocenie wykonawcy obecna wartosc¢ jest niewspdtmiernie
wysoka. Sugerujemy nastepujgce brzmienie przedmiotowego ustepu:

3. Kary umowne bedg naliczane maksymalnie do wysokosci 25%
maksymalnej wysokos$ci wynagrodzenia, okreslonej w § 6 ust. 1.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane tresci projektowanych postanowien
umowy.

Pytanie 4.

Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 10
Wykonawca prosi o dodanie do przedmiotowego paragrafu nowego ustepu
Zawierajgcego ograniczenie odpowiedzialnos$ci Stron umowy. Obecno$¢ takiego
Zapisu ograniczajacego odpowiedzialnos¢ jest standem na runku ustug
i oprogramowania IT. Sugerujemy nastepujace brzmienie nowego ustepu:
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taczna odpowiedzialno$é zadnej ze Stron z tytutu wszelkich roszczen
wynikajacych z Umowy, niezaleznie od podstawy takich roszczen, nie przekroczy
wartoéci wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1. Zadna ze Stron nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone korzysci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane tresci projektowanych postanowien
umowy.

Pytanie 5.

Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 11 ust. 1
Wykonawca prosi o dodanie wymogu wezwania Wykonawcy do usuniecia
problemu przed rozwigzaniem umowy przez Zamawiajgcego. Sugerujemy
nastepujgce brzmienie przedmiotowego ustepu:

Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych Kodeksem
cywilnym, Zamawiajacemu przystuguje umowne prawo odstapienia od Umowy, po
wyznaczeniu Wykonawcy terminu dodatkowego o dtugosci co najmniej 5 dni
roboczych i uptynieciu tego terminu, w przypadku: (...)

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane tresci projektowanych postanowien
umowy.

Pytanie 6.

Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy § 12 ust. 1
Wykonawca prosi o doprecyzowanie zakresu prawa Zamawiajgcego do audytu.
Sugerujemy nastepujgce brzmienie przedmiotowego ustepu:

Zamawiajacy ma prawo do wykonywania audytu prac Wykonawcy w celu
weryfikacji poprawnosci realizacji Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje
sie do korzystania ze swojego prawa do audytu wytgcznie poprzez zadanie
od Wykonawcy przedstawienia dokumentacji oraz weryfikacje przedstawionej
dokumentaciji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane tresci projektowanych postanowien
umowy.
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Pytanie 7.

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ

Wymagania ogélne: Czy dopuszczalne jest takze wdrozenie systemu w modelu
przechowujacym i / lub przetwarzajgcym poza infrastruktura klienta - Cloud,
z opcjg dodatkowego backupowania danych np. réwniez na lokalnych zasobach
klienta?

SWD.21.2024 - Opcje hostingu

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie przewiduje takiej mozliwosci

Pytanie 8.

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ
Wymagania ogodlne: lle lokalizacji, ilu uzytkownikéw i jaki zakres KGPSP powinno
obejmowac wdrozenie pilotazowe?

Odpowiedz:
Instalacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego dotyczy dwodch
fizycznych  lokalizacji Zamawiajacego i obejmuje dostawe wszystkich

przewidzianych licencji. Wdrazanie Systemu w kolejnych lokalizacjach
i dostosowywanie do wymagan Zamawiajacego bedzie przedmiotem zleceh Ustug
Konfiguraciji.

Pytanie 9.
Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ

Tytut Wymagania: SWD.01.2024 - Dostepnos¢ webowa i mobilna systemu - 3.
Bezpieczenstwo dostepu:

Czy uzytkownicy logujacy sie do systemu / aplikacji bedg mieli konta utworzone
w ustudze Active Directory lub analogicznej? Czy planowo administracja kontami
uzytkownikéw oraz uwierzytelnienie wielosktadnikowe powinno odbywac
sie po stronie systemu czy innych aplikacji / ustug?

Odpowiedz:

Uzytkownicy beda posiadali konta w ustudze katalogowej. Administracja kontami
oraz uwierzytelnianie wielosktadnikowe bedzie odbywac sie w Systemie.
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Pytanie 10.
Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ

Wsparcie dla Jezykdéw i Standardow Lokalnych “Interoperacyjnos¢ w Kontekscie
Miedzynarodowym: System musi zapewniac interoperacyjnosc
w miedzynarodowych operacjach ratowniczych, umozliwiajgc ptynna wspotprace
i wymiane danych pomiedzy jednostkami z réznych krajow."

Czy zapewnienie interoperacyjno$¢ z jednostkami z innych krajéw powinna
znajdowac sie po stronie wykonawcy czy Zamawiajgcego? Jesli prace s po
stronie wykonawcy prosimy o wyspecyfikowanie jakich krajéw dotyczy
interoperacyjnos¢? W kontekscie kazdego z wymienionych krajéw prosimy
o informacje jakich zakreséw danych, jakich metod integracji, jakich technologii
integracji, jakich metod integracji dotyczy interoperacyjnos$é?

Interoperacyjnos¢ w miedzynarodowych operacjach ratowniczych, umozliwiajac
ptynng wspotprace i wymiane danych pomiedzy jednostkami z réznych krajow.”

Odpowiedz:

Tre$¢ wymagania SWD.37.2024 zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie
postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1 do umowy -
OPZ - MODYFIKACJAI.

Pytanie 11.
726401-2024 - Procedura konkurencyjna - Ogtoszenie

Zwracamy sie z prosbg o przesuniecie terminu skfadania ofert na 25 dni
roboczych od otrzymania wszystkich odpowiedzi ze strony Zamawiajgcego, ale nie
weczesniej niz 10 lutego 2025. Naszg prosbe uzasadniamy tym, ze odpowiedzi na
pytania majg istotny wptyw na mozliwos¢ ztozenia ofert, koncepcje i sama
wycene, a brak informacji uniemozliwia dobér konkretnego rozwigzania.
Jednoczesénie postepowanie jest rozbudowane i wymaga duzego naktadu pracy
réznych zespotéw. Dodatkowo termin zapytania zahacza o okres Swiat i Nowego
roku co znaczaco skraca dostepny czas na przygotowanie oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat zmiany terminu sktadania ofert.

Pytanie 12.
726401-2024 - Procedura konkurencyjna - Ogtoszenie
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Kryteria oceny.

Bardzo prosimy o informacje czy rozwigzanie ma by¢ rozwigzaniem w petni
gotowym, czy tez Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie frameworku (np.
platformy low-code), ktory przez okres np. kilkunastu miesiecy bedzie tworzony
celem zbudowania oczekiwanych funkcjonalnosci? W przypadku kiedy
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie farmeworku w jaki sposéb Zamawiajacy
dokona oceny w przypadku kiedy pewne funkcjonalnosci nie bedg gotowe,
zostang wytworzone w przysztosci?

Zatacznik nr 1 do SWZ - OPZ Zestawienie dostarczanych modutéw systemu

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia gotowego rozwigzania, ktdére spetnia
wymagania OPZ. Dostosowywanie Systemu do wymagan Zamawiajacego moze
odbywac sie z wykorzystaniem frameworku (np.. Platformy low-code) w ramach
zlecanych Ustug Konfiguracji.

Pytanie 13.
726401-2024 - Procedura konkurencyjna - Ogtoszenie

Probka

Czy Zamawiajacy dopuszcza inng metode dostarczenia prébki? Oferowane
rozwigzanie jest rozwigzaniem webowym i wymaga duzej pracy i wielu obejs¢, aby
wykona¢ instalacje na notebooku jako instalacje zaréwno serwera, bazy danych
jak i klienta. Czy Zamawiajacy dopuszcza aby udostepni¢ probke w cloud?

zatacznik nr 6 do SWZ - Regulamin prezentacji préobki

Odpowiedz:
Nie, aczkolwiek prébka Systemu sktada sie ze skonfigurowanego zestawu laptopa
i urzadzen mobilnych komunikujacych sie ze soba.

Pytanie 14.

dokument SWZ wraz z zatacznikami str. 7/8 - terminy
Jak nalezy rozumie¢ dostawe i instalacje maksymalnie 10 dni roboczych? Czy
system ma by¢ wtedy zainstalowany produkcyjnie, dziatajacy i spetniajacy
wszystkie funkcje? Czy tez zaktada sie jedynie dostawe licencji i instalacje, a jego
konfiguracja potrwa 12 miesiecy i dopiero po tych 12 miesigcach zostanie
uruchomiony do uzytku?



Komendant Gtéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej

Odpowiedz:

W ciggu 10 dni roboczych Wykonawca dostarcza i instaluje Standardowe
Oprogramowanie  Aplikacyjne, a jego dostosowywanie do wymagan
Zamawiajgcego realizowane jest w ramach Ustug Konfiguracji.

Pytanie 15.

dokument SWZ wraz z zatacznikami str. 7/8 - terminy
Jak nalezy rozumieé¢ 12 miesiecy w zakresie konfiguracji i 10.000 godzin? Czy te
12 miesiecy i te godziny majg stuzy¢ dostarczeniu gotowego produktu, czy tez sa
zabezpieczeniem na dodatkowe prace spoza zakresu wymienionego w zapytaniu?
Jesdli majg stuzy¢ dostarczeniu gotowego produktu to, czy nalezy rozumieé, ze
gotowy produkt i uruchomienie produkcyjne ma nastgpi¢ po 12 miesigcach?
Prosimy o informacje w przedstawiony harmonogram wisuje sie nadmieniane
wczedniej wdrozenie pilotazowe, a po wdrozeniu pilotazowym roll-out na inne
lokalizacje?

OPZ str. 137

Odpowiedz:

W ciggu 10 dni roboczych Wykonawca dostarcza i instaluje Standardowe
Oprogramowanie  Aplikacyjne, a jego dostosowywanie do wymagan
Zamawiajacego realizowane jest w ramach Ustug Konfiguracji. Decyzja
o uruchomieniu produkcyjnym nalezy do Zamawiajacego i bedzie podjeta w czasie
kiedy uzna System za gotowy do realizacji jego zadan. Osiggniecie przez System
odpowiedniego poziomu dojrzatosci pozwoli na wydanie decyzji co do roll-out’u.

Pytanie 16.

dokument SWZ wraz z zatacznikami - referencje.

Wg wykonawcy Zamawiajgcy znaczaco ograniczyt mozliwosé¢ konkurowania
podmiotéw mogacych realizowaé przedmiot zaméwienia poprzez wprowadzenie
w referencjach koniecznosci pokazania doswiadczenia dla takich podmiotéw jak
straz / policja / centra powiadamiania ratunkowego / centra zarzadzania
kryzysowego / numery alarmowe. Podobne rozwigzania wdrazane s3 poza
wymienionymi podmiotami i skutecznie funkcjonujg na rynku. Czy w zwigzku
z tym Zamawiajacy zgodzi sie na usuniecie takiego wymagania na dostawe COTS
dla tego typu podmiotéw oraz na doswiadczenie zespotu sktadajacego sie z 4
inzynierow majacych doswiadczenie we wdrozeniach tego typu rozwigzan dla
wspomnianych podmiotow?
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Odpowiedz:
Nie, specyfika obszaru dziatania stuzb ratunkowych wymaga posiadania po stronie
Wykonawcy doswiadczonego w tym zakresie partnera.

Pytanie 17.

OPZ Tabela 1 - zestawienie tabelaryczne dla dostawy Systemu
Prosimy o informacje czy wymienione w tabeli ilosci licencji dotyczg tylko
uzytkownikow wewnetrznych czy tez zewnetrznych (tj. spoza KGSP)? Dodatkowo
czy nalezy zaktadaé ze np. osoby z modutu dyspozytorskiego sg innymi osobami
niz osoby z modutu zarzadzania zasobami? Jesli zbiory s3 w pewnym zakresie
wspolne to celem optymalizacji doboru i wyceny licencji prosimy o informacje, ile
licencji / sztuk sie pokrywa pomiedzy modutami?

Odpowiedz:

Podana w tabeli liczba licencji odpowiada planowanej przez Zamawiajgcego
maksymalnej liczbie jednoczesnych uzytkownikéw wewnetrznych we wskazanym
ujeciu modutowym w tabeli lub w innym ujeciu modutowym zapewniajacym
realizacje wymagan. Nie, osoby z modutu dyspozytorskiego to nie te same osoby
co osoby z modutu zarzadzania zasobami.

Pytanie 18.
Dotyczy: Projekt umowy, § 1. Definicje, 17. ,,Obejscie”.
Prosimy o zmiane zapiséw z

,Dtugos¢ okresu, w ktéorym Obejscie jest stosowane, nie moze przekraczac
trzykrotnosci okresu przewidzianego na naprawe danego rodzaju btedu”

na

,Dtugos¢ okresu, w ktérym Obejscie jest stosowane moze trwaé¢ do momentu
uzyskania poprawki dostarczonej przez producenta w ramach wykupionego
wsparcia technicznego do oprogramowania COTS”.

Oprogramowanie COTS bazuje na EULA i posiada wtasny cykl dotyczacy nowych
wersji, poprawek, naprawy btedow, itp.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektowanych postanowien umowy -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
V.

Pytanie 19.

Dotyczy: Projekt umowy, §8. Gwarancja jakosci.

Zgodnie z zapisami gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy liczonych od
dnia Odbioru dostawy oraz instalacji Systemu. Natomiast Zamawiajgcy wymaga
dostarczenia oprogramowania w formie 12 miesiecznej subskrypcji zawierajacej
rowniez wsparcie producenta a w tym naprawe btedéw, najnowsze aktualizacje
itp. Po wygasnieciu subskrypcji nie bedzie mozliwe uruchomienie systemu wiec
takze zapewnienie gwarancji. Prosimy o zmiane zapiséw, ze okres gwarancji jest
réwny okresowi aktywnej subskrypcji oprogramowania COTS.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektowanych postanowied umowy -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
V.

Pytanie 20.

W ramach ztozonej oferty Wykonawca ma wypetnié zatagcznik nr 5 do SWZ - nr 2
do formularza oferty - formularz funkcjonalnosci. Zatacznik nr 5 - okresla wykaz
funkcjonalnosci z podziatem na prace programistyczne, prace konfiguracyjne,
standardowe w ramach COTS. Prosimy o wyjasnienie jak przedstawiona tabela ma
wptywa na ocene oferty, co to oznacza w praktyce w trakcie realizacji projektu
i jak bedzie weryfikowane przez Zamawiajacego.”

Odpowiedz:

Tres¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ - MODYFIKACJAII.

Zamawiajacy zrezygnowat z zatgcznika nr 5 do SWZ (nr 2 do formularza oferty -
y2formularz funkcjonalnosci”). Aktualnie nie bedzie on wymagany w procesie oceny
ani weryfikacji Oferty; jednocze$nie Zamawiajacy przewidziat w OPZ mozliwosé
okreslenia zakresu prac w oparciu o standard COTS, prace konfiguracyjne oraz
programistyczne w trakcie realizacji zaméwienia.
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Pytanie 21.

Zamawiajacy wymaga ztozenia probki (laptopa) wraz z oferta, przesytajac ja
za posrednictwem operatora pocztowego. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci
whniesienia prébki bezposrednio w biurze podawczym Zamawiajgcego - czy mozna
dostarczyc¢ jg réwniez osobiscie, zamiast wytacznie poczty?

Odpowiedz:
Tres¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ - MODYFIKACJAII.

Zamawiajacy dokonat odpowiedniej modyfikacji SWZ, rozszerzajac mozliwosé
przekazania prébki (laptopa) takze w formie osobistego ztozenia jej na biurze
podawczym Zamawiajgcego, oprocz dotychczasowej opcji wysytki operatorami
pocztowymi.

Pytanie 22.

Prosimy o rozszerzenie referencjii "Co najmniej 3 dostawy systemu
informatycznego w postaci oprogramowania COTS wraz z ustugg wdrozenia,
zrealizowang dla organizacji funkcjonujgcych na terenie rynku wspélnotowego
Unii Europejskiej w obszarach strazy pozarnej lub policji lub centréw
powiadamiania ratunkowego lub zarzadzania kryzysowego lub obstugujgcych
numery alarmowe o wartosci nie mniejszej niz 500 000 zt brutto kazda, ktérych
przedmiot zamdéwienia obejmowat rejestrowanie i monitorowanie zgtoszen
i zdarzen, zarzadzanie zasobami, dostepem do danych mapowych wraz
z lokalizacja zasobow w terenie. " o obszar z poza Unii Europejskiej o kraje
Szwaijcarii oraz Wielkiej Brytanii (byty cztonek UE).

Odpowiedz:
Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ - MODYFIKACJA 1.

Pytanie 23.
W Zataczniku nr 1 do SWZ (OPZ) Zamawiajagcy w Tabeli 1 wskazuje moduty
oprogramowania - w tym: a. Edytor regut umozliwiajacy definiowanie

i modyfikowanie regut operacyjnych przez uzytkownikéw koncowych
b. Modut serwera obstugujgcego reguty automatyzacji proceséw operacyjnych

10
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Zamawiajacy nie zawart jednak w dokumentacji opisu wymagan odnoszacych sie
wprost do tych dwdch modutéw, co uniemozliwia nalezyte przygotowanie oferty.
Prosimy o uzupetnienie dokumentacji o opis tych wymagan.

Odpowiedz:

Wymagania dotyczace Edytora regut i Modutu serwera regut znajdujg sie
w Rozdziale 3 Opisu Przedmiotu Zamodwienia (OPZ), zatytutowanym ,Silnik regut
umozliwiajgcy tworzenie i zarzadzanie regutami automatyzacji proceséw
operacyjnych”. Numeracja wymagan w tej czesci OPZ obejmuje m.in. punkty od
SWD.39.2024 do SWD.63.2024, w szczegdlnosci:

e SWD.39.2024 - Edytor typu »przeciagnij i upus¢”
Bezposrednio odnosi sie do Edytora regut, opisujac m.in. wymagania
w zakresie wizualnego tworzenia i modyfikowania regut przez

uzytkownikéw koncowych.

e SWD.40.2024 - Definiowanie regut odpowiadajagcych na konkretne
zdarzenia
Rozszerza funkcjonalno$¢ Edytora o mozliwo$¢ konfigurowania zdarzen
wyzwalajacych reguty, co jest kluczowe dla uzytkownikéw tworzacych

automatyzacje.
e SWD.41.2024 - Mozliwosé¢ definiowania warunkéw dla regut
e SWD.42.2024 - Tworzenie wieloetapowych przeptywéw pracy

e SWD.43.2024 - Dostosowanie regut do specyficznych potrzeb
dyzurnego stanowiska

e SWD.44.2024 - Monitorowanie i edycja regut w czasie rzeczywistym

e SWD.45.2024 - Integracja z innymi modutami systemu

e SWD.46.2024 - Zarzadzanie regutami poprzez centralny serwer
Tu opisano gtéwne wymagania zwigzane z serwerem regut: sposob
przechowywania, wykonywania i centralnego zarzadzania regutami
automatyzacji.

e SWD.47.2024 - Przechowywanie regut w centralnej bazie danych
Réwniez istotne dla ,Modutu serwera obstugujgcego reguty
automatyzacji”.
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SWD.48.2024 - Wpysoka wydajnos¢ i skalowalnos¢ Systemu
Wymagania ogélne, ale istotne przy wdrozeniu serwera regut.

SWD.51.2024 - Wsparcie zaawansowanej logiki warunkowe;j

SWD.52.2024 - Automatyczne powiadomienia na podstawie regut

SWD.53.2024 - Mozliwos¢ testowania regut przed wdrozeniem
SWD.54.2024 - Wsparcie dla wersjonowania regut
SWD.55.2024 - Integracja z wykorzystaniem API

SWD.56.2024 - Automatyczne wdrazanie regut na wielu instancjach
Systemu

Takze istotne dla serwera regut, pozwalajagc wykonywac te same reguty w
réznych srodowiskach.

SWD.58.2024 - Wspétdzielenie regut miedzy uzytkownikami
SWD.60.2024 - Automatyczne raportowanie na podstawie regut
SWD.61.2024 - Integracja z Al/ML

SWD.62.2024 - Audytowanie i sledzenie dziatan zwigzanych z regutami

SWD.63.2024 - Reguty dziatajace na danych historycznych

Powyzsze wymagania tacznie okreslajg szczegdtowo:

Funkcjonalnos¢ Edytora regut, ktéry pozwala uzytkownikom koricowym
tworzy¢ i modyfikowaé przeptywy automatyzacji (punkty SWD.39 -
SWD.44, SWD.51 - SWD.54, SWD.58 itp.).

Dziatanie  Modutu serwera, ktéry =zarzadza egzekwowaniem
(wykonywaniem) tych regut i zapewnia odpowiedniag wydajno$¢ oraz
skalowalnos$¢ (np. SWD.46 - SWD.48, SWD.56).
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Dlatego prosimy o zapoznanie sie z Rozdziatem 3 OPZ pt. ,Silnik regut...” oraz
wymienionymi punktami SWD.39.2024 - SWD.63.2024, ktére tacznie stanowia
opis obu wymaganych przez Panstwa modutow:
1) Edytora regut do pracy konncowych uzytkownikow,
2) Serwera obstugujgcego reguty automatyzacji proceséw operacyjnych.

Pytanie 24.

W Zataczniku nr 1 do SWZ-OPZ Zamawiajagcy w opisie wymagania
»SWD.10.2024-

Modut przyjmowania zgtoszen” wskazuje, iz opis interfejsu do wspétpracy z CPR
jest w zataczniku w materiatach przetargowych. W materiatach przetargowych nie
ma takiego zatacznika.

W zwiazku z powyzszym prosimy o udostepnienie wskazanego wyzej zatacznika
i zapewnienie Wykonawcom odpowiedniego czasu na zapoznanie sie z tym
zatacznikiem i oszacowanie zakresu niezbednych prac oraz ich ceny.
W zwigzku z powyzszym prosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert co
najmniej o 20 dni liczac od dnia publikacji zatacznika.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Pytanie 25.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ w opisie wymagania ,SWD.10.2024-Modut
przyjmowania zgtoszen” Zamawiajacy wskazuje: ,Modut przyjmowania zgtoszen
musi umozliwia¢ przyjmowanie zgtoszen z réznych kanatéw komunikacyjnych,
takich jak potaczenia telefoniczne, wiadomosci SMS, e-mail oraz inne cyfrowe
formy komunikacji. Dzieki temu operatorzy moga skutecznie obstugiwac
zgtoszenia niezaleznie od wybranego przez zgtaszajgcego kanatu”. Wykonawca
wskazuje, ze w Polsce zgtoszenia na numery alarmowe 112, 998, 997, w systemie
eCall oraz za posrednictwem sms z wykorzystaniem aplikacji ALARM112
kierowane sg bezpos$rednio do CPR i obstugiwane przez Operatorow Numerdow
Alarmowych. Do systeméw dziedzinowych, np. PSP, przekazywane sg dane
zdarzenia z wykorzystaniem interfejsu wskazanego w SWD.10.2024. Operator
PSP nie ma mozliwosci prowadzenia bezposredniej korespondencji ze
zgtaszajgcym w inny sposéb niz poprzez potaczenie telefoniczne. Majac na
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uwadze powyzsze prosimy o wyjasnienie, czy opisany zakres funkcjonalny
przyjmowania zgtoszen z takich kanatéw jak: wiadomosci SMS, e-mail oraz inne
cyfrowe

kanaty komunikacji nie jest nadmiarowy i wykraczajacy poza przyjete prawnie
w Polsce kanaty kierowania zgtoszen do Systemu Powiadamiania Ratunkowego,
a informacje ze wskazanych kanatéw komunikacyjnych przekazywane sa/beda
z CPR z wykorzystaniem interfejsu komunikacyjnego z centralnym punktem
Systemu Powiadamiania Ratunkowego. Jezeli wskazany wyzej zakres funkcjonalny
przyjmowania zgtoszen z takich kanatéw jak: wiadomosci SMS, e-mail oraz inne
cyfrowe kanaty komunikacji jest nadmiarowy, zwracamy sie z wnioskiem
o wykreslenie wymagan w tym zakresie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Zakres funkcjonalny przyjmowania zgtoszen nie jest nadmiarowy, Zamawiajacy
oczekuje dostawy oprogramowania spetniajgcego to wymaganie.

Pytanie 26.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ w Tabeli 1 wskazuje moduty
oprogramowania wraz z licencjami, ktore nalezy dostarczyé. Zamawiajgcy jednak
nie precyzuje jakie licencje nalezy dostarczy¢ we wskazanej liczbie.
Przyktadowo dla modutu ,Modut dyspozytorski wspierajagcy zarzadzanie zasobami
ratowniczymi i koordynacje dziatan operacyjnych” zakres licencji jest bardzo
zréznicowany, poniewaz obejmuje takie elementy licencjonowane, np. jak:
a. Licencje wspodtpracy z systemami ICCS (Integrated Command and Control
System) i CCTV,

b. Licencje aplikacji mobilnej,

c. Licencje uzytkownikéw aplikacji webowej,
d. Licencje obstugi SMS

e. Licencje obstugi MMS

f. Licencje interfejsu JMS, TAPI, JTAPI

g. Licencje SIPtrunk

h. Licencje abonenta VOIP

i. Licencje CHAT (wiadomosci btyskawiczne)
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Wskazane rodzaje licencji odnoszg sie do czesci serwerowej oprogramowania, jak
rowniez do uzytkownikéw koncowych. Liczba poszczegdélnych licencji stanowi
istotny sktadnik cenowy oferty na pierwszy rok uzytkowania Systemu, jak réwniez
w kolejnych latach, gdzie Zamawiajacy planuje odnowienie subskrypcji licencji
oraz zmiane ich liczby, np. w celu rozszerzenia systemu na poszczegélne jednostki
organizacyjne PSP.

Majac na uwadze, ze przedstawiony w OPZ model licencjonowania jest
nieprecyzyjny, to w celu ujednolicenia tego modelu dla wszystkich Wykonawcéw
konieczne jest udzielenie przez Zamawiajacego informacji ile i na jakie
funkcjonalnosci, urzadzenia/uzytkownikéw Wykonawca ma dostarczy¢ licencje.

Odpowiedz:

uprzejmie wyjasniamy, iz liczby licencji podane w Tabeli nr 1, stanowigcej czeéé
Zatacznika nr 1 do SWZ (OPZ), sa wartosciami minimalnymi wymaganymi przez
Zamawiajacego. Oznacza to, iz w ramach przedmiotowego zamédwienia
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ - co najmniej - liczbe licencji w
odniesieniu do kazdej z wyszczegdlnionych pozycji w Tabeli 1, tj.:

1. Modut dyspozytorski wspierajagcy zarzadzanie zasobami ratowniczymi i
koordynacje dziatan operacyjnych - 1000 licencji (subskrypcja 12
miesiecy)

2. Silnik regut umozliwiajacy tworzenie i zarzadzanie regutami automatyzacji

proceséw operacyjnych - 1000 licencji (12 miesiecy)
3. Edytor regut umozliwiajacy definiowanie i modyfikowanie regut
operacyjnych - 10 licencji (12 miesiecy)

4., Modut serwera obstugujacego reguty automatyzacji proceséw
operacyjnych - 4 licencje (12 miesiecy)

5. Modut umozliwiajgcy integracje i budowanie potaczen w oparciu o
interfejsy REST API - 4 licencje (12 miesiecy)

6. Modut do S$ledzenia zasobow i jednostek ratowniczych w czasie
rzeczywistym - 500 licencji (12 miesiecy)

7. Modut mobilny umozliwiajacy zarzadzanie i monitorowanie jednostek
ratowniczych z urzadzen mobilnych - 500 licencji (12 miesiecy)
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8. Modut =zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi jednostek
ratowniczych - 1000 licencji (12 miesiecy)

9. Modut analityczny wspierajacy generowanie raportéw i analiz na bazie
danych operacyjnych - 3 licencje (12 miesiecy)

Z punktu widzenia Zamawiajacego, wskazane liczby stanowig minimalng wartos¢
referencyjng niezbedna do zapewnienia witasciwej eksploatacji Systemu w ramach
centralnej architektury instalacji. Innymi stowy:

e System funkcjonuje w modelu centralnym, w ktérym pracuje do 1000
lokalizacji/uzytkownikéw (bedacych w danym czasie zalogowanych
w module dyspozytorskim). Z perspektywy Zamawiajgcego oznacza to, iz
do 1000 uzytkownikéw moze rownoczesnie korzysta¢ z danego modutu
systemu, niezaleznie od przyjetego sposobu licencjonowania.

e W zakresie modutu mobilnego (tj. aplikacja mobilna) przyjmuje sie
rownolegta obstuge do 500 uzytkownikéw w danym czasie.

e W innych obszarach (np. integracja REST API, serwer regut) nie
wprowadzono dodatkowych limitéw poza tymi ujetymi w Tabeli 1, z uwagi
na przewidziang przez Zamawiajgcego architekture Systemu.

Zamawiajacy nie naktada przy tym szczegétowych ograniczen co do mechanizmu
czy sposobu naliczania licencji w ramach wewnetrznego modelu licencyjnego
Wykonawcy, o ile przedstawione rozwigzanie finalnie zapewni wymagane,
opisane powyzej liczby licencji i spetni minimalne wartosci zdolnosci uzytkowania
wskazane w dokumentacji postepowania. W konsekwencji Wykonawca jest
zobowiazany tak dostosowaé wtasny model licencjonowania, aby zagwarantowac
mozliwos¢ eksploatacji Systemu przez okreslong liczbe uzytkownikéw (lub
instancji/urzadzen, w zaleznosci od architektury) w przedmiotowym zakresie.

Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, iz w okresie eksploatacji Zamawiajgcy zaktada
mozliwo$¢ odnawiania i skalowania (tj. modyfikacji liczby licencji) w kolejnych
latach subskrypcji, stosownie do potrzeb wynikajacych z rozbudowy Systemu
w jednostkach PSP.

Pytanie 27.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ w SWD.15.2024 - ,Integracja z systemami
obstugi potaczen telefonicznych” Zamawiajacy wymaga ,System musi zapewniac
petng integracje z réznymi systemami obstugi potaczen telefonicznych,
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umozliwiajgc operatorom sprawne zarzadzanie potgczeniami bez koniecznosci
korzystania z oddzielnych aplikacji lub narzedzi. Integracja ta powinna obejmowaé
podstawowe funkcje, takie jak odbieranie i zakonczenie potaczenia, wybieranie
numeru oraz monitorowanie stanu potaczen” oraz ,System musi umozliwiaé
operatorom odbieranie i konczenie potaczen telefonicznych bezposrednio
z poziomu interfejsu, eliminujgc potrzebe przetaczania sie miedzy réznymi
aplikacjami”.

W celu spetnienia wymagania w zakresie obstugi potaczen telefonicznych przez
operatoréw bezposrednio z poziomu interfejsu konieczne jest dostarczenie
centralnego serwera potaczen telefonicznych w technologii VolP.

Zamawiajacy nie precyzuje liczby kluczowych elementéw systemu takich, jak:
a. Sposob dotaczenia do resortowej sieci telefonicznej obstugiwanej przez Policje
- niezbedna jest liczba i rodzaj taczy

b. Sposobu dotaczenia do Centréw Powiadamiania Ratunkowego - niezbedna jest
liczba i rodzaj taczy

c. Sposobu dotaczenia do central telefonicznych w jednostkach PSP - niezbedna
jest liczba i rodzaj taczy

d. Sposobu dotaczenia systemu do sieci PSTN - niezbedna jest liczba i rodzaj
taczy.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o podanie wskazanych wyzej rodzajéw oraz
liczby taczy oraz liczby i rodzaju innych taczy, ktére nie zostaty wskazane, a beda
dotaczane do systemu. Informacje te sg niezbedne do wtasciwego wyliczenia
liczby niezbednych licencji, a co za tym idzie, nalezytego przygotowania oferty.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Zgodnie ze zmieniong tres$cig wymagania integracja z systemami obstugi potaczen
telefonicznych moze by¢ przedmiotem zlecen w ramach Ustug Konfiguracji.
Wszystkie informacje niezbedne do realizacji integracji beda dostarczone przez
Zamawiajgcego w trakcie negocjacji Ustug Konfiguracji.

Pytanie 28.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ w SWD.15.2024 - ,Integracja z systemami
obstugi potaczen telefonicznych” Zamawiajagcy wymaga ,System musi byc¢

17



Komendant Gtéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej

kompatybilny z systemami obstugi potaczen telefonicznych stosowanymi
w jednostkach PSP, z wykorzystaniem co najmniej jednego z protokotéw tj.: JMS,
TAPI, JTAPI, zapewniajac ptynne potaczenie i wymiane danych bez koniecznosci
wprowadzania dodatkowych modyfikacji w istniejagcej infrastrukturze
telekomunikacyjnej”.

Wskazany w opisie wymagania zakres funkcjonalny nie wymaga stosowania
protokotéw takich, jak TAPI, JTAPI czy JMS. Ptynne potaczenie i wymiana danych
realizowana jest poprzez tacza cyfrowe, np. SIPtrunk lub inne tacza cyfrowe.
Majac na uwadze powyzsze, w celu wtasciwego wyliczenia liczby niezbednych
licencji oraz typu faczy, ktére nalezy przewidzie¢, prosimy o:
a. wskazanie wykazu central w jednostkach PSP, z ktérymi ma by¢ potaczony
telekomunikacyjnie dostarczany system - wraz ze wskazaniem typu tacza
z wykorzystaniem ktérego dostarczany system ma sie komunikowac¢ z tymi
centralami,

b. potwierdzenie, ze niezbedne licencje oraz ewentualne bramy medialne
konwertujgce tacza analogowe w istniejacych centralach na tacza cyfrowe
Zzapewnia Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Zgodnie ze zmieniong trescig wymagania integracja z systemami obstugi potaczen
telefonicznych moze by¢ przedmiotem zlecen w ramach Ustug Konfiguraciji.
Wszystkie informacje niezbedne do realizacji integracji beda dostarczone przez
Zamawiajagcego w trakcie negocjacji Ustug Konfiguracji.

Pytanie 29.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ Zamawiajacy w rozdziale ,Architektura systemu
(schematy pogladowe)” przedstawia architekturg logiczna i fizyczng rozwiazania
HEXAGON, uzywajgc nazw wtasnych komponentéw rozwigzania HEXAGON.
Potwierdzenie powyzszej tezy:

https://hexagon.com/products/innovation-stories/hxgnoncall?
https://euipo.europa.eu/eSearch/#details/trademarks/W01482606

Taki zapis w SWZ w ocenie wykonawcy preferuje jako potencjalnego wykonawce
firme HEXAGON i utrudnia lub wrecz uniemozliwia ztozenie oferty przez innych
Wykonawcow, co jest niezgodne z zasadg konkurencyjnosci.
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Majac na uwadze powyzsze prosimy o usuniecie tego rozdziatu albo zmiane
opiséw na takie, ktore nie bedg narzucaty konkretnej architektury i umozliwia
ztozenie oferty innym Wykonawcom niz tylko HEXAGON.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Zamawiajacy usunat tresc tych opisow.

Pytanie 30.

W zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ Zamawiajgcy w ,SWD.49.2024 -
Bezpieczenistwo

danych i zgodno$¢ z regulacjami” oraz w ,SWD.68.2024 - Zarzadzanie danymi i
integracjami” wskazat koniecznos$¢ stosowania normy 1ISO27001.
W jakim zakresie Zamawiajacy bedzie wymagat stosowania ISO 270017?

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA .

Zamawiajacy usunat wskazane wymagania.

Pytanie 31.

W zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowe postanowienia umowy, Zamawiajacy w:
a. § 3 ust. 1 pkt 1 w zw. z § 2 ust. 1 pkt 1 umowy wskazuje, ze Wykonawca
w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy wykona dostawe
i instalacje Systemu na Infrastrukturze Zamawiajacego. b. § 3 ust. 1 pkt 3w zw. z §
2 ust. 1 pkt 3 umowy wskazuje, ze Wykonawca przez okres 12 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru dostawy oraz instalacji Systemu swiadczy¢ bedzie
Ustugi Konfiguraciji.

Wykonawca prosi o doprecyzowanie, czy przez okres 12 m-cy Wykonawca
wspodlnie z Zamawiajacym beda konfigurowaé poszczegdlne funkcjonalnosci oraz
ustalg harmonogram uzupetnienia blokéw funkcjonalnych, ktére wymagaja prac
programistycznych? Czy na dostosowujgce prace programistyczne przewidziane
jest 10 tys. godzin wskazane w SWZ? Jezeli nie, to prosimy o wskazanie jaki jest
zakres wdrozenia po 10 dniach od podpisania umowy.
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Wykonawca wskazuje réwniez, ze okres dostawy i instalacji systemu w petnym
zakresie w terminie 10 dni roboczych jest obiektywnie niemozliwy do zachowania.
W tym zakresie Wykonawca prosi o wydtuzenie terminu wykonania dostawy
i instalacji Systemu na Infrastrukturze Zamawiajacego do 20 dni roboczych o dnia
potwierdzenia przez Wykonawce oddania do uzytkowania przez Zamawiajgcego
Infrastruktury Sprzetowej zgodnej z podanymi przez Wykonawce minimalnymi
wymaganiami.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
I.

Jednoczeénie Zamawiajagcy wyjasnia, ze w okresie 12 m-cy od podpisania
Protokotu Odbioru dostawy i instalacji zlecane bedg Wykonawcy Ustugi
Konfiguracji w minimalnej liczbie 2.000 roboczogodzin i maksymalnej liczbie do
10.000 roboczogodzin. Zakres zlecanych Ustug Konfiguracji zalezny jest od
Zamawiajacego i bedzie potwierdzany przez Wykonawce w drodze wzajemnych
negocjacji. Zamawiajacy podtrzymuje termin 10 dni roboczych na dostawe
i instalacje Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego na infrastrukturze
Zamawiajgcego.

Pytanie 32.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ w SWD.24.2024 Zamawiajacy pisze: ,System
musi zapewnia¢ realizacje komunikacji gtosowej i tekstowej w czasie
rzeczywistym pomiedzy dyspozytorami a ratownikami w terenie”.

Prosimy o wyjasnienie o jakim rodzaju komunikacji pisze Zamawiajacy, czy jest to
komunikacji dyspozytora z wykorzystaniem systeméw radiowych bedacych
w posiadaniu Zamawiajgcego? Jesli tak, to prosimy o wskazanie systemoéw
radiowych, z ktérymi ma integrowac sie system bedacy przedmiotem zaméwienia.
Prosimy o informacje, czy Zamawiajagcy posiada opis interfejsow API do tych
systeméw radiowych i zapewnia odpowiednie licencje od strony systemoéw
radiowych do integracji? Jezeli nie, to jaki rodzaj komunikacji zatozyt Zamawiajacy.
Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona

na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.
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Pytanie 33.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ w SWD.24.2024 Zamawiajacy pisze: ,Aplikacja
mobilna: System musi oferowa¢ aplikacje mobilng kompatybilng z systemami iOS
i Android, umozliwiajgcg dostep do kluczowych funkcji systemu, takich jak
monitorowanie zdarzen, zarzadzanie zasobami oraz komunikacja w czasie
rzeczywistym. Aplikacja musi by¢ zoptymalizowana pod katem wydajnosci
i bezpieczenstwa, umozliwiajac prace nawet w warunkach ograniczonej tacznosci.
Prosimy o wyjasnienie co oznacza ,praca nawet w warunkach ograniczonej
tacznosci”? Jakie funkcjonalnosci maja by¢ realizowane w takiej sytuacji i jakim
kanatem tacznosci?

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Pytanie 34.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ strona 10 Zamawiajacy pisze: ,Ponadto, kazdy
komponent systemu musi by¢ dostarczony z kompletng dokumentacjg w jezyku
polskim lub angielskim”, pojecia ,komponent” Zamawiajacy uzywa okoto 40 razy
rowniez ~w  innych  miejscach SWZ i 3  miejscach Umowy.
Z uwagi na krytycznosc¢ tego pojecia dla realizacji poszczegdlnych wymagan SWZ
oraz zapiséw Umowy prosimy o wprowadzenie jednoznacznej definicji pojecia
,komponent”, z uwzglednieniem stosowania tego pojecia w zapisach statuujgcych
o autorskich prawach majatkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektowanych postanowien umowy -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
V.

Pytanie 35.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ, str. 9, Zamawiajagcy pisze: ,Rozszerzone
funkcjonalnosci nie mogg komplikowaé uzytkowania ani utrzymania produktéw.
Wszelkie dodatkowe funkcje muszg by¢ jasno okreslone i opisane w ofercie, aby
umozliwi¢ Zamawiajacemu doktadng ocene ich przydatnosci oraz wptywu na
realizacje zadan operacyjnych”. Opis budzi watpliwosci interpretacyjne wobec
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czego prosimy o wyjasnienie jaki jest cel tego zapisu w kontekscie przedmiotu
zamowienia.

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy bedzie oceniat wptyw
przydatnosci dodatkowych funkcjonalnosci? Czy ocena Zamawiajgcego bedzie
miata wptyw na ocene oferty Wykonawcy? Jezeli tak, to powinno to zosta¢ jasno
opisane w kryteriach oceny oferty. Jezeli nie, to Wykonawca wnosi o wykreslenie
obowiazku przedstawienia w ofercie funkcji dodatkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia rozwigzania, ktére bedzie posiadato
mozliwos¢ stosowania rozszerzen funkcjonalnych w przysztosci. Zamawiajacy,
w chwili skfadania oferty, nie bedzie oceniat posiadania przez oferowane
rozwigzania funkcji dodatkowych, wykraczajacych poza wymagania okreslone
w OPZ.

Pytanie 36.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ, str. 9, Zamawiajacy pisze: ,Zamawiajacy
wymaga, aby dostarczane produkty byty powszechnie dostepne na rynku
komercyjnym (Commercial off-the-shelf, COTS) i gotowe do natychmiastowego
uzycia bez koniecznosci przeprowadzania specjalistycznych proceséw adaptacji
lub konfiguracji. Produkty te musza by¢ kompatybilne z istniejgcymi systemami
informatycznymi Zamawiajagcego, bez potrzeby dodatkowego dostosowania czy
modyfikacji”.

Prosimy o wyjasnienie z jakimi systemami informatycznymi Zamawiajgcego maja
by¢ kompatybilne dostarczane produkty i wskazanie standardowych, ogdlnie
dostepnych interfejséw do tych systeméw, gdyz tylko wtedy mozliwe jest
posiadanie przez Wykonawce produktow, ktére bedg kompatybilne z systemami
Zamawiajgcego. W przeciwnym razie produkty bedg wymagaty dostosowania.

Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA .
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Pytanie 37.

W Zataczniku nr 1 do SWZ - OPZ w wymaganiu SWD.123.2024 Zamawiajacy
pisze: ,Modut mobilny powinien umozliwiaé¢ przesytanie obrazu wideo na zywo
z kamer zainstalowanych na pojazdach ratowniczych, dronach oraz urzadzeniach
noszonych przez funkcjonariuszy, strazakéw (innych)” oraz ,Modut mobilny
powinien umozliwia¢ rejestracje oraz archiwizacje transmisji na potrzeby
pozniejszych analiz, szkolen lub audytéow operacyjnych”.

Rejestracja i archiwizacja potaczen video wymaga zapewniania odpowiednich
zasobow sprzetowych oraz odpowiednich licencji w ramach systemu.
Majac na uwadze powyzsze prosimy o:
a. potwierdzenie, ze zasoby sprzetowe niezbedne do rejestracji i archiwizacji
potaczen

video zapewnia Zamawiajacy zgodnie z minimalnymi wymaganiami, ktére poda
Wykonawca,

b. podanie szacowanej, jednoczesnej liczby potaczen video,
c. podanie czasu przechowywania zarejestrowanych potaczen, szacowanej liczby
potaczen w miesigcu oraz Sredniego czasu trwania potaczenia - dane te s3
niezbedne do wyliczenia liczby licencji, ktére nalezy dostarczy¢ oraz
oprogramowania serwerowego do obstugi zaktadanej liczby potaczen.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Pytanie 38.

W materiatach przetargowych Zamawiajacy nie wskazuje na koniecznosé
rejestracji i archiwizacji potaczen telefonicznych, ktéra to funkcjonalno$¢ wedtug
wiedzy Wykonawcy, jest bezwzglednie wymagana w dziataniach podmiotéow
ratowniczych, w tym PSP.

Majac na uwadze powyzsze prosimy o] wyjasnienie:
a. czy Zamawiajacy celowo pomingt te funkcjonalno$¢ w opisie przedmiotu
zamowienia i nie przewiduje jej wdrozenia w systemie, czy jest to omytka i taka
funkcjonalno$¢ jest wymagana?
b. jezeli taka funkcjonalno$¢ jest wymagana, to prosimy o podanie czasu
przechowywania zarejestrowanych potaczen, szacowanej liczby potaczen w
miesigcu oraz Sredniego czasu trwania potgczenia - dane te sg niezbedne do
wyliczenia liczby licencji, ktére nalezy dostarczyé oraz oprogramowania
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serwerowego do obstugi zaktadanej liczby potaczen.
c. potwierdzenie, ze zasoby sprzetowe niezbedne do rejestracji i archiwizacji
potaczen telefonicznych zapewnia Zamawiajagcy zgodnie z minimalnymi
wymaganiami, ktére poda Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy celowo nie zamiescit takiego wymagania

Pytanie 39.

Zamawiajacy przewiduje realizacje umowy przez okres 10 lat i odnawiania
subskrybowania licencji co roku. W zwigzku z powyzszym prosimy o podanie
maksymalnej liczby licencji dla systemu oraz planowanych subskrypcji na
poszczegdlne lata z wyszczegdlnieniem typdw poszczegdlnych licencji oraz liczby
licencji dla kazdego typu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w tresci dokumentacji SWZ nigdzie nie zamiescit informacji
o przewidywanym 10-cio letnim okresie realizacji umowy. W tresci wymagania
SWD.48.2024 zawarto wymog dotyczacy wydajnosci Systemu.

Pytanie 40.

W Zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowe postanowienia umowy, w § 7 ust. 36
Zamawiajacy pisze: ,llekroé¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajacy
nabywa na jakiejkolwiek podstawie prawnej uprawnienie do ttumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek innych zmian
do okre$lonego Oprogramowania lub korzystania i rozporzadzania autorskimi
prawami zaleznymi do opracowan Oprogramowania, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu Oprogramowanie rowniez w formie kodu zZrédtowego”. Uzyta
w powyzszym zapisie definicja ,Oprogramowanie” jest okresleniem zbyt szerokim
w kontekscie przekazania Zamawiajagcemu kodu zrédtowego Oprogramowania.
Zgodnie z definicjami przekazanie kodéw zZrédtowych oraz autorskich praw
majatkowych jest mozliwe i zasadne tylko i wytacznie w przypadku dostarczenia
przez Wykonawce ,Oprogramowania Dedykowanego”. W przypadku innych
rodzajéw oprogramowania Wykonawca nie moze przekaza¢ kodéw zrédtowych,
poniewaz: a. nie posiada autorskich praw majatkowych do takiego
oprogramowania i nie moze nim dowolnie rozporzadzaé¢ b. posiada autorskie
prawa majatkowe, ale dostarczone oprogramowanie stanowi podstawowe zrédto
dochodu Wykonawcy i jest przez niego powszechnie sprzedawane, rozwijane
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i chronione, a co za tym idzie nie moze on przekaza¢ kodow zrédtowych tego
oprogramowania. Majac na uwadze powyzsze, w celu umozliwienia ztozenia
Oferty przez Wykonawce i zapewnienia przez Zamawiajacego zasad
konkurencyjnosci Ofert prosimy o: a. doprecyzowanie zapiséw ,Zatacznika nr 2 do
SWZ - projektowane postanowienia umowy” poprzez zmiane uzywanego pojecia
,Oprogramowanie” na ,Oprogramowanie Dedykowane” wszedzie tam, gdzie
wskazane jest przekazanie autorskich praw majgtkowych Zamawiajacemu i/lub
przekazanie kodéw Zrédtowych, tj.: - § 7 ust. 36 - § 7 ust. 38 b. doprecyzowanie
zapisow ,Zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy” poprzez
dodanie wyraznego wskazania na ,Oprogramowanie Dedykowane” - § 7 ust. 39 -
jest: \W przypadku, w ktorym Wykonawca zaktualizuje kod zrédtowy w wyniku
Swiadczenia Gwarancji, Utrzymania Systemu lub Ustug Konfiguracji, Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian, przy czym
przewidziane Umowa wymagania co do sposobu przekazania i udokumentowania
kodu oraz co do elementéw, ktére majg by¢ przekazane wraz z kodem zrédtowym,
stosuje sie takze do aktualizacji kodu”, po zmianie: ,W przypadku, w ktorym
Wykonawca zaktualizuje kod Zrédtowy Oprogramowania Dedykowanego
w wyniku $wiadczenia Gwarancji, Utrzymania Systemu lub Ustug Konfiguracji,
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu taki kod po wprowadzeniu zmian, przy
czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu przekazania
i udokumentowania kodu oraz co do elementéw, ktére majg by¢ przekazane wraz
z kodem Zrédtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektowanych postanowien umowy -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
V.

Pytanie 41.

Zwazywszy na tresci Umowy, w szczegdlnosci § 3 Ust.1 pkt.2 i pkt.3 Umowy
zZzwracamy sie o wyjasnienie watpliwosci czy Zamawiajacy oczekuje instalacji
Systemu przed Protokotem Odbioru, czy po odbiorze.

Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
I.
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Pytanie 42.

W Zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowe postanowienia umowy, § 4 ust. 9
stanowi, ze Wykonawca musi przestrzega¢ wewnetrznych procedur oraz
regulaminédw obowigzujagcych na terenie siedziby Zamawiajgcego. Prosimy
0 uzupetnienie zapisu o termin, w jakim Wykonawca zostanie zapoznany z tymi
procedurami i regulaminami oraz o wskazanie, jakie dziatania moze podjgé
Wykonawca w przypadku, gdy Zamawiajacy nie udostepni tych dokumentéw
w odpowiednim czasie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy planuje, aby Wykonawca zostat zapoznany z wewnetrznymi
procedurami i regulaminami niezwtocznie po zawarciu Umowy, przy czym
w kazdym przypadku najpdzniej przed pierwszym fizycznym wejSciem personelu
Wykonawcy do pomieszczen Zamawiajacego. Jezeli z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajgcego dosztoby do opdznienia w przekazaniu lub udostepnieniu
Wykonawcy dokumentacji wewnetrznej, uniemozliwiajagcego rozpoczecie
wymaganych czynnosci, Wykonawca pozostaje uprawniony do adekwatnego
przesuniecia terminu realizacji prac w siedzibie Zamawiajgcego. Termin ten
zostanie wspolnie ustalony w zaleznosci od skali i czasu trwania ewentualnego
uchybienia. Przestrzeganie ww. procedur i regulaminéw jest niezbedne do
spetnienia warunkéw bezpieczenstwa i prawidtowego dostepu do infrastruktury
Zamawiajacego.

Pytanie 43.

W Zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowe postanowienia umowy, w § 6 ust. 4,5i 6
Zamawiajacy wprowadzit nieprawidtowe odwotania do zapiséw umowy.
Wykonawca prosi o korekte i w:
a. § 6 ust. 4 - odwotanie sie do w § 6 ust. 2 pkt 1 w miejsce w § 6 ust. 1 pkt 1,
b. § 6 ust. 5 - odwotanie sie do w § 6 ust. 2 pkt 2 w miejsce w § 6 ust. 1 pkt 2,
c. § 6 ust. 6 - odwotanie sie do w § 6 ust. 2 pkt 3 w miejsce w § 6 ust. 1 pkt 3.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
Il.
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Pytanie 44.

W Zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowe postanowienia umowy, w § 8 ust. 1
Zamawiajacy zapisat, ze ,Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy liczonych
od dnia Odbioru dostawy oraz instalacji Systemu.”

Wykonawca wskazuje jednak, ze odbior dostawy oraz instalacji Systemu ma by¢
potwierdzany Protokotem Odbioru. Tym samym Wykonawca zwraca sie
o]

doprecyzowanie zapisu i wskazanie, ze: Gwarancja obowigzuje przez okres 24
miesiecy liczonych od dnia podpisania Protokotu Odbioru dostawy oraz instalacji
Systemu.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
Il.

Pytanie 45.

W Zataczniku nr 2 do SWZ - Projektowe postanowienia umowy, w § 15 ust. 1 pkt
3 lit. a, tiret jedne i dwa Zamawiajacy przewidziat zmiane terminu realizacji umowy
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego, przy czym ograniczyt te zmiane w
zakresie jednego przypadku do 15 dni roboczych. Wykonawca zwraca sie z prosba
o modyfikacje zapiséw i wprowadzenie zasady, ze czas wystepowania przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego odpowiednio wydtuzy termin realizacji
umowy, niezaleznie od czasu wystepowania tej przyczyny. Wykonawca zwraca sie
Z pros$ba o uzupetnienie Zatacznika nr 2 do SWZ - Projektowe postanowienia
umowy, § 15 ust. 1 pkt 3 lit. a - o tiret trzeci, w ktérym dopuszczona zostanie
mozliwos¢ przedtuzenia terminu realizacji umowy w przypadku: niemoznosé
realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce spowodowang okolicznosciami
zaleznymi od zamawiajacego lub oséb ktérymi on postuguje sie przy realizacji
Umowy. Przedmiotowa okoliczno$é spowoduje zmiane terminu realizacji Umowy
o okres odpowiadajagcy czasowi wystepowania tych okolicznosci. Wykonawca
wskazuje, ze § 15 ust. 1 pkt 3 lit. a liter jeden umowy przewidziano mozliwos$é
wydtuzenia terminu jej realizacji w przypadku wstrzymania przez Zamawiajgcego
realizacji prac. Szereg jednak okolicznosci zwigzanych z realizacje Umowy
zaleznych od Zamawiajagcego moze wptywaé¢ na termin jej realizacji,
a jednoczesnie nie powodowac catkowitego wstrzymania prac.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektowanych postanowien umowy -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
V.

Pytanie 46.

Zwracamy sie o modyfikacje projektu umowy, w ten sposéb, ze w § 14 Ust.3
dodane zostanie: a) nie wykonanie obowigzkéw/zobowigzarh umownych przez
Zamawiajgcego -powinno powodowac zmiane termindéw realizacji, o tyle dni o ile
w opOznieniu w realizacji obowigzkéw pozostaje zamawiajacy, b) niemoznosé
realizacji przedmiotu umowy przez DGT spowodowana jest okoliczno$ciami
zawinionymi/zaleznymi od zamawiajgcego lub oséb ktérymi on postuguje sie przy
realizacji umowy , (nie jest to zdarzenie definiowane jako wstrzymanie realizacji
zamodwienia ), np. sytuacja z § 4 ust.11 , mozna zaproponowad, iz zmiana terminu
wykonania przedmiotu umowy bedzie przewidywa¢ co najmniej okres taki,
w jakim zamawiajacy usunie zarzucane naruszenia uniemozliwiajgce terminowe
i nalezyte wykonanie umowy przez DGT,

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektowanych postanowien umowy -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
V.

Pytanie nr 47.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (Tabela 1, Wiersz 4, Wiersz 5) jest wskazane,
ze ,Modut serwera wspierajagcy zasady automatyzacji proceséw operacyjnych -
ilo$¢ 4. Modut pozwalajacy integrowad i budowac potaczenia w oparciu o API
REST - Qtty 4”. Wymagania okreslajg ilos¢ licencji dla modutéow serwera na
poziomie 4.Niemniej jednak nie zostato to wyjasnione, dlaczego ilo$¢ wynosi
witasnie 4.Wykonawca prosi o wyjasnienie, dlaczego zadana ilo$¢ to 4? Wskazac
nalezy, ze llos¢ modutéw serwerowych - licencji rdzenia systemu ma wptyw na
cene oferowanego rozwigzania.

Odpowiedz:

Wyjasniamy, iz przyjeta w Tabeli 1 liczba 4 licencji na wymienione moduty
serwerowe (tj. ,Modut serwera obstugujgcego reguty automatyzacji proceséw
operacyjnych” oraz ,Modut umozliwiajacy integracje i budowanie potaczen

28



Komendant Gtéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej

w oparciu o interfejsy REST API") wynika z przeprowadzonych analiz
Zamawiajacego  odnosnie  minimalnych potrzeb  operacyjnych oraz
administracyjnych. W szczegdlnosci:

1. Charakter rol administracyjnych
W zatozonym modelu wdrozeniowym i utrzymaniowym, za konfiguracje,
administracje i rozwijanie powyzszych modutéw odpowiadaé bedzie kilka
(maksymalnie 4) osob petnigcych funkcje administratoréw lub inzynieréw
systemu, posiadajgcych zaawansowane uprawnienia do tworzenia regut
automatyzacji (serwer regut) badz definiowania konfiguracji integracji
REST API. Zamawiajacy uznat, ze liczba ta jest wystarczajaca, by zapewnié
sprawne centralne zarzadzanie w skali projektu oraz niezbedna
redundancje (np. w razie nieobecnosci pojedynczego administratora).

2. Minimalny wolumen licencji
Liczba 4 stanowi minimalng wymagang pule licencji zapewniajgca ciggtosé
i bezpieczenstwo obstugi. Kazda dodatkowa licencja wykraczajgca ponad
te liczbe - o ile zostanie zaoferowana przez Wykonawce lub okaze sie
wymagana przez Wykonawce do realizacji wtasnej koncepcji - nie jest
wykluczona, natomiast w ocenie Zamawiajacego bazowy wolumen 4
w petni odpowiada potrzebom w zakresie administracji i konfiguracji obu
modutéw w modelu centralnym.

3. Wptyw na koszty
Zamawiajacy jest Swiadomy, iz okreslenie konkretnej liczby licencji
modutéw serwerowych ma bezposrednie przetozenie na koszty
oferowanego rozwigzania. Niemniej, przyjeta liczba 4 jest efektem oceny
minimalnych zasobéw kadrowych dedykowanych do zarzadzania
i konfiguracji funkcjonalnosci (np. definicji regut automatyzacji, integracji
REST API), pozwalajacych zabezpieczy¢ ciggtos¢ wsparcia technicznego dla
catego systemu i zapewnié¢ odpowiednig skale rozwoju bez nadmiernego
mnozenia kosztéw licencyjnych.

4. Mozliwosé dopasowania przez Wykonawce
Jedli dany Wykonawca uznaje, ze z technicznego lub organizacyjnego
punktu widzenia przewidzenie liczby wiekszej niz 4 licencje (serwerowe
lub administratorskie) jest niezbedne do petnej realizacji przedmiotu
zamowienia - moze to uwzgledni¢ w swojej ofercie. Jednak wymagane
minimum  (rozumiane jako zdolno$¢ systemu do obstuzenia 4
uprawnionych administratoréw) nie ulega zmianie.

Majac powyzsze na uwadze, ustalona wartos¢ 4 licencji w obszarze obu
wskazanych modutéw wynika z przeprowadzonej analizy potrzeb i organizacji
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pracy po stronie Zamawiajacego. Nie zamyka to drogi do zaoferowania rozwigzan
z wiekszym wolumenem licencji, jesli Wykonawca oceni to za potrzebne, lecz
minimalnym wymogiem w niniejszym postepowaniu pozostaje liczba 4.

Pytanie 48.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (Tabela 1, Wiersz 1, Wiersz 2) jest wskazane,
ze ,Modut dyspozytorski wspierajacy zarzadzanie zasobami ratunkowymi
i koordynacje dziatan operacyjnych.”

Czy Zamawiajacy rozréznia role odbiorcy potaczen (call-taker) i dyspozytora
(dispatcher) dla uzytkownikéw w pokoju operacyjnym? Czy zadana liczba 1000
licencji mogtaby by¢ wyjasniona poprzez okreslenie wymaganej liczby odbiorcéw
potaczen/dyspozytoréow?

Nalezy wskazaé, ze jasne informacje na temat rél i uzytkownikéw w pokoju
operacyjnym moga prowadzi¢ do obnizenia ceny, poniewaz niektére role
o mniejszych funkcjonalnosciach moga wigza¢ sie z nizszymi kosztami.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w przyjetym modelu licencjonowania nie rozréznia roél odbiorcy
potaczen i dyspozytora. W praktyce stuzby role te najczesciej wykonuje jedna
osoba. Wskazana liczba 1000 licencji dotyczy maksymalnej liczby uzytkownikéw
jednoczesnych przedmiotowego modutu.

Pytanie 49.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (Wymagania ogdlne) jest wskazane, ze
Jnfrastruktura systemu bedzie instalowana i utrzymywana na lokalnych zasobach
Gtéwnego Kwatery Panstwowej Strazy Pozarnej”.

Czy Zamawiajacy mogtby wyjasni¢ dostep do lokalnej infrastruktury Gtéwnej
Kwatery Panstwowej Strazy Pozarnej podczas wdrazania rozwigzania? Czy
dostepne bedzie potaczenie zdalne do wdrozenia systemu, czy tez wszystkie
prace wdrozeniowe bedg mozliwe jedynie na miejscu? Wykonawca wskazuje, ze
zezwolenie na zdalne potaczenie (orz okreslenie zasad bezpieczenstwa) podczas
wdrozenia przyczyni sie do obnizenia kosztéw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, po zawarciu Umowy, umozliwi dostep zdalny do lokalnej
infrastruktury.
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Pytanie 50.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (Standardowe produkty COTS - Komercyjny
produkt gotowy do uzycia) wskazane jest, ze ,Te produkty musza byc
kompatybilne z istniejgcymi systemami informatycznymi zamawiajgcego, bez
potrzeby dodatkowe;j adaptacji lub modyfikacji”.
Wykonawca prosi o wyjasnienie, jaki poziom kompatybilnosci jest wymagany?
Prosze réwniez o dostarczenie listy wszystkich istniejacych systemow IT
Zamawiajacego, ktére beda wymagaty integracji.
Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy bedzie odpowiedzialny za wspotprace
z dostawcami systeméw IT podczas procesu integracji systeméw. Wazne jest, aby
zrozumieé, czy okreslone integracje muszg by¢ uwzglednione w ofercie, czy
wystarczy jedynie potwierdzenie ogdlnej kompatybilnosci (na przyktad istnienie
udokumentowanego API).

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Pytanie 51.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (Modut dyspozytorski wspierajacy
zarzadzanie zasobami ratunkowymi i koordynacje dziatan operacyjnych) wskazane
jest, ze ,Modut dyspozytorski musi integrowac sie z systemami zewnetrznymi,
takimi jak ICCS (Zintegrowany System Dowodzenia i Kontroli) oraz CCTV".
Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy wymagane jest jedynie ogdlna zdolnos$é
integracji z ICCS i CCTV. Prosze réwniez o dostarczenie listy systemow (marek,
modeli itp.), ktore majg by¢ wspierane. Prosze takze o podanie ilosci urzadzen do
transmisji wideo, ktére majg byc¢ zintegrowane. W przypadku, gdy Zamawiajacy
wymaga integracji systemoéw, powinno to zosta¢ jasno okreslone, aby méc ustalié
cene integracji lub potwierdzié, ze systemy sa juz zintegrowane w oferowanym
rozwigzaniu.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.
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Pytanie 52:
W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.04.2024) i integracji
z ,Bezzatogowymi statkami powietrznymi, w tym dronami i robotami:

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy wymagana jest jedynie ogdlna zdolnos¢
integracji z bezzatogowymi statkami powietrznymi, w tym dronami i robotami, czy
tez prosze o dostarczenie listy systeméw, ktdére majg by¢ wspierane. W
przypadku, gdy Zamawiajacy wymaga integracji systeméw, powinno to zostaé
jasno okreslone, aby moc ustali¢ cene integracji lub potwierdzié, ze systemy s3 juz
zintegrowane w oferowanym rozwigzaniu.

Odpowiedz:

Wymagana jest ogdélna zdolno$¢ integracji. Wszelkie integracje mogg byc¢
przedmiotem zlecen Ustug Konfiguracji.

Pytanie 53.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.11.2024) wskazane jest, ze ,System
musi zawiera¢ modut obstugi wideo, ktory integruje transmisje wideo”.
Wykonawca prosi o informacje, czy Zamawiajgcy posiada obecnie jakikolwiek
system VMS (Video Management System), czy tez VMS jest wymagany w ramach
zakresu dostawy. Jesli Zamawiajacy posiada system VMS, Wykonawca prosi
o podanie marki. Jesli Zamawiajacy nie posiada systemu VMS, Wykonawca prosi
o podanie wszystkich urzadzen do transmisji wideo, ktére majg by¢ zintegrowane,
aby wybra¢ odpowiedni system VMS. Dostarczanie jasnej specyfikacji obecnego
systemu, ktéry ma byé zintegrowany, pozwoli na precyzyjne okreslenie ceny
rozwigzania. W przypadku, gdy modut obstugi wideo - VMS ma by¢ dostarczony
w ramach zakresu, nalezy dostarczy¢ wiecej szczegdtéw lub odpowiedni dobdr
rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne posiadato modut integracyjny. Wszelkie integracje ze srodowiskiem.
Zamawiajacego moga by¢ przedmiotem zlecen Ustug Konfiguraciji.

Pytanie 54.

W Zatacznik nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.23.2024) wskazane jest, ze ,System
musi mie¢ zdolnos$¢ integracji z réznymi zewnetrznymi systemami, takimi jak GIS,
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systemy monitoringu CCTV, dane pogodowe oraz czujniki loT, w celu konsolidacji
danych z tych Zzrédet w jednym miejscu”.

Wykonawca prosi o informacje, czy po stronie Zamawiajacego wystepuja
preferowane zrédta danych pogodowych. Czy obecnie uzywany jest jakis$ system
monitorowania pogody? Czy wymagane jest jedynie potwierdzenie mozliwosci
integracji danych pogodowych, czy w ramach zakresu wymagana jest faktyczna
integracja?

Wykonawca wskazuje, ze cena integracji danych pogodowych moze rézni¢ sie
w zaleznosci od obecnego rozwigzania Zamawiajgcego lub doktadnych wymagan.

Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA L.

Pytanie 55.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.84.2024 - SWD.109.2024) wskazane
jest konieczno$¢ Sledzenia zasobdéw i jednostek ratunkowych w czasie
rzeczywistym. Wskaza¢ nalezy, ze wymagana jest lokalizacja w czasie
rzeczywistym za pomoca réznych zrédet, w tym pozyskiwanie danych o pojezdzie,
ktére moga by¢ uzyskane tylko przez potaczenie CAN BUS / OBD.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy jednostki terenowe sg obecnie wyposazone
w urzadzenia do $ledzenia GPS, ktére oferujg te funkcjonalno$é. Prosze podaé
marki i modele tych urzadzeh. Wykonawca wskazuje, ze przedstawienie
szczegétéw w tym zakresie jest konieczne do potwierdzenia kompatybilnosci
i przedstawienia ceny w ofercie.

Odpowiedz:

Dostarczane Standardowe oprogramowanie Aplikacyjne powinno posiadaé
funkcjonalno$¢ sSledzenia w czasie rzeczywistym. Integracja z zasobami
Zamawiajacego moze by¢ przedmiotem zlecen Ustug Konfiguracji.

Pytanie 56.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.113.2024) wskazane jest, ze
,Samoprzypisanie do zdarzen”. Czy samodzielne przypisywanie do zdarzen jest
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wspierane w procedurach operacyjnych Strazy Pozarnej?
Na podstawie doswiadczen z innych regionéw, samodzielne przypisywanie do
zdarzen zazwyczaj dotyczy jednostek policji. W organizacjach strazy pozarnej
zazwyczaj tylko menedzerowie / nadzorcy mogg samodzielnie przypisywaé sie do
zdarzen.

Prosze o wyjasnienie procedur operacyjnych w zakresie samodzielnego
przypisywania.

Czy dotyczy to wszystkich jednostek, czy tylko wybranych jednostek / rél?
Funkcja ta moze wymagac¢ rozwoju dla niektorych systeméw, co moze okazac sie
niepotrzebne, jesli nie bedzie wykorzystywana przez Zamawiajacego w ich
procedurach.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga  dostarczenia  Standardowego  Oprogramowania
Aplikacyjnego posiadajacego taka funkcjonalnos¢. Procedury operacyjne s3
zmienne a funkcjonalnos¢ oprogramowania musi zapewniaé¢ realizacje
zmieniajacych sie w czasie procedur.

Pytanie 57.

W odniesieniu do Zatgcznika nr 1 do SWZ- OPZ (1)(Zasoby zamawiajgcego: Petny
rozdziat) Wykonawca prosi o wskazanie, czy wymagane jest, aby system byt
zainstalowany doktadnie na dostarczonej infrastrukturze? Czy istnieje mozliwosc
zaproponowania wymaganej infrastruktury jako czes¢ proponowanego systemu?
Zauwazy¢ nalezy, ze infrastruktura ma duzy wptyw na koszty Zamawiajgcego.
Proponowana infrastruktura moze by¢ zbyt kosztowna w pordwnaniu do
infrastruktury wymaganej przez niektére oferowane rozwigzania, co moze
prowadzi¢ do niepotrzebnych kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga instalacji na wskazanej infrastrukturze.

Pytanie 58.

W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do SWZ- OPZ (1) - Architektura systemu, caty
rozdziat, Wykonawca prosi o wskazanie, czy istnieje mozliwos$¢ zaproponowania
alternatywnej architektury opartej na wymaganiach oferowanego rozwigzania,
a nie na zaproponowane] architekturze przez Zamawiajacego? Architektura ma
duzy wptyw na koszty Zamawiajacego. Proponowana architektura moze by¢ zbyt
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kosztowna w poréwnaniu do infrastruktury wymaganej przez niektére oferowane
rozwigzania, co moze prowadzi¢ do niepotrzebnych kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga instalacji na wskazanej architekturze.

Pytanie 59.

W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.39.2024 -
SWD.63.2024) - Dziatanie silnika regut, Wykonawca prosi o przedstawienie przez
Zamawiajgcego przyktadéw regut, ktére maja zosta¢ zaimplementowane
W rozwigzaniu i szczegoty, ktére muszg by¢ obstugiwane przez silnik regut?
Zdefiniowanie przyktadu pomaga potencjalnemu dostawcy zrozumie¢ wymagany
poziom szczegotowosci oraz pomaga potwierdzi¢ zgodnosc.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wymaga, aby dostarczone rozwigzanie COTS posiadato
funkcjonalno$¢ silnika regut. Implementacja regut bedzie nastepowa¢ w drodze
zlecen Ustug Konfiguracji lub samodzielnie przez Zamawiajgcego po zapoznaniu
sie ze specyfikg oprogramowania.

Pytanie 60.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (Ogdlne Wyjasnienie operacji i kompetencji)
Zamawiajacy wymaga rozwiazania bez jasnego wyjasnienia struktury operacyjnej
organizacji oraz kompetencji réznych pozioméw struktury organizacyjnej.
Wykonawca prosi o dostarczenie informacji na temat struktury pokoi
operacyjnych strazy pozarnej oraz ich kompetencji?
Szczegdty operacyjne pozwola zaproponowaé odpowiednie rozwigzanie
odpowiadajace potrzebom Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy  wymaga  dostarczenia  Standardowego = Oprogramowania
Aplikacyjnego spetniajacego okreslone wymagania OPZ. Dostosowywanie tego
oprogramowania do specyfiki Zamawiajacego bedzie przedmiotem zlecern Ustug
Konfiguraciji.
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Pytanie 61.

W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.26.2024) - Systemu
masowego powiadamiania dla spoteczenstwa - Wykonawca prosi o informacje,
czy obecnie istnieje system masowego powiadamiania dla spoteczenstwa? Czy
dostepne jest API dla tego systemu? Zamawiajacy proszony jest o potwierdzenie,
Zze wymagany jest jedynie interfejs uzytkownika (Ul) dla systemu masowego
powiadamiania, a nie sam system do dystrybucji wiadomosci do spoteczeristwa.
Zgodnie z obecng dokumentacjg wydaje sie, ze system masowego powiadamiania
jest wymagany w ramach dostawy, jednak zgodnie z ogdlng wiedza, w Polsce
istnieje juz wdrozony system masowego powiadamiania.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy  wymaga  dostarczenia  Standardowego  Oprogramowania
Aplikacyjnego posiadajacego zdolnos¢ masowego powiadamiania. Integracja
z systemami Zamawiajagcego moze odbywaé sie na podstawie zlecen Ustug
Konfiguracji. Integracja powinna by¢ realizowana poprzez REST API.

Pytanie 62.

W odniesieniu do Zatacznika nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.24.2024) - Komunikacja
gtosowa miedzy dyspozytorami a ratownikami, Wykonawca prosi o wskazanie, czy
wymagane jest wsparcie komunikacji gtosowe] przez sieci radiowe? Czy mogtyby
zosta¢ dostarczone bardziej szczegdétowe wymagania dotyczace komunikacji
gtosowej?

Wykonawca wskazuje, ze wazne jest, aby dostarczy¢ szczegdéty, poniewaz
integracja z siecig radiowg nie jest fatwa, a aby potwierdzi¢ zgodnos¢, nalezy
dostarczy¢ szczegbétowe informacje.

Odpowiedz:

Komunikacja gtosowa moze by¢ realizowana przez sieci radiowe. Integracja takiej
formy komunikacji moze by¢ przedmiotem zlecen Ustug Konfiguracji.

Pytanie 63.

Czy w odniesieniu do Zatacznika nr 1 do SWZ- OPZ (1) (Pytanie ogdlne -
Przedtuzenie terminu) ze wzgledu na ztozonos¢ wymagan i oferowanego systemu,
czy Zamawiajgcy moégtby przedtuzy¢ termin sktadania ofert?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert zgodnie z SWZ - Modyfikacja IV.

Pytanie 64.

W Zataczniku nr 1 do SWZ- OPZ (1) (SWD.15.2024) wskazane jest, ze ,System
musi by¢ kompatybilny z systemami obstugi potaczen telefonicznych uzywanymi
w jednostkach PSP, z wykorzystaniem co najmniej jednego z protokotéw, tj. JMS,
TAPI, JTAPL" Czy wymagane jest, aby system byt kompatybilny z co najmniej
jednym, czy ze wszystkimi systemami? Kompatybilnos¢ z systemami obstugi
potaczen telefonicznych jest ztozonym wyzwaniem. Czy Zamawiajagcy moégtby
dostarczy¢ wiecej informacji na temat uzywanych obecnie systemoéw
telefonicznych i obstugi potaczen (takich jak marki, modele itp.)?

Odpowiedz:

Zgodnie 1z trescia wymagania Zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie
kompatybilny z co najmniej jednym z wymienionych protokotéw. Integracja moze
by¢ przedmiotem zlecen Ustug Konfiguracji.

Pytanie 65.

W odniesieniu do SWD.61.2024 - Mozliwos¢ integracji z systemami sztucznej
inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML) - strona 56 OPZ, zapisy, ktore
pojawiajg sie w SWZ s3 niejasne i nie pozwalajg na odpowiedZ na pytanie co chca
realizowaé. Nie wiadomo co nalezny dostarczy¢, bo Zamawiajacy wskazuje, ze
moze mie¢ mozliwo$¢ integracji z systemami sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego.

Wykonawca prosi o udzielenie informacji jakie systemy i z czym sie maja
integrowad, a takze kto dostarczy dane Zrédtowe do wytrenowania algorytmow
sztucznej inteligencji?

Odpowiedz:

W odniesieniu do zapisu SWD.61.2024 dotyczacego mozliwosci integracji
z systemami sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego (ML) informujemy,
co nastepuje:

Gtéwnym zatozeniem jest, aby oferowany System byt przygotowany do
podtaczenia do serwera, na ktérym bedzie hostowany model Al/ML - na przyktad
w celu zbudowania rozwigzania typu RAG (Retrieval-Augmented Generation).
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Integracja ta moze odbywaé sie zaréwno z bazg danych sktadowang w Systemie,
jak i z odrebnym rozwigzaniem, w zaleznosci od specyfiki implementacji.

Hostowanie modelu jezykowego (oraz ewentualnych innych modeli Al/ML)
zostanie zrealizowane po stronie Zamawiajgcego. W ramach Ustug Konfiguracji, w
wyznaczonym zakresie godzin konfiguracji, Zamawiajacy przekaze szczegdtowa
dokumentacje dotyczacy srodowiska, w ktérym model ma by¢ hostowany oraz
zasad integracji z Systemem.

Od strony Wykonawcy oczekuje sie, ze System zostanie przygotowany w sposéb
umozliwiajacy tatwe podtaczenie do wskazanego serwera hostujgcego model
Al/ML, tak aby mozliwe byto uruchomienie integracji w przysztosci. W zwiazku z
powyzszym:

1. Oferowany System powinien by¢ zaprojektowany w taki sposéb, aby
umozliwi¢ komunikacje poprzez standardowe interfejsy API lub inne
mechanizmy integracyjne, umozliwiajace przekazywanie danych z systemu
do serwera hostujgcego model Al/ML.

2. Dane zrédtowe niezbedne do wytrenowania algorytmow sztucznej
inteligencji beda dostarczone przez Zamawiajacego, ktéry w ramach
godzin konfiguracji udostepni stosowng dokumentacje oraz szczegdtowe
wytyczne dotyczace zrédet danych, struktur oraz formatéw wymaganych
do trenowania modeli.

Pytanie 66.

Okreslone w umowie - ,Wsparcie techniczne” oraz ,help desk” s3 pojeciami
uzywanymi zamiennie, a zakres realizacji tej ustugi nie zostat sprecyzowany poza
wskazaniem sumy godzin. Wykonaweca prosi o wskazanie w jakich godzinach, czy
w dni robocze, czy w jezyku polskim (a jesli tak, to ktéra linia jest po polsku i czy
na wszystkich 3 poziomach) $wiadczone by by¢ wsparcie techniczne/hel desk?
Prosze o udzielenie wyjasnien, czy nie powinno sie to odbywac w jezyku polskim
na wszystkich poziomach?

Odpowiedz:

Zasady realizacji Utrzymania Systemu opisano w pkt. 12 OPZ, w tym parametry
SLA w pkt. 12.4. Zgodnie z Umowg3 jezykiem uzywanym podczas realizacji Umowy
jest jezyk polski.
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Pytanie 67.

W odniesieniu do § 14 pkt 1 ppkt 1 projekt umowy (zatacznik nr 2) prosze
o udzielenie informacji jakich konkretnie Zamawiajacy oczekuje certyfikatéow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektowanych postanowien umowy -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
V.

Pytanie 68.

W odniesieniu do Wymagan z SWD-10 prosze o udzielenie wyjasnien jaki jest
wymagany zakres funkcjonalnosci w zakresie numeru 112 - wideorozmowy?

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Pytanie 69.

W odniesieniu do SWD-17 wskaza¢ nalezy, ze w systemie polskim nie ma
funkcjonalno$ci wideo dzwonigc na numer alarmowy 112. Prosze zatem
o udzielenie wyjasnien dlaczego zostaty w tym zakresie okreslone jakiekolwiek
wymagania?

Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA .

Pytanie 70.

Zamawiajacy w rozdziale V ust. 10 SWZ podaje, ze jednym z gtéwnych elementéw
przedmiotu zamowienia jest jego integracja z obecnymi modutami SWD PSP.
Zamawiajacy nie konkretyzowat jednak przy tym, ani z jakim systemem integracja
ta ma mieé miejsce, ani zakresu danej integracji - wykonawca zwraca sie z prosba
o doprecyzowanie w tym zakresie.
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Odpowiedz:

Tre$s¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJA I

Pytanie 71.

Zamawiajacy w rozdziale VIII ust. 1 pkt 4 lit. a SWZ wskazuje wymég dokonania
przez Wykonawce co najmniej dwodch dostaw systemu informatycznego
wytacznie w postaci oprogramowania COTS (ang. Commercial off-the-shelf -
,Oprogramowanie z pétki”). Wymaganie to natomiast nie wynika z zasadnych
potrzeb Zamawiajgcego i nie jest adekwatne do celu Zamoéwienia. Wykonawca
zwraca sie z prosbg o wykreslenie wymogu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykre$lenie przedmiotowego wymogu.
Koniecznos¢ wykazania sie doswiadczeniem w co najmniej dwdch dostawach
systemu informatycznego opartego w petni na rozwigzaniach COTS (Commercial
Off-The-Shelf) wynika z kluczowego celu Zamawiajacego, jakim jest nabycie i
wdrozenie gotowego, komercyjnego rozwiazania z minimalng ingerencjg w kod
zréodtowy. W ocenie Zamawiajgcego wymog ten jest w petni uzasadniony i
adekwatny do potrzeb, poniewaz potwierdza zdolno$¢ Wykonawcy do
samodzielnego dostarczenia gotowego oprogramowania ,z pétki” w zakresie, jaki
okreslono w niniejszym postepowaniu.

Pytanie 72.

Zamawiajacy w rozdziale VIII ust. 1 pkt 4 lit. B SWZ wskazat minimalng wartos¢
jednostkowg wykonanych dostaw oprogramowania w modelu COTS w wysokosci
500000,00 zt kazde, podczas gdy przez wzglad na charakter tego
oprogramowania, wymogiem powinna by¢ wytacznie dostawa oprogramowania
COTS o wartosci liczonej sumarycznie.

Ponadto stosowanie wymogu wykonania co najmniej trzech dostaw
oprogramowania w systemie COTS wraz z ustugg wprowadzenia zrealizowang dla
organizacji funkcjonujacych na terenie rynku wspélnotowego Unii Europejskiej
doprowadzi do uniemozliwienia ubiegania sie o udzielenie zaméwienia
Wykonawcow, ktérzy mogg zaoferowaé oprogramowanie poza rynkiem
wspolnotowym UE, podczas gdy wymodg taki nie jest uzasadniony potrzebami
Zamawiajacego.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z wymogoéw dotyczacych minimalnej
liczby i wartosci poszczegdlnych dostaw, natomiast przychyla sie do rozszerzenia
geograficznego obszaru referencji.

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJAII.

Pytanie 73.

Zamawiajacy zawart we wzorze umowy - Zatgczniku nr 2 do SWZ sprzeczne co
do tresci postanowien, tj.

a. §7 ust. 25-28, ktore regulujg kwestie dotyczace udzielenia przez Wykonawce na
rzecz Zamawiajacego licencji na korzystanie z Dokumentacji,
b. §7 ust. 29-31, ktére reguluja kwestie dotyczace przeniesienia przez
Wykonawce na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do Dokumentaciji.
Wykonawca wskazuje, ze ten sam utwér w rozumieniu art. 1 ust. 1 pr. aut. nie
moze by¢ jednoczesnie przedmiotem licencji i przeniesienia praw na rzecz tego
samego podmiotu w tym samym czasie, a przeniesienie autorskich praw
majatkowych wyklucza jednoczesne licencjonowanie przez zbywce, zatem co
najmniej jedno z tych zobowigzan bedzie niewykonalne.

W zwiazku z powyzszym prosimy o modyfikacje zapiséw wozu umowy
i wprowadzenie w kazdym przypadku obowiazku udzielenia licencji.

Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
I.

Pytanie 74.

Zamawiajacy zawart we wzorze umowy - Zataczniku nr 2 do SWZ w §7 ust. 19
pkt 2), ust. 22 pkt 1), ust. 20 pkt 1), ust. 33 pkt 1), ust. 36 postanowienia
dotyczace zezwalania na wykonywanie ,zaleznych praw autorskich do
opracowan”, w sytuacji gdy Wykonawca nie bedzie uprawnionym w zakresie
autorskich praw zaleznych do opracowan stworzonych przez Zamawiajgcego badz
osoby trzecie dziatajace w jego imieniu lub na jego rzecz;
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W zwigzku z powyzszym prosimy o modyfikacje wskazanych wyzej zapiséw i
wytacznie z zezwolenia na wykonywanie zaleznych praw autorskich opracowan
stworzonych przez Zamawiajacego lub dziatajace w jego imieniu/na jego rzecz
osoby.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje wskazanych zapiséw w sposob
postulowany przez Wykonawce. Przeniesienie lub zezwolenie na wykonywanie
autorskich praw zaleznych (dotyczacych opracowan, w tym modyfikacji) ma na

celu zachowanie spdjnosci i integralnosci catosci rozwiazania, jak réwniez
umozliwienie Zamawiajgcemu wykonywania wszelkich czynnosci niezbednych do
korzystania, rozwoju i utrzymania Systemu w przysztosci.

W szczegdblnosdci Zamawiajacy chce mie¢ pewnosé, ze - niezaleznie od tego, czy
opracowania powstajg po stronie Wykonawcy, czy w ramach prac wiasnych
Zamawiajacego lub o0sob trzecich dziatajgcych na jego rzecz - nie powstang
ograniczenia prawne uniemozliwiajgce rozwdéj i modyfikacje Systemu.
W  konsekwencji, Zamawiajacy utrzymuje dotychczasowe postanowienia
dotyczace zezwolenia (lub przeniesienia praw) do wykonywania praw zaleznych
do opracowan.

Pytanie 75.

Zamawiajacy zawart we wzorze umowy - Zataczniku nr 2 do SWZ w §7 ust. 40 i
ust. 43 postanowienie dotyczace niewypowiadalnosci licencji.
Wykonawca wskazuje jednak, ze gdy licencja udzielona na czas nieoznaczony to
jest wypowiadalna na zasadach okreslonych w umowie lub art. 68 ust. 1 pr. aut., a
norma ta ma charakter bezwzglednie obowigzujacy.

W zwiazku z powyzszym prosimy o dostosowanie w ww. zakresie zapisow
umownych do wymogéw ustawowych.
Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
Il.
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Pytanie 76.

Zamawiajacy zgodnie z rozdziatem XllI SWZ wymaga, aby prébka systemu
w formie skonfigurowanego laptopa z oferowang wersjg systemu przestana
zostata za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu Ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe, jednoczesnie zgodnie z opisem ztozenia
oferty str. 31 SWZ, Zamawiajacy wskazat wytacznie komputer przenosny jako
forme przestania prébki, podczas gdy w zataczniku nr 6 do SWZ Zamawiajacy
wymaga przedstawienia funkcjonalnosci w trakcie prezentacji w zakresie dziatania
systemu zaréwno na komputerze stacjonarnym, jak i urzadzeniach mobilnych
(dziatajacych pod kontrolg systeméw Android i |10S).

Wykonawca zwraca sie z prosbg o ujednolicenie wymogu przewidzianego ww.
zapisami.

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJA L.

Pytanie 77.

Zamawiajacy wskazat w §17 ust. 3 i 4 projektowanych zapiséw umownych
stanowiacych zat. nr 2 do SWZ, na obowigzek uprzedniego skonsultowania
z Zamawiajagcym zawieranej polisy ubezpieczeniowej OC, podczas gdy
wystarczajgce jest wskazanie wytgcznie wymogow jakimi polisa ta miataby sie
cechowad. W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, czy Wykonawca ma
konsultowa¢ z Zamawiajacym tres¢ zawieranej polisy ubezpieczeniowej OC, czy
jedynie przedstawié¢ wymogi, ktdrymi bedzie sie ona cechowad.

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
Il.

Pytanie 78.

Zamawiajacy w rozdziale VIII ust. 1 pkt 4 lit. B SWZ wskazat minimalng wartos¢
jednostkowa wykonanych dostaw oprogramowania w modelu COTS w wysokosci
500000,00 =zt kazde, podczas gdy przez wzglad na charakter tego
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oprogramowania, wymogiem powinna by¢ wytacznie dostawa oprogramowania
COTS o wartosci liczonej sumarycznie.

Ponadto stosowanie wymogu wykonania co najmniej trzech dostaw
oprogramowania w systemie COTS wraz z ustugg wprowadzenia zrealizowang dla
organizacji funkcjonujacych na terenie rynku wspdélnotowego Unii Europejskiej
doprowadzi do uniemozliwienia ubiegania sie o udzielenie zaméwienia
Wykonawcow, ktérzy mogg zaoferowaé oprogramowanie poza rynkiem
wspolnotowym UE, podczas gdy wymog taki nie jest uzasadniony potrzebami
Zamawiajacego.

W zwigzku z powyzszym prosimy o odpowiednig modyfikacje ww. wymogu.
Odpowiedz:

pytanie powtérzone, odpowiedz jak w pytaniu 50.

Pytanie 79.

Warunki udziatu w postepowaniu wynikajgce z rozdziatu VIII pkt 4 b) SWZ
faworyzuja podmioty posiadajgce powyzej 3 i wiecej aplikacji opublikowanych w
systemach dystrybucji aplikacji, a w szczegdélnosci dyskryminujg wykonawcéw,
ktérzy posiadaja tylko jedng taka aplikacje.
ww. warunek, ktéry nie jest uzasadniony przedmiotem czy charakterem
zamoéwienia moze stanowic¢ naruszenie zasady konkurencyjnosci
W zwigzku z powyzszym prosimy o odpowiednig modyfikacje ww. warunku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje warunku dotyczacego posiadania
co najmniej trzech aplikacji opublikowanych w systemach dystrybucji aplikacji (np.
Google Play, App Store). Zamawiajacy uznaje ten wymoég za istotny dla
potwierdzenia zdolnosci Wykonawcy do przygotowania i wsparcia aplikacji
mobilnych w stopniu wymaganym do realizacji zamoéwienia.
Posiadanie wiekszej liczby aplikacji (minimum trzech) opublikowanych
w repozytoriach mobilnych jest waznym potwierdzeniem dos$wiadczenia
w tworzeniu, publikowaniu i utrzymywaniu aplikacji mobilnych, co przektada sie
na lepsza gwarancje jakosci i stabilnosci Systemu w jego module mobilnym. W
ocenie Zamawiajacego wymog ten nie narusza zasad konkurencyjnosci, lecz
jedynie zapewnia, ze Wykonawca dysponuje wystarczajgcym dos$wiadczeniem,
jakie jest konieczne przy wdrozeniu i utrzymaniu aplikacji mobilnej na wymagana
skale.
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Pytanie 80.

Zamawiajacego nie wskazat liczby cztonkédw komisji oceniajgcej kryterium cech
uzytkowych systemu, co moze skutkowaé subiektywnym przyznawaniem
punktow zaleznym od ilosci oraz sktadu cztonkéw zespotu Zamawiajgcego. W
zwigzku z powyzszym prosimy o wskazanie liczby cztonkéw komisji oceniajace;j,
kryterium cech uzytkowych systemu oraz wskazanie czy sktad ten bedzie
niezmienny Subiektywne kryteria oceny trzeciego z elementu oceny cato$ciowe;j
ti. wyglad, wygoda obstugi, czytelnos¢ mogg by¢é odmiennie rozumiane i
interpretowane w zaleznosci od cztonka zespotu. W zwigzku z powyzszym
prosimy o doprecyzowanie kryteriow oceny trzeciego z elementéw oceny
catoéciowej, tak aby nie wzbudzaty nieuzasadnionych watpliwos$ci. Zamawiajacy
jednoczes$nie w rozdziale XIl SWZ (str. 23) w niewtasciwy sposob okreslit wzér,
zgodnie z ktérym okre$lona zostanie liczba punktéw przyznanych w tym
kryterium. W zwiazku z powyzszym zwracamy sie o korekte w tym zakresie.

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w
dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJAII.

Pytanie 81.

Zamawiajacy w zat. nr 1 do SWZ podat 157 wymagan, jakie musi spetniac¢
przedmiot zaméwienia, w sytuacji gdy 67 z tych wymagan nie jasna i wymaga
doprecyzowania. Punkty, odpowiadajgce wymogom sformutowanym przez
Zamawiajacego, a ktore sformutowane zostaty w sposob nieprecyzyjny to:

»3.1. SWD.02.2024

Woyrazenia takie jak ,uprosci¢ przeptywy pracy”, ,maksymalizowac efektywnosc
operacyjng” czy ,minimalizowaé obcigzenie operatorow” sg subiektywne i nie
definiuja, jak mierzy¢ ich realizacje. Brak okreslenia warunkéw jakie ma spetniac¢
automatyzacja, jak doktadnie ma dziata¢, gdyz mozna to zagadnienie zrealizowac
na wielu ptaszczyznach Dla sformutowania o ,elastycznosci przeptywoéw pracy”
brakuje szczegétéw na temat narzedzi konfiguracyjnych, interfejsow czy
ograniczen technicznych. Frazy takie jak ,uprosci¢ przeptywy pracy” czy
,<Zminimalizowac interakcje” sg bardzo szerokie i mogg by¢ interpretowane na
wiele sposobdéw, co utrudnia realizacje i ocene wymagan. ,Automatyzacja
kluczowych proceséw” pozostawia pytanie, ktére procesy sa kluczowe? Brak ich
listy lub przyktadow powoduje niejednoznacznos$é. “System powinien wspieraé

45



Komendant Gtéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej

operatoréw w podejmowaniu decyzji poprzez dostarczanie kontekstowych
podpowiedzi, automatycznych sugestii oraz dostepu do niezbednych informacji w
czasie rzeczywistym. To wsparcie powinno obejmowac dostep do kluczowych
danych i analiz bez potrzeby przeszukiwania roznych modutéw systemu.” Taki
zapis w istocie pozostaje pusty, a jednoczesnie pod jednym sformutowaniem kryje
sie realizacja wielu, mozliwych do przewidzenia, skomplikowanych mechanizmow.

3.2. SWD.03.2024

Brak jest definicji sformutowania ,adaptacyjnos$¢ interfejsu”. Nie okreslono, w jaki
sposéb adaptacyjny interfejs uzytkownika ma dostosowywaé sie do zadan i rél
uzytkownika. Wymaganie zaktada, ze system sam ,zwiekszy wydajnos¢ pracy” i
,<Zminimalizuje czas na nawigacje”. Brak jest jednak wytycznych, jak te cele
osiggnac. ,Logicznie zorganizowane menu” i ,tatwos¢ nawigacji” to stwierdzenia o
zbyt duzym stopniu ogdélnosci. Nie zdefiniowano, jakie zasady projektowania
interfejsu powinny by¢ zastosowane (przyktadowo czy nalezy korzysta¢ z
istniejacych standardéw UX/Ul np Material Design). Nie okreslono, jakie moduty i
funkcje majg by¢ tatwo dostepne ani jak ma wygladaé¢ ich przetaczanie.
Nieokreslono znaczenia sformutowania ,Personalizacja Ul”, a takze jakie elementy
interfejsu doktadnie uzytkownicy mogg dostosowac, a takze jakie elementy maja
by¢ edytowalne? ,Wbudowane wskazowki” czy ,kontekstowe podpowiedzi” to
zbyt szerokie pojecia. Nie okreslono, jakiego rodzaju tresci majg by¢ dostarczane
ani w jakiej formie (np. pop-upy, tutoriale wideo, dokumentacja w systemie).

3.3. SWD.04.2024

Nie okreslono znaczenia sformutowania ,petna integracja”, w zwigzku z czym nie
wiadomo czy chodzi chociazby o przesyta danych w czasie rzeczywistym,
archiwizacje, czy obstuge obu przypadkéw. Brakuje wyraznego wskazania, jakie
konkretne dane majg by¢ przesytane (np. obraz wideo, dane telemetryczne,
alarmy) oraz w jakim formacie. Nie wspomniano o ograniczeniach zwigzanych z
kompatybilnoscia istniejacych systemoéw czy mozliwymi réznicami w protokotach
komunikacyjnych. Nie okreslono sposobu wizualizacji alertéw ani mechanizméw
obstugi, np. czy operator ma potwierdza¢ alerty recznie, czy system
automatycznie podejmuje dziatania. Nie okres$lono znaczenia sformutowania
,odpowiednio priorytetyzowane”, w tym akie kryteria beds stosowane do
ustalania priorytetéw alertéw?

3.4. SWD.05.2024

,Interaktywne wspdlne srodowisko operacyjne” to szerokie pojecie, ale brak jest
konkretnych wskaznikdw do jego realizacji. Pod tym wymaganiem kryje sie
znaczna ilos¢ koniecznej do wykonania analizy. Dla przyktadu: jakie funkcje
interaktywnosci sg kluczowe? Co oznacza pojecie ,zewnetrznych Zrédet"? Brakuje
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wskazania, jakie systemy muszg by¢ obstugiwane w pierwszej kolejnosci. Jest to
bardzo ogdlnikowe podejscie do integracji map. Brak specyfikacji, jakie typy map
(np. mapy 2D, 3D, satelitarne) powinny by¢ obstugiwane. Nie okreslono, jak
czesto dane na mapach powinny by¢ aktualizowane (np. ,co 1 sekunde dla GPS”).
Nie sprecyzowano zrodet, z ktérych mapy i dane bedg pobierane (np.
OpenStreetMap, GoogleMaps). ,Rozne zewnetrzne zZrédta danych” to bardzo
szerokie pojecie. Brakuje wskazania, jakie systemy musza by¢ obstugiwane w
pierwszej kolejnosci.

3.5. SWD.06.2024

“Sledzenie w czasie rzeczywistym” - brak precyzyjnych wymagar dotyczacych
czasu rzeczywistego ,Personalizowane monitorowanie” jest stwierdzeniem zbyt
ogoblnikowym. Nie okreslono, jakie filtry majg by¢é dostepne (np. po nazwie
funkcjonariusza, rodzaju pojazdu, typie sprzetu). Nie okreslono, jak dtugo historia
lokalizacji ma byé przechowywana. Brakuje informacji o sposobie przegladania
historii.

3.6. SWD.07.2024

Brak szczegotéw dotyczacych zakresu oraz definicji ,wielopodmiotowej
wspotpracy”. ,Jednolity dostep do danych” jest stwierdzeniem nazbyt
ogoélnikowym. Nie okreslono, jakie doktadnie dane muszg by¢ udostepniane (np.
lokalizacja zasobow, statusy zgtoszen, plany dziatan operacyjnych). Nie
wspomniano o mechanizmach kontroli dostepu (np. jakie dane s3 widoczne dla
ktorej organizacji). ,Koordynacja dziatan miedzy organizacjami” to ogodlnikowe
stwierdzenie, a ponadto brakuje opisu mechanizméw wspierajacych te funkcje.
“Centralne zarzadzanie informacjg” - brakuje szczegétow, okreslajagcych w jaki
sposdb centralne zarzadzanie ma wyglada¢ w praktyce. “Rozszerzalnos$é¢ i
skalowalnos¢” - nie okreslono, jakie wartosci beda miernikami skalowalnosci (np.
liczba jednoczesnych uzytkownikéw, liczba przetwarzanych zgtoszen na minute).
,Rozbudowa nowych funkcjonalnosci” jest szerokim terminem - brakuje
przyktadéw, jakie nowe funkcjonalnosci mogg by¢ kluczowe w przysztosci.

3.7.SWD.08.2024

“Konfigurowalno$¢ powinna opiera¢ sie na mechanizmach ,low-code[1]”
Wskazanie, ze system musi opierac sie na mechanizmach ,low-code”, zaweza pole
do firm oferujacych platformy zintegrowane z takimi narzedziami. Wykonawcy,
ktérzy nie posiadaja tego rodzaju technologii, moga by¢ wykluczeni, nawet jesli ich
rozwigzanie spetnia inne aspekty elastycznosci i tatwosci konfiguracji. Wskazanie
na ,low-code” faworyzuje dostawcéw korzystajgcych z tej technologii, co moze
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ogranicza¢ innowacyjne podejscia oparte na innych mechanizmach
konfiguracyjnych, takich jak ,no-code” lub dedykowane frameworki.

3.8. SWD.09.2024

W opisie na wskazano mierzalnych kryteridw, jakimi kieruje sie Zamawiajacy.
Frazy takie jak ,optymalne rozmieszczenie sit i $srodkéw” czy ,kluczowe dla
skutecznej reakcji” sg sformutowaniami subiektywnymi i nie zawierajg mierzalnych
wskaznikéw efektywnosci. Zamawiajacy nie okredlit, w jaki sposéb mierzyé
,2utrzymanie wymaganej gotowosci operacyjnej” w kontekscie bilansowania
zasobow. ,Kolejkowanie zasobow” - nie jest jasne, jakie dokfadnie funkcje kolejki
s3 wymagane. ,Automatyczne powiadamianie” - brak szczegétéw na temat
mechanizmu powiadamiania. ,System musi automatycznie sugerowac zestawy
zasobow” - nie okreslono, na jakiej podstawie majg by¢ tworzone te sugestie, a
ponadto brak jest informacji, w jaki doktadnie sposéb system ma bilansowaé
zasoby.

3.9. SWD.10.2024

“Modut przyjmowania zgtoszen musi by¢ zintegrowany z centralnym punktem
systemu powiadamiania ratunkowego (CPR)"” Powyzszy zapis sugeruje, jakoby taka
integracja miataby by¢ gotowa w momencie dostawy systemu. Na terytorium
Polski tylko 3 systemy, w 3 stuzbach majg dziatajacg ta integracje. Jest ona
unikalnym, dedykowanym rozwigzaniem wytacznie na potrzeby Systemu
Powiadamiania Ratunkowego. Zatem zaden inny podmiot nie dysponuje dziatajaca
funkcjonalnoscia w tym zakresie. Réwnoczed$nie, w jednym lakonicznym
stwierdzeniu zamknieto najbardziej skomplikowang biznesowo i technicznie na
dzien dzisiejszy integracje w stuzbach. Wymaganie to w kontekscie integracji z
CPR jest najbardziej nie precyzyjnym wymaganiem catego zatacznika nr 1 do SWZ
-OPZ. “Opis interfejsu komunikacyjnego w zataczeniu.” Opis ten, jednakze nie
znalazt sie w dokumentach zamoéwienia. Pod t3 integracjg kryje sie wiele pracy i
testow przy koordynacji z MSWIA w dedykowanym zamknietym $rodowisku.
“Prezentacja danych w sposoéb intuicyjny” - nie wskazano, jakie informacje maja
by¢ widoczne na interfejsie.

3.10. SWD.21.2024

,2Hosting chmurowy” - nie okreslono, jakie standardy chmurowe (np. AWS, Azure,
Google Cloud) muszg by¢ wspierane ani jak zapewni¢ wysoka dostepnos$¢ (np.
SLA, liczba kopii zapasowych).
,Hosting hybrydowy” - brak szczegétow, w jaki sposdéb majag byc
synchronizowane dane miedzy chmura, a lokalng infrastruktura. Nie okreslono, jak
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zapewnié ciggtos¢ dziatania w przypadku awarii w modelu hybrydowym.
,Przejscie miedzy modelami” - brak informacji o wymaganiach technicznych
dotyczacych migracji danych (np. jakie narzedzia bedg uzywane, czas przestoju).
Nie okreslono, czy przejscie miedzy modelami ma by¢ realizowane automatycznie,
czy wymaga wsparcia technicznego.

3.11. SWD.23.2024

,System musi by¢ zdolny do integracji z roznymi systemami” - nie okreslono, jakie
technologie, standardy lub protokoty maja by¢ uzywane do integracji. ,Analiza w
czasie rzeczywistym” - brak informacji, co doktadnie oznacza czas rzeczywisty (np.
aktualizacja co sekunde, co minute). Nie wskazano, jakie algorytmy Ilub
mechanizmy analityczne maja by¢ dostepne (np. analiza statystyczna, modele
predykcyjne). ,Dostosowywanie analizy danych do zmieniajacych sie warunkow” -
brak informacji, jakie mechanizmy adaptacji s wymagane. ,Generowanie
automatycznych alarméw” - brak szczegétéw o mechanizmach ustawiania.
,System musi zapewnia¢ narzedzia do generowania raportéw oraz dashboardow” -
brak informacji, jakiego rodzaju raporty maja by¢ generowane.

3.12. SWD.25.2024

W opisie nie zawarto szczegdtdw dotyczacych tworzenia zdarzen ratowniczych.
,Szybkie i intuicyjne tworzenie nowych zdarzen” - brak informacji, co oznacza
sformutowanie ,szybkie”. Nie okreSlono, na jakiej podstawie system ma
automatycznie przypisywac¢ zasoby. Nie okreslono, czym s3g ,zdefiniowane
wskazniki wykorzystania zasobdw” i w jaki sposdb majg by¢ prezentowane. Nie
okreslono, jakie funkcje wspierajg koordynacje z innymi stuzbami ratowniczymi.
“Raportowanie i dokumentacja“ - brak szczegoétéw, jakie dane majg byé w
raportach. “Alarmowanie i powiadamianie” - brak szczegétow, jakie zdarzenia
powinny generowac alarmy.

3.13. SWD.30.2024

Nie okreslono, czy rozne platformy zarzadzania kryzysowego majg mie¢ jednolity
dostep do danych o zasobach i na jakich zasadach. Nie wskazano, ile tych platform
zewnetrznych jest i jakie majg mechanizmy integracji i czy w ogdle majg takowy.

“Zarzadzanie zasobami” - brak szczegétéw, jak wyglada¢ ma koordynacja.
“Agregacja przetwarzania danych kryzysowych” - brak szczegétow, jakie dane
maja by¢ agregowane i w jakim celu.

“Integracja powinna wspiera¢ operacje obejmujace wiele jednostek i organizacji,
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umozliwiajagc spdjng i skoordynowang reakcje na sytuacje kryzysowe” - brak
szczegotéw, jakie mechanizmy majg wspierac te koordynacje.

3.14. SWD.31.2024

“(..) automatyczne proponowanie optymalnych zestawéw zasobow do
zadysponowania w zaleznosci od sytuacji i dostepnosci.”- nie wskazano na
podstawie jakich regut i wytycznych ma by¢é to proponowane.
“Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia zréznicowanych scenariuszy
reakcji” - brak informacji, w jaki sposéb maja by¢ definiowane scenariusze, nie
okreslono, jakie elementy scenariusza s3 wymagane.
“System musi by¢ zdolny do dynamicznego dostosowywania scenariuszy reakcji w
czasie rzeczywistym” - brak szczegétow, jakie dane wejsciowe beda brane pod
uwage oraz jak system ma reagowacd na Zzmiany.
“System powinien wspiera¢ operatoréw poprzez automatyczne sugerowanie
zestawdw zasobdw” - brak szczegdtow, jakie kryteria system ma uwzgledniaé (np.
lokalizacja, dostepnos$é, czas reakcji).

3.15SWD.32.2024

“System musi automatycznie uaktualnia¢ informacje o statusie jednostek
ratowniczych” - nie podano szczegétéw na temat mechanizmu aktualizacji.
“System powinien umozliwia¢ monitorowanie sytuacji na miejscu zdarzenia” - brak
precyzji, jakie dane maja by¢ monitorowane.
“System powinien ogranicza¢ potrzebe recznej aktualizacji danych przez
operatoréw. - brak szczegétow, jakie sytuacje nadal mogg wymagaé recznej
interwenciji.

3.16 SWD.33.2024

“System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemami CAD (Computer-Aided
Dispatch), takimi jak obecnie wykorzystywany SWD PSP”- brak szczegotéw z
jakimi doktadnie systemami. Podano np. SWD PSP, ale nie okreslono czy taka

integracja jest mozliwa czy producent ja udostepnia.
“Wymiana danych powinna by¢ mozliwa do realizowania co najmniej na poziomie
baz danych i umozliwia¢ migracje danych do systemu” - posiadany przez

Panstwowg Straz Pozarng system SWD PSP jest na licencji, tworca jest znany i
caty czas utrzymuje to rozwigzanie. Pozwolenie na dostep do bazy danych (a
zadanie dwukierunkowej wymiany oznacza petny dostep do bazy) moze wptywaé
na niekontrolowane operacje na bazie danych. To z tego wzgledu zastosowanie
znalazt API, aby producent systemu panowat nad tym kto, jak i w jakim zakresie
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komunikowat sie z jego systemem.
Z tego wzgledu Wykonawca, wnosi o zmiane tresci przedmiotowego warunku w
sposoéb wskazany ponizej:

“Zachowanie Ciggtosci Operacyjnej: Podczas migracji system musi zapewnic
ciggtos¢ operacyjng, umozliwiajagc prowadzenie dziatan ratowniczych bez
zaktécen. Nowy system powinien dziata¢ rownolegle z istniejacymi rozwigzaniami,
aby umozliwi¢ stopniowe wdrazanie nowych narzedzi” - podmiot trzeci nie ma
mozliwosci zapewnié ciggtosci operacyjnej wobec systemu, na ktéry nie ma
wptywu. To Zamawiajacy powinien zagwarantowad, ze ogtaszajac takie
postepowanie i oczekujgc tego rodzaju integracji zapewnia wspdtprace
dostawcow istniejacych systeméw z budowanym rozwigzaniem.

3.17. SWD.34.2024

“Powinien umozliwia¢ efektywna wspdtprace miedzy jednostkami, ktére
korzystaja z odmiennych technologii, zapewniajgc spéjnosc i ptynnos¢ wymiany
danych oraz wspdlne zarzadzanie operacjami” - wymaganie to uznac¢ nalezy za
ogbélnikowe. W szczegdlnosci nie wskazano rodzaju jednostek z jakimi ma
wspotpracowad system, poziomu integracji tych systemow.
“System powinien oferowa¢ zaawansowane mechanizmy integracji” - brak
szczegotéw,  jakie mechanizmy integracji maja by¢ wspierane.
“System musi by¢ zgodny z réznorodnymi protokotami komunikacyjnymi i
standardami branzowymi” - brak listy wspieranych protokotéw i standardow.
“System powinien umozliwia¢ dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie
warunkoéw operacyjnych” - brak szczegétéw, jakie dane majg by¢ aktualizowane w
czasie rzeczywistym i jakie mechanizmy to umozliwiaja
“System musi by¢ przystosowany do zarzadzania interoperacyjnosciag na poziomie
miedzyterytorialnym, umozliwiajagc wspotprace pomiedzy jednostkami z roznych
regionow lub podlegajacymi roznym organom zarzadzajacym.” - brak informacji, w
jaki sposéb system ma zapewnié zgodno$¢ danych miedzy roznymi jednostkami.

3.18. SWD.64.2024

“System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ RESTAPI umozliwiajagcg integracje z
systemami zewnetrznymi, w tym aplikacjami firm trzecich.”- Integracja z innym
oprogramowaniem jest zawsze sprawg indywidualna. Chyba, ze okreslony jest
PROTOKOL dla tej integracji. Tak opisane wymaganie w rzeczywistos$ci oznacza,
ze oferowany system ma mie¢ mozliwos¢ zintegrowac sie ze dowolnym systemem
zewnetrznym firm trzecich, nie wiadomo natomiast w jakim zakresie i w jaki
sposéb. Ani tez ktéry system ma sie dostosowaé do ktérego. Zamawiajacy
powinien zatem wskaza¢ konkretne rozwigzania albo konkretne protokoty lub
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standardy integracji. Pojecie Rest API to jedynie wskazanie technologii do budowy
integracji.

3.19. SWD.66.2024

“System, za pomocg modutu RESTAPI, musi umozliwia¢ zmniejszenie
wspodtzaleznosci miedzy poszczegdlnymi komponentami systemu.”- Jest to kolejne
wymaganie opisujgce wzorce projektowe, nie zas konkretne wymagania.
Praktycznie kazde oprogramowanie w architekturze mikroserwisowej spetnia to
wymaganie, tylko w inny sposob. Bez wskazania, w jaki sposéb Zamawiajacy
rozumie Moduty albo Ustugi, praktycznie nie jest mozliwe rozliczenie tego
wymagania.

3.20. SWD.69.2024

System musi umozliwiaé¢ tworzenie niestandardowych komponentow, ktére moga
by¢ zintegrowane z systemem” - ponownie jest to nieprecyzyjne wymaganie
opisujace mozliwosci technologii, a mogace by¢ bardzo roznie zaimplementowane.

3.21. SWD.71.2024

“System, wykorzystujac SIRT, musi umozliwia¢ tworzenie interfejsow, ktére moga
by¢ zdalnie konfigurowane bez koniecznosci modyfikacji kodu zrédtowego.”- jest
to ogodlnikowy opis, na bazie ktérego nie mozna okresli¢ co nalezy dostarczyé. Nie
wskazano na czym ma polegac ta ,zdalno$¢ konfiguracji” oraz jaki jest jej cel, skoro
cate rozwigzanie ma by¢ hostowane przez Zamawiajacego (czyli podmiot
pracujacy lokalnie).

3.22. SWD.74.2024

“System, wykorzystujagcy modut RESTAPI, musi by¢ w petni kompatybilny z
interfejsami COTS.”. Jest to catkowicie niezrozumiate wymaganie. Uzyta liczba
mnoga sugeruje inne niz zamawiane rozwiazania. Nie istnieje takie pojecie jak ,w
petni kompatybilny z interfejsami COTS”. COTS oznacza dowolny produkt
(oprogramowanie) oferowany publicznie, a co za tym idzie nasuwa sie pytanie -
czy przedmiot Zamowienia ma by¢ kompatybilny ze wszystkimi programami
dostepnymi na $wiecie? “System powinien by¢ zgodny z obowigzujacymi
standardami branzowymi dotyczacymi integracji z COTS.” - zgodnie z najlepsza
wiedza Whnioskodawcy - nie istnieje takie sformutowanie jak ,Standardy branzowe
integracji z COTS”, chyba, Zze zamawiajacy ma na mysli REST API, ale opisywat je
doktadnie juz wczesniej. Ponadto REST API okresla uzywang technologie, nie zas
konkretne zastosowanie.
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3.23. SWD.75.2024

“Modut RESTAPI powinien wspierac¢ interfejsy SIRT i umozliwia¢ realizacje
potaczen z oprogramowaniem firm trzecich, takim jak systemy CAD (Computer-
Aided Dispatch).” - jest to kolejne nieostre i z tego wzgledu niezrozumiate
wymaganie, ktéore moze oznacza¢ wszystko. Od prostej wymiany komunikatow,
po rozbudowang integracje. W Polsce do integracji miedzy stuzbami dedykowany
jest interfejs SIPR (telefon 112), jaki zatem jest powodd stawiania wymogu
w zakresie tego rodzaju rozwigzania?

3.24. SWD.78.2024

“Modut RESTAPI musi wspiera¢ integracje =z istniejgcymi systemami
powiadomien.”- skoro s3 istniejgce to nalezy je wymienic lub zdefiniowac zakres i
sposéb integracji. Przyktadowo: czym innym jest integracja z WhatsApp, a czym
innym z pagerami.

3.25. SWD.80.2024

“Wsparcie dla tworzenia niestandardowych ustug i mikroserwisow”- kolejne
ogdélne wymaganie, ktére jest potgczeniem wczesdniejszych nazbyt ogdlnych
wymagan wskazanych w SWD.65.2024 i SWD.69.2024. Nie zostato przez
Zamawiajgcego wskazane czym te niestandardowe ustugi sa, a takze rodzaje
mikroserwisow oraz ich funkcjonalnosci.

3.26. SWD.84.2024

“Modut $ledzenia w systemie musi umozliwia¢ odbieranie i przetwarzanie danych
GPS/GNSS bezposrednio z serwerdw lokalizacyjnych” - nie wskazano czym s3
serwery lokalizacyjne, w jakiej technologii pracujg oraz jaka jest ich liczba.

3.27. SWD.86.2024

“Modut $ledzenia w systemie musi obstugiwac protokoty lokalizacyjne, takie jak
NMEA, TAIP, OpenSky, BlueTree oraz Sierra Wireless RNAP.” - jest o bardzo
specyficzne i wyjatkowe wymaganie, na bardzo duzym poziomie doktadnosci, co
moze eliminowaé potencjalne rozwigzania, a jednoczesnie taka kompatybilnosé
nie jest zazwyczaj konieczna, gdyz dotyczy ona komunikacji urzadzenie-serwer,
a system klasy CAD faczy sie zazwyczaj za posrednictwem dedykowanych
serwerdw za pomoca wyzszego poziomu protokotéw.

3.28. SWD.89.2024

“Modut sledzenia w systemie musi zapewnia¢ mozliwos$¢ $ledzenia lokalizacji sit
i Srodkdéw w terenie w czasie rzeczywistym.”- wymaganie to zostato po raz kolejny
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sformutowane bardzo ogdlnie, nie wyjasniono na czym ma polegaé ,wsparcie
operatorow” oraz jakie to sg ,potrzeby operacyjne”.

3.29. SWD.96.2024

“Modut éledzenia powinien by¢ kompatybilny z systemami mapowymi, takimi jak
ArcGIS, QGIS.” - nie wskazano na czym ma polega¢ ta kompatybilnos¢.
W szczegblnosci nie wskazano, czy sam import/export wystarczy?

3.30. SWD.101.2024

“System powinien pozwala¢ na konfigurowanie raportéw w zaleznosci od potrzeb
operacyjnych” - po raz kolejny uzyty zostat zwrot ,w zaleznosci od potrzeb
operacyjnych”, ktéry moze oznaczac¢ praktycznie dowolng potrzebe, dowolnego
uzytkownika. Nie jest mozliwe ustalenie, jakiej wtasciwosci wymaga Zamawiajacy.

3.31. SWD.102.2024

“System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ $ledzenia ruchu wszystkich zasobdéw
w czasie rzeczywistym, z doktadnym odwzorowaniem ich lokalizacji na mapie oraz
wizualizacja trajektorii poruszania sie.” a takze “Operatorzy muszg mie¢ mozliwosc
reagowania na zmieniajace sie warunki w terenie poprzez dynamiczne zarzadzanie
ruchem zasobow, w tym zmiane tras pojazddw i ich przekierowywanie do nowych
lokalizacji” - nie zostato sprecyzowane czy Zamawiajagcemu chodzi o: a) zwykte
zdalne Sledzenie pojazdéw z znacznikiem i kierunkiem, czy b) zaawansowany
system monitoringu frachtu, uzywany np. w transporcie drogowym, gdzie
operator widzi nie tylko pozycje, ale trase jaka zamierza jecha¢ kierowca. Moze na
nig zdalnie wptywaé. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobdéw: 1) zmieniajagc punkt
docelowy, wéwczas nawigacja w samochodzie sama znajdzie najlepsza trase,
a operator tylko obserwuje pozycje, 2) tworzac nowg trase po stronie operatora
i wysytajac jg do pojazdu. Sg to zupetnie innej klasy rozwigzania - przy czym
rozwigzanie oznaczone lit. b) jest duzo bardziej skomplikowane i drozsze, gdyz
utrudnia zastosowanie znanych i powszechnych narzedzi takich jak Google Maps.

3.32. SWD.103.2024

“Modut musi by¢ zgodny z lokalnymi przepisami dotyczacymi ochrony danych,
w tym regulacjami dotyczacymi prywatnosci i bezpieczenstwa informacji, takimi
jak RODO.” - na swiecie jest blisko 200 panstw. W jaki sposéb Zamawiajacy
oczekuje uwzglednienia lokalnych uwarunkowan? Historycznie Panstwowa Straz
Pozarna brata udziat w misjach miedzynarodowych w bardzo odlegtych miejscach,
jak Haiti, Nepal czy Indonezja.

3.33. SWD.105.2024
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“Modut $ledzenia w systemie powinien umozliwia¢ integracje z systemami
zarzadzania flotg umozliwiajgc monitorowanie i zarzadzanie pojazdami
ratowniczymi w czasie rzeczywistym oraz monitorowanie ich stanu technicznego,
zuzycia paliwa, harmonograméw konserwacji oraz innych powigzanych
informacji.” - nie wskazano ani konkretnego systemu, ani konkretnego protokotu
w jakim funkcjonalnos¢ ta miataby sie odbywaé. Sama zdolno$¢ do spetnienia ww.
wymogow nie oznacza rownoczesnie skutecznego ich dziatania.

3.34. SWD.106.2024

“Modut sledzenia w systemie powinien wspiera¢ funkcje predykcyjne, ktore
analizujg dane lokalizacyjne i operacyjne w celu przewidywania ruchu zasobéw
ratowniczych oraz sugerujg optymalne trasy dla sit i Srodkéw.” - jest to wymaganie
abstrakcyjne, gdyz okreslenie ,wsparcie” nic w nie definiuje, jest to deklaracja,
ktéra jest niemozliwa do weryfikacji na etapie oferty. Takie wsparcie uczeniem
maszynowym oznacza konieczno$¢ wczedniejszego okreslenia warunkéw,
zasobow oraz danych dla tych narzedzi. Jest to bardzo rozlegte i wielowatkowe
wymaganie, ktore samodzielnie mogtoby stanowi¢ zupetnie odrebny przedmiot
zamowienia.

3.35. SWD.107.2024

“Modut Sledzenia w systemie musi wspiera¢ obstuge roznych formatow danych
lokalizacyjnych” - z jednej strony wsparcie dla istniejacych formatéw uznaé nalezy
stuszne i wskazane, z drugiej za$ wsparcie dla przysztych formatéw to wytacznie
niedookreslone i deklaratywne o$wiadczenie potencjalnego Wykonawcy.

3.36. SWD.108.2024

“Modut $ledzenia w systemie musi wspiera¢ adaptacyjne zarzadzanie zasobami, co
oznacza zdolnos¢ do dynamicznego dostosowywania planéw operacyjnych na
podstawie aktualnych danych lokalizacyjnych.” - jest to kolejne zagadnienie
z tematyki Al, ktére bez wielu dodatkowych kryteriow niemozliwe jest do
zbudowania.

3.37. SWD.109.2024

“System powinien umozliwia¢ generowanie raportéw, ktére zawieraja dane
lokalizacyjne zasobdw, takie jak trasy przebyte przez pojazdy, czas przebywania w
okreslonych lokalizacjach oraz inne zdefiniowane i powigzane informacje
operacyjne.” - jest to okreslenie nieprecyzyjne i niepozwalajgce zdefiniowac jakie
konkretne funkcjonalno$ci miat na mysli Zamawiajacy uzywajgc sformutowania
“inne zdefiniowane i powigzane informacje operacyjne”.

3.38. SWD.114.2024
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“Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ wyboru i skorzystania z predefiniowanych
szablonow statuséw lub wprowadzania szczegdétowych opiséw samodzielnie” -
wymaganie to jest zdaniem Wykonawcy potencjalnym komplikatorem w skali
catego systemu - jak wytworzy¢é mozliwos$¢ zarzadzania statusami, jesli czesc
statuséw ma potaczenie z decyzjami biznesowymi?

3.39. SWD.116.2024

Uzytkownicy musza mie¢ mozliwosé tworzenia wnioskdbw o wsparcie,
zawierajgcych doktadny opis potrzeb i oczekiwan i pozwalaé¢ na zdefiniowanie
wymagan operacyjnych” - jest to okreslenie dwuznaczne. Taka funkcjonalnosé
moze by¢ zrobiona na wiele bardzo odmiennych sposobdw: a) wytacznie opis
tekstowy, wszystkie informacje przesytane sg w formie tekstowej, wszelkie
zmiany to rowniez tekst, na koniec powstaje duzo tekstu - jest ono fatwe
w implementacji, b) w petni konfigurowalne narzedzie - gdzie konieczne jest
wskazanie rodzajéow zdarzenia, kategorii zdarzenia, rodzajéw Sit i Srodkéw,
kompetencji ludzi, czasu ich wykorzystania, dostepnosci itd. Kazdy z tych
parametrow moze wymaga¢ osobnego kodu i oprogramowania co czyni ten
modut skomplikowang uktadanka, ktéra daje petna rozliczalnos¢ i elastycznosé, ale
tez moze stwarzac duzo problemdéw podczas uzywania - réznica w implementacji
tych dwéch przypadkéw to moga by¢ dziesiatki roboczodni.

3.40. SWD.117.2024

“Modut mobilny musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego dostosowania trybu
wyséwietlania do warunkéw oswietleniowych otoczenia bez potrzeby recznej
interwencji uzytkownika.” - To jest bardziej cecha urzadzenia niz oprogramowani
uzytkownika. Rodzi sie zatem pytanie na podstawie jakiego kryterium program
miatby to robi¢? Pory dnia, prognozy pogody, czy moze obserwowac otoczenie
przez kamere caty czas, nawet wowczas, gdy uzytkownik tego nie oczekuje?

3.41.SWD.118.2024

“Modut mobilny powinien umozliwia¢ tworzenie interfejsow uzytkownika
dostosowanych do roznych rél, takich jak dyspozytorzy, ratownicy czy kierowcy,
zapewniajac kazdemu z nich dostep do funkgcji i informacji odpowiednich dla ich
zadan” - Zamawiajagcy =zaniechat wskazania poziomu doktadnosci takiej
konfiguracji. Czym innym jest ograniczanie poszczegdélnych elementéw menu dla
roznych uzytkownikéw, a czym innym ograniczanie poszczegélnych elementéw
funkcjonalnosci, dostepu do informacji, zachowania sie uzytkownika, itp.
Wymaganie to powinno zosta¢ doprecyzowane w zakresie danej roli i jakie niosg
za sobg  ograniczenia w  dostepie do  funkcji i informacji.
“Interfejsy muszg zapewnia¢ nawigacje pozwalajagcg uzytkownikom na
odnajdowanie i uzycie potrzebnych funkcji bez koniecznosci przeszukiwania menu
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lub podmenu.” - Jest to po raz kolejny ogdlnikowe wymaganie, gdyz jednej strony
system ma oferowaé petng konfigurowalnosé, czyli nieznang liczba funkcji i opcji,
a z drugiej zas$ szybki dostep do wszystkich potrzebnych funkcji. Jest to raczej
wytyczna dla administratora niz wymaganie wobec systemu.

3.42. SWD.119.2024

“Modut mobilny powinien automatycznie dostosowywaé ukfad interfejsu do
rozmiaru ekranu urzadzenia mobilnego, zapewniajac, ze wszystkie funkcje sa
tatwo dostepne i czytelnie rozmieszczone.” - nie wskazano parametréw
granicznych dla urzadzen mobilnych. Nie wiadomo, co Zamawiajgcy przewiduje
pod pojeciem ,mniejszego urzadzenia”. Przyktadowo: czy 5-calowy smartfon jest
juz zdaniem Zamawiajacego “mniejszym urzadzeniem”?
“Uktady ekrandw muszg by¢ zaprojektowane tak, aby minimalizowac
przetadowanie informacyjne, prezentujac jedynie najwazniejsze dane w sposéb
fatwy do zrozumienia i natychmiastowego wykorzystania.” - wymaganie stoi
w sprzecznosci z SWD.1182024 w ktérym przewidziano petng konfigurowalnos$é
interfejsu. Nie jest mozlwie Zatem nawet dobre checi producenta mogg zostaé
zaprzepaszczone przez niepoprawng konfiguracje.

3.43: SWD.120.2024

“Modut mobilny musi umozliwia¢c wyswietlanie stref etapowania na mapach
w czasie rzeczywistym. Strefy te powinny by¢ kolorystycznie zakodowane
w zaleznosci od ich statusu pozwalajgc na rozréznienie etapdw operaciji, takich jak
Oczekujace, Otwarte, Zamkniete czy Anulowane.” - jest to okreslenie blizej
nieznane i niewyjasnione w dokumentacji Zamoéwienia.
“Modut mobilny musi obstugiwaé kolorystyczne kodowanie stref etapowania na
mapach i umozliwia¢ operatorom zidentyfikowanie statusu kazdej strefy bez
potrzeby dodatkowych interakcji z interfejsem” - jest to potencjalnie
rozbudowana funkcjonalnos¢. Zamawiajacy nie informuje czy chodzi wytgcznie o
kolorowanie narysowanych wczesniej ksztattdbw na mapie, czy o wiecej
funkcjonalnosci, ktére pozwalatyby te ksztatty taczyé z innymi danymi w systemie
i uzalezniaé kolory od tych danych.
“Mapy powinny by¢ interaktywne, umozliwiajgc operatorom zblizenie, oddalenie i
klikniecie na strefe etapowania w celu uzyskania dodatkowych informacji lub
wykonania dziatan operacyjnych.” - Jest to okreslenie sugerujgce dalsze, ukryte,
niezawarte w dokumentacji Zaméwienia wymagania, w szczegdélnosci poprzez
uzycie sformutowania “dodatkowe informacje”.

3.44. SWD.121.2024

“Proces konfiguracji modutu mobilnego powinien minimalizowac czas i zasoby
potrzebne na dostosowanie modutu do potrzeb operacyjnych.” - brak
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zdefiniowania czym s3g potrzeby operacyjne. Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze
program zostanie dostosowany do jego potrzeb, czy tez to Zamawiajacy zamierza
dostosowac sie (tj. swoje dziatanie) do mozliwosci programu?

3.45. SWD.130.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ Sledzenie zasobdéw w czasie
rzeczywistym obejmujac monitorowanie lokalizacji oraz statusu roznych zasobéw
operacyjnych, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw (innych).”-
wymaganie to moze byc¢ spetnione po okresleniu, jakie sposoby wymiany
informacji beda zastosowane do kazdego rodzaju monitorowanego zasobu. Jezeli
zas6bb bedzie posiadat mozliwo$¢ monitorowania przez kilka kanatéw
komunikacyjnych, to dla kazdego z nich, nalezy ustali¢ interfejs komunikacyjny.
Zakres danych, tryb pracy (online/offline) musi uwzglednia¢, jakie dane beda
przesytane i w jakich przypadkach. Z tak lakonicznie sformutowanego wymagania
nie sposéb wywnioskowaé jakie oczekiwania Zamawiajgcego majg by¢ spetnione
w systemie. Zagadnienie wpisuje sie w dostepne w wielu systemach IT
zagadnienie $ledzenia obiektéw, wymaga jednak doprecyzowania zaréwno pod
katem funkcjonalnym jak i infrastrukturalnym dla konkretnego klienta jakim jest
Panstwowa Straz Pozarna.

3.46. SWD.131.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ mozliwos$¢ zarzadzania statusem
zasobow umozliwiajac definiowanie, monitorowanie oraz aktualizacje statuséw
operacyjnych zasobow, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw
(innych).” - wymaganie ma za zadanie zarzadzanie statusami zasobdow. Aby
zrealizowaé¢ to wymaganie musza by¢ zdefiniowane precyzyjnie jakie zasoby
podlegajg zarzadzaniu statusami (samochdd, cztowiek, sprzet). Nie wiadomo
zatem: - w jakie urzadzenia beda wyposazone te zasoby, - jaka komunikacja bedzie
stosowana pomiedzy zasobem, a systemem, - «czy bedzie dwu czy
jednokierunkowa, czy bedzie zapewniona zawsze czy tylko w okreslonych
miejscach, jezeli Zamawiajacy wspomina o systemach lokalizacyjnych i
operacyjnych to co przez to rozumie, - jakie parametry maja okreslaé efektywnosé
zarzadzania zasobami, - co nalezy zarejestrowac, z jaka doktadnoscig i w jakich
sytuacjach Implementacja przedmiotowego wymagania zalezna jest od projektu
technicznego.

3.47.SWD.132.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi wspiera¢ funkcje optymalizacji alokacji
zasobow w sytuacjach awaryjnych umozliwiajac przypisanie zasobéw do zdarzen
na podstawie ich lokalizacji, dostepnosci oraz priorytetow operacyjnych” -
wymaganie opisuje zagadnienie optymalizacji, ktéra moze odbywaé sie po
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ustaleniu zakresu przetwarzanych informacji, zebraniu wiarygodnych informacji
oraz ustaleniu kryteriéw optymalizacji. Na tym etapie budowy systemu jest to
przyktad myslenia Zzyczeniowego. Dynamiczne, automatyczne i optymalne
powinny by¢ zdefiniowane, tak aby system moégt w oparciu o te reguty mieé
zaimplementowane algorytmy dziatania. Na tym, etapie budowy systemu, kiedy
nie ma zgromadzonych w nim danych. Dane nie sg uporzadkowane pod katem
kryteriow optymalizacji, wymaganie to moze by¢ realizowane, gdy zamawiajacy
szczegdtowo poda informacje o danych i kryteriach, ktére majg by¢ podstawa do
budowy algorytmaéw.

3.48. SWD.133.2024

“Modut =zarzadzania zasobami musi zapewniaé narzedzia do zarzadzania
harmonogramami pracy pracownikéw, umozliwiajgc planowanie, monitorowanie
oraz optymalizacje wykorzystania zasobéw ludzkich. Funkcjonalnosé ta obejmuje
$ledzenie czasu pracy, nadgodzin, planowanie urlopéw oraz zastepstw.” -
wymaganie odnoszac sie do budowy harmonograméw, oraz optymalizacji czasu
pracy musi w pierwszej kolejnosci zapewnié¢ informacje, o jakich pracownikéw
Zamawiajacemu chodzi, w szczegdlnosci w jakim trybie pracuja. Nalezy okresli¢
jakie kryteria stuzg do rozdysponowywania zasobéw ludzkich do okreslonych
prac. Nalezy poda¢ ich kwalifikacje, reguty wg ktérych moga spedzaé okreslony
czas w pracy. Jakie przepisy regulujg czas odpoczynku. Te wszystkie elementy
wptywajg na tworzenie grafikdéw i harmonograméw prac, uwzgledniajgce prace
zmianowa i prace w trybie osmiogodzinnym. Bez ustalenia szczegétowych ram, nie
ma mozliwosci spetnienia te wymagania. Zarzadzanie czasem pracy jest ztozonym
zagadnieniem, ktére nie jest mozliwe do opisania lakonicznym, kilkuzdaniowym
wymaganiem.

3.49. SWD.134.2024

,Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ zarzadzanie baza danych
umiejetnosci, kwalifikacji oraz certyfikatdw pracownikéw. Funkcjonalnosé ta
obejmuje monitorowanie termindw waznosci certyfikatéw, planowanie szkolen
oraz zarzadzanie kwalifikacjami pracownikow” - wymaganie jest rozlegtym
zagadnieniem stanowigcym cze$¢ rozwigzania odnoszgcego sie do zasobdéw
ludzkich. 1. W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢, gdzie informacje o ludziach
beda gromadzone. - jezeli w systemie kadrowym, to jaki sposéb integracji z takim
systemem jest mozliwy. ktére dane sg dostepne. jaki jest punkt styku. jaki jest
sposdb ewentualnej synchronizacji. 2. Nastepnie nalezy okresli¢ jaki rodzaje
szkolen bedg rejestrowane. - jak te szkolenia wptywajg na system, czy z procesu
szkoleniowego oraz uzyskania okreslonych kwalifikacji wynika mozliwosé
wykorzystania okreslonych oséb w innych procesach systemu. Nalezy zdefiniowacé
takie miejsca. Samo rejestrowanie informacji o szkoleniach i certyfikacji posiada
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swojg wartos¢, ale kluczowe z punktu widzenia systemu dedykowanego do
dziatan operacyjnych jest mozliwos¢ wykorzystania zasobéw posiadajgcych
okreslone cechy. Wptywa to w sposdb zasadniczy na mozliwos$¢ zastosowania
automatycznych regut oraz wspierania dziatania uzytkownikéw projektowanego
systemu. Bez opracowania projektu dla tego zagadnienia brak jest mozliwosci
zaimplementowania takiego wymagania zaréwno w procesie konfiguracji jak i prac
programistycznych. Nie wiadomo, jakie systemy kadrowe s3 do integracji. Nie jest
mozliwe oszacowanie ztozonosci zagadnienia bez ich sprecyzowania na tym
etapie, w tym jakag ztozono$¢ maja raporty i jaka jest ich zawartosc.

3.50. SWD.135.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ funkcje raportowania i analityki
umozliwiajgce  tworzenie szczegdétowych raportow oraz  dynamicznych
dashboardow.” - wymaganie wymusza w pierwszej kolejnosci stworzenia modelu
danych. Okreslenie informacji gromadzonych w systemie. Ustalenia typowych
rodzajéw raportéw, ktére majg byé wprowadzone do systemu. Ustalenie regut dla
zapytan do baz danych pozwalajacych na wycigganie oczekiwanych informacji. Dla
komponentéw analitycznych nalezy okresli¢ sposoby agregacji informacji. Okresy
czasu jakie majg by¢ zastosowane do agregacji danych. Czes$é raportdw moze
stanowi¢ ztozenie danych tabelarycznych z danymi opisowymi, pozyskiwanymi z
roznych zasobow. Bez tej szczegdtowej wiedzy, nie sposdb zaprojektowaé system
analityczno- raportowy.

3.51. SWD.136.2024

Modut =zarzadzania zasobami musi umozliwia¢é wymiane danych w czasie
rzeczywistym z systemami CAD (Computer- Aided Dispatch) oraz innymi
systemami dyspozytorskimi. - W przedmiotowym wymaganiu nie wskazano jakie
systemy CAD Zamawiajagcy ma na mysli. Tak ztozone zagadnienie wymaga
szczegdtowego doprecyzowania, bowiem bez tych informacji potencjalny
Wykonawca nie jest w stanie oszacowaé czasochtonnos$ci rozwigzania.
Wymaganie to wymusza analize systeméw z ktérymi nalezy przewidzied
integracje. Nalezy okredli¢: - czy systemy zewnetrzne udostepniajg punkty styku
do wymiany informacji, - jaki rodzaj informacji moze by¢ wymieniany, - z jaka
czestotliwosciag taka wymiana moze nastepowac, - jakie wymagania formalne
i infrastrukturalne nalezy spetni¢, aby systemy byty integrowalne. Od tych
czynnikdw zalezy powodzenie w realizacji integracji. Kazda integracja stanowi
odrebny projekt wymagajacy uzgodnien pomiedzy stronami udostepniajgcymi
systemy do integracji. Systemy CAD (computer aided dispatch) ze wzgledu na
charakter pracy i ich wrazliwos¢ przetwarzanych danych, sa z reguty mocno
chronione, i o ile majg, to majg bardzo sformalizowane sposoby integraciji.
W ramach doswiadczenn Wykonawcy, integracja z takim systemem, jakim jest SI
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CPR zajeta Wykonawcy kilka miesiecy uzgodnie,, prac programistycznych,
a nastepnie wdrozenia. Nie jest to proces sprowadzajgcy sie to ustawienia
wybranych parametréw w systemie.

3.52. SWD.137.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ dostep za pomoca urzadzen
mobilnych, takich jak smartfony, tablety, czy przenosne komputery umozliwiajac
pracownikom zdalnym na aktualizacje statusu, lokalizacji oraz innych danych
bezposrednio z terenu.” - wymaganie wymiany danych w czasie rzeczywistym
z centralnym systemem wyklucza dziatanie w trybie offline. Z jednej strony
Zamawiajacy komunikuje o koniecznosci zapewnienia dostepu do kluczowych
funkciji, za$ z drugiej strony, w tym samy zdaniu, wskazuje, ze wymaga dostepu do
wszystkich funkcji systemu, zarowno w czasie rzeczywistym jak i offline
Z pbézniejsza synchronizacja.

3.53. SWD.138.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi wspierac¢ analize geoprzestrzenng i umozliwiac¢
optymalizacje lokalizacji baz, punktéw stacjonowania oraz tras dojazdu zasobéw
ratowniczych.” - realizacja wymagania to w pierwszej kolejnosci potrzeba
zidentyfikowania zasobu informacji przestrzennych - ich jakosci i aktualnosci.
Zamawiajacy wpisujac wymaganie dotyczace czasu rzeczywistego powinien miec
Swiadomos$é zapewnienia aktualnosci zasobu informacji przestrzennych w czasie
rzeczywistym. Takie zasoby musza by¢ udostepnione wykonawcy. Na ich
podstawie nalezy okresli¢ reguty analiz geoprzestrzennych, a nastepnie, jakie
kryteria majg zapewnié najbardziej strategiczne alokowanie zasobéw. Scenariusze
dziatania systemu winny by¢ opracowane w oparciu o dostepne zasobny danych,
natomiast ich wypracowanie zalezy od przeprowadzonej analizy i danych, ktére
moze zapewni¢ Zamawiajgcy. Wymaganie to jest zbyt ogdine, gdyz mowa o tym,
ze modut ma ,wspiera¢”. Nie wiadomo jednak czy te analizy przestrzenne ma
wykonywaé sam modut, narzedzia GIS zintegrowane, czy tez obydwa te
rozwigzania razem. Naktad pracy na implementacje tego wymagania jest na ten
moment niemozliwy do oszacowania przez wykonawcow.

3.54. SWD.139.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
analize danych historycznych dotyczgcych wykorzystania zasobéw operacyjnych.”
- jest to wymaganie bardzo ogdlne. System ma mie¢ dostep do ,danych
historycznych”, ma przeprowadza¢ analize ,wykorzystania”, ma identyfikowac
wzorce, jednakze Zamawiajacy nigdzie zwrotdéw tych nie definiuje. W zwigzku z
tym brak jest mozliwosci ustalenia, jakie konkretnie s3 oczekiwania
Zamawiajacego. Dla przyktadu mozna wskazaé, ze Zamawiajacy nie precyzuje na
czym ma polegac ,analiza wykorzystania danych historycznych”. W konsekwencji
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nie jest mozliwe dokonanie rzetelnej wyceny naktadu pracy na przygotowanie lub
dostarczenie takiego elementu oprogramowania.

3.55. SWD.140.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do zarzadzania flotg
pojazdéw, obejmujgce monitorowanie stanu technicznego, planowanie
przegladow i konserwacji oraz $ledzenie zuzycia paliwa.” - aby wymaganie to
mogto zostaé¢ zaimplementowane to konieczne jest wskazanie przez
Zamawiajacego jakie procesy przedtuzajg zywotno$¢ pojazddw i jak ztozone s3 te
procesy oraz trzeba uwzglednié czy Zamawiajacy posiada wdrozone takie procesy
wraz z odpowiednia do nich dokumentacja. Sformutowanie wymagania w
powyzszy sposéb powoduje, ze potencjalny wykonawca nie jest w stanie rzetelnie
go oszacowad. Mozliwym jest podjecie préby i przyjecie zatozenia, ze zagadnienie
to zawiera standardowy zestaw funkcjonalnosci oferowanych przez systemy do
zarzadzania flotg. Jednak mimo tego, moga sie w nim kryé jeszcze jakie$
dodatkowe funkcjonalnosci, wynikajgce wprawdzie z powyzszych wymagan
Zamawiajacego, ale ktére nie zostaty przez Zamawiajgcego wprost
wyartykutowane.

3.56. SWD.142.2024

,Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ zarzadzanie zasobami
specjalistycznymi, takimi jak specjalistyczne grupy ratownicze, bezzatogowe statki
powietrzne (drony)” - Zamawiajacy nie zdefiniowat okreslenia “zasob
specjalistyczny”. Z zatagczonych przyktadéw wynika, ze jest to bezzatogowy statek
powietrzny - 1 sztuka, ale tez specjalistyczna grupa ratownicza - grupa zasobéw,
o bardzo skomplikowanej strukturze i przeznaczeniu, sktadajaca sie z konkretnych
zasobow lub ich definicji, posiadajgca wiele lokalizacji itd. Stopien ogdélnosci
wymagania nie pozwala skutecznie przewidzie¢ rzeczywistych potrzeb
Zamawiajacego.

3.57.SWD.143.2024

,Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ integracie z systemami
pogodowymi i pozwala¢ na biezace uwzglednianie warunkéw atmosferycznych w
planowaniu i zarzadzaniu zasobami operacyjnymi” - przywotanie zagadnienia
,<analizy ryzyka” na podstawie prognoz danych pogodowych oraz planowania
zasobow z uwzglednieniem prognoz wymaga specjalistycznej wiedzy
(,strazackiej”). Tytut wymagania brzmi standardowo, natomiast realizacja punktow
4,5 i 6 wymaga z pewnoscig wiedzy specjalistycznej (nie tylko ,strazackiej”).

3.58. SWD.144.2024
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“Modut zarzadzania zasobami musi wspiera¢ koordynacje i zarzadzanie zasobami
pomiedzy roznymi jednostkami operacyjnymi, takimi jak straz pozarna, policja,
pogotowie ratunkowe oraz inne stuzby uczestniczace w dziataniach ratowniczych
i kryzysowych.” - zgodnie z wiedzg Wykonawcy rozne stuzby majg rozne systemy,
aczkolwiek brak jest jakiejkolwiek informacji, ktéra bytaby dostepna publicznie i
wskazywata czy i w jaki sposéb mozna te systemy integrowaé tak, aby osiggnac
wymagany przez Zamawiajacego efekt.

3.59. SWD.145.2024

“Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ tworzenie symulacji ,co jesli" oraz
planowanie scenariuszy dla roznych sytuacji kryzysowych, a takze opracowywanie
planéw zabezpieczenia operacyjnego.” - Zamawiajgcy wskazuje w tym wymaganiu
bardzo ztozone i skomplikowane zagadnienie wymagajace duzego naktadu prac
analitycznych.

3.60. SWD.149.2024

“Modut analityczny musi zapewnia¢ narzedzia analityczne, umozliwiajace
przetwarzanie i analize danych operacyjnych w czasie rzeczywistym oraz prace z
duzymi zbiorami danych zaréwno biezacych jak i historycznych oraz umozliwiac¢
identyfikacje trendéw, optymalizacje alokacji zasobéw oraz wspieranie
podejmowania decyzji.” - Zamawiajacy nie zdefiniowat zwrotéw: ,dane
operacyjne”, ,duze ilosci danych”. Zmawiajacy postuguje sie pojeciami ogdlnymi,
niezdefiniowanymi, co powoduje trudnos¢ identyfikacji rzeczywistych potrzeb
Zamawiajgcego. Potencjalny wykonawca nie ma w takiej sytuacji mozliwosci
oszacowania nakfadu pracy na implementacje tego wymagania.

3.61. SWD.151.2024

“Modut analityczny musi dostarcza¢ zestaw gotowych szablonéw raportow,
wspierajacych potrzeby analityczne i raportowe. Modut powinien obejmowaé co
najmniej 20 szablonéw raportéw paginowanych oraz 15 szablonéw raportéw
wizualnych, zaprojektowanych do wspdtpracy z narzedziami takimi jak Microsoft
SSRS Report Builder oraz Microsoft Power Bl.” - to zagadnienie wymaga
specjalistycznej wiedzy z zakresu funkcjonowania strazy pozarnej jako stuzby,
a takze funkcjonowania Strazy Pozarnej w Polsce. Wiedza ta precyzowana jest
jednak dla konkretnych ram dziatania konkretnej stuzby w konkretnym panstwie.
Zatem z uwagi na to ilosci jednostek, ich hierarchicznej struktury i potencjalnej
koniecznosci konfiguracji tych kilku raportéw dla roznych rodzajow jednostek
strazy na roznych poziomach struktury zagadnienie to jest potencjalnie bardzo
ztozone.

3.62. SWD.152.2024
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“Modut analityczny musi umozliwia¢ wizualizacje i analize danych dyspozytorskich
W czasie rzeczywistym, wspierajacg biezace monitorowanie oraz podejmowanie
decyzji w dziataniach operacyjnych.” - Zamawiajgcy nie wyjasnia czym sg ,dane
operacyjne”. Nie precyzuje tez na czym polegajg ,decyzje w dziataniach
operacyjnych”. Zagadnienie to, z racji ilosci jednostek, ich hierarchicznej struktury
i ztozonosci dziatan w ramach tej struktury, jest potencjalnie bardzo ztozone
i wymaga specjalistycznej wiedzy na temat zasad dziatania strazy pozarnej
w Polsce.

3.63. SWD.153.2024

“Modut analityczny musi zawiera¢ predefiniowane zestawy danych i raportéw
analitycznych, ktore mogg by¢ wykorzystane do oceny, raportowania
i optymalizacji zadan operacyjnych oraz reakcji na sytuacje kryzysowe.” -
Zamawiajacy nie okreslit ilosci, wielkosci zestawdw danych ani tez ilosci raportéw
analitycznych. Nie okreslit réowniez zestawdéw danych i tresci wymaganych
raportow. Zagadnienia analizy danych sg obszarem kosztowym w zakresie czasu
pracy eksperckiej z uwagi na wspomniang juz powyzej ilo$¢ jednostek Strazy
Pozarnej i jej hierarchicznej struktury.

3.64. SWD.154.2024

“Modut analityczny musi zapewnia¢ funkcje monitorowania wydajnosci
operacyjnej, umozliwiajgce ciggty nadzér nad zdarzeniami oraz efektywnoscia
dziatan operacyjnych. Modut analityczny powinien dostarcza¢ narzedzi do
sledzenia i analizowania zdefiniowanych wskaznikow wydajnosci pozwalajac na
biezgce dostosowywanie zasobdw i strategii dziatania zaréwno w stanowiskach
kierowania (sztabach) jak i w terenie.” - Zagadnienia to wymaga profesjonalnej
wiedzy dotyczacej strazy pozarnej, co powoduje, ze nieposiadanie takiej wiedzy
przez Wykonawce za$ naktad pracy jak i kosztow po stronie Wykonawcy jest
trudny, a wrecz niemozliwy do oszacowania bez niej. Z racji ztozonosci
zagadnienia oraz koniecznych analiz, wymaganie to jest niemozliwe w obecnym
brzemieniu do oszacowania.

3.65. SWD.155.2024

“Modut analityczny musi wspiera¢ przeprowadzanie analiz post-zdarzeniowych,
umozliwiajagcych szczegdétowy przeglad i ocene dziatan po zakonczonych
operacjach. Modut analityczny powinien dostarczaé narzedzi do doktadnej analizy
przebiegu zdarzen, identyfikacji kluczowych momentéw oraz wyciggania
wnioskow, ktére moga postuzy¢ do ulepszenia procedur i strategii dziatania
w przysztosci.” - Zagadnienia to wymaga eksperckiej wiedzy dotyczacej strazy
pozarnej, bez ktérej zaréwno naktad pracy jak i kosztéw po stronie Wykonawcy
jest trudny, a wrecz niemozliwy do oszacowania. Z racji ztozonosci zagadnienia
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oraz koniecznosci przeprowadzenia dogtebnych analiz, wymaganie w obecnym
brzemieniu jest niemozliwe do oszacowania przez Wykonawce.

3.66. SWD.156.2024

“Modut analityczny musi zapewnia¢ dynamicznie tworzone dashboardy
operacyjne wizualizujgce podsumowanie zdarzen, obcigzen jednostek oraz innych
zdefiniowanych wskaznikow operacyjnych w czasie rzeczywistym.” - Zagadnienia
te wymagajg eksperckiej wiedzy dotyczacej strazy pozarnej, bez ktérej pozostaja
trudne lub niemozliwe do oszacowania. Ztozonos¢ i poziom skomplikowania
wymagania powoduje niemozliwos¢ jego oszacowania przez Wykonawce.

3.67. SWD.157.2024

“Sie¢ musi by¢ skonfigurowana w sposdb zapewniajacy stabilne i bezpieczne
potaczenia pomiedzy komponentami systemu. Wymagana jest redundancja
sieciowa, aby zapewnic¢ ciggto$¢ dziatania w przypadku awarii.” - Wymagania
wskazane w OPZ skierowane s3g dla Wykonawcy, podczas gdy to Zamawiajacy
dostarcza catg infrastrukture, prawdopodobnie skonfigurowang sieciowo.
Zamawiajacy nie wskazat kto doktfadnie bedzie odpowiedzialny za realizacje
poszczegdlnych dziatan w zakresie sprostania temu wymaganiu. “Baza danych
musi by¢ skonfigurowana zgodnie z wytycznymi producenta, z uwzglednieniem
wymogoéw dotyczacych wydajnosci, bezpieczenstwa oraz redundancji.” -
Sformutowania takie jak ,zgodnie z wytycznymi producenta” lub ,stabilne
i bezpieczne potaczenia” s3 zbyt ogdlne. Wytyczne producenta mogg rozni¢ sie
w zaleznosci od konkretnego rozwigzania, a stabilnos¢ i bezpieczenstwo moga
miec rozne interpretacje w zaleznosci od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego.
“System musi by¢ zainstalowany w sposdb zapewniajagcy petng redundancje, co
pozwoli na nieprzerwang prace nawet w przypadku awarii jednego
z komponentéw infrastruktury.” - Wymoég redundancji zostat opisany ogolnie.
Ponadto nie okreslono czy wymaég ten ma dotyczyc¢ catego systemu (serwery, siec,
bazy danych). Zamawiajacy nie wskazat réwniez jakie przypadki awarii powinny
by¢ uwzglednione (np. awaria fizycznego serwera, awaria w jednej z lokalizacji).
W odniesieniu zas do wymagan dotyczacych zbiorczo modutu zarzadzania
zasobami ludzkimi i materialnymi jednostek ratowniczych (SWD.130.2024 -
SWD.148.2024), wskazaé nalezy, ze wymaganie modutu zarzadzania zasobami w
ramach tego postepowania jest bezzasadne z racji tego, ze zagadnienie
zarzadzanie zasobami jest realizowane w ramach Systemu Wspomagania SWD
PSP, a w ramach tego zamoéwienia Wykonawca ma budowaé ,Zintegrowany
kokpit operatora” dla tego systemu SWD PSP.
Realizowanie w/w zagadnien w ramach tego kokpitu jest dublowaniem tych
funkcjonalnosci - przez co jest bezzasadne. Ponadto, w systemie SWD PSP
zagadnienia te sg obstugiwane w stopniu szerszym niz opisuja to wymagania
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w tym module, oraz dedykowanych specjalnie dla strazy pozarnej w Polsce.”
[Zrédto: odwotanie ABAKUS SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE Systemy
Teleinformatyczne sp. z o0.0. z siedzibg w Bielsku Biatej z dnia 09.12.2024 r. do
Krajowej Izby Odwotawczej zamieszczone na stronie internetowej zaméwienia -

Postepowanie: Dostawa, instalacja i utrzymanie Zintegrowanego Kokpitu
Operatora dla Systemu Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej wraz
z ustugami konfiguracji - Platforma Zakupowa,

www.platformazakupowa.pl/transakcja/1027047].
Odpowiedz:

Tresé zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Pytanie 82.

Zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia z rozdziatu V ust 10 SWZ wraz
zatacznikami Zamawiajacy jako jeden z gtéwnych elementéw Zamoéwienia uznat
m.in. ,Integracje systemu z obecnymi modutami SWD PSP”. W zwigzku z tym
prosimy o odpowiedzi na nastepujace pytania: 1) Z ktéorymi modutami (nazwa,
funkcjonalnos¢) obecnego systemu SWD PSP, system bedacy przedmiotem
Zamoéwienia (dalej: ,System”) ma by¢ integrowany lun ewentualnie wskazanie, ze
chodzi o integracje Systemu z catym obecnie istniejagcym systemem SWD PSP t;.
z kazdym jego modutem; 2) Jesli w odpowiedzi na pytanie z pkt 1) Zamawiajacy
udzieli odpowiedzi, ze w ramach Zaméwienia chodzi o integracje Systemu z catym
obecnie istniejagcym systemem SWD PSP tj. z kazdym jego modutem, prosimy
o wymienienie tych modutéw i wskazanie ich funkcji; 3) Ktéra wersja systemu
SWD PSP ma by¢ przedmiotem wyzej wskazanej przez Zamawiajacego integracji
z Systemem - w szczegdlnosci czy Zamawiajgcy ma na mysli system SWD PSP
wykorzystywany przez Zamawiajgcego obecnie (produkcyjnie), czy tez wersje
systemu SWD PSP dostarczong i wdrozong w roku 2022 r. bezposrednio
w wyniku wykonanego, odrebnego zamdéwienia publicznego na budowe systemu
SWD PSP dla Zamawiajacego; 4) Co Zamawiajagcy rozumie poprzez ,integracje”
(jak rozumie pojecie ,integracji”), a w szczegdlnosci jaki jest oczekiwany przez
Zamawiajacego charakter oraz stopien wspétdziatania lub zgodnosci pomiedzy
modutami Systemu a modutami systemu SWD PSP? 5) Co Zamawiajacy rozumie
poprzez ,integracje” (jak rozumie pojecie ,integracji”) w zakresie rodzajéw danych
wymienianych pomiedzy modutami Systemu a modutami systemu SWD PSP
i kierunku ich wymiany (tj. z systemu SWD PSP do Systemu czy odwrotnie)? 6)
Czy ,integracja” Systemu z systemem SWD PSP lub pomiedzy odpowiednimi ich
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modutami ma mie¢ charakter staty tj. System ma wspdtpracowaé caty czas
z istniejacym systemem SWD PSP? 7) Czy celem umozliwienia wykonania
sintegracji systemu z obecnymi modutami SWD PSP” Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy dokumentacje systemu SWD PSP lub odpowiednio jego modutéw
w wersji obecnie uzytkowanej, ktéra umozliwi dokonanie integracji (dokumentacja
programisty)?

Odpowiedz:

Tres¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJA I

Pytanie 83.

Zgodnie z opisem kryteriéw z podaniem ich znaczenia oraz sposobu oceny ofert z
rozdziatu Xll ust. 3 SWZ wraz zatacznikami opisujagcym sposdb obliczenia punktéw
w odniesieniu do kryterium ,Pp - Cechy uzytkowe systemu”, Zamawiajacy; 1)
uzywa zmiennych poje¢ - ,PU” i ,Pp” jako liczba punktéw przyznanych za
kryterium ,Cech uzytkowych Systemu” - w zwigzku z tym Wykonawca prosi o
wyjasnienie, czy kryteria te sg tozsame, wzglednie jesli nie, co oznaczaja i jaki jest
ich stosunek do kryterium ,,Cech uzytkowych Systemu”, 2) ponadto w stosunku do
pojecia ,Uof” Zamawiajacy postuguje sie dwoma definicjami: ,suma ilosci punktow
za ocene Systemu w kryterium Cech uzytkowych Systemu oferty badanej” oraz
»l08¢ punktéw za ocene Systemu w kryterium Cech uzytkowych Systemu oferty
badanej” - w zwiazku z tym Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy pojecia te sg
tozsame, wzglednie jesli nie, co oznaczajg i jaki jest ich stosunek do kryterium
,Cech uzytkowych Systemu”, 3) do koncowej oceny Zamawiajacy wykorzystuje
natomiast pojecie ,Pp” mnozone przez statg 0,25 i nie odnosi sie do pojecia ,PU” -
w zwiagzku z tym Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy pojecia te sg tozsame,
wzglednie jesli nie, co oznaczaja i jaki jest ich stosunek do kryterium ,Cech
uzytkowych Systemu”, 4) w kryteriach oceny ofert rézni sie takze sposdb
wliczania ,Pp” i ,PU", bowiem ,Pp” stanowi iloczyn ,Uof” i statej wartosci 0,25,
natomiast ,PU” jest ilorazem ,Uof” i liczby cztonkéw zespotu Zamawiajacego -
w zwigzku z tym Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy pojecia te sg tozsame,
wzglednie jesli nie, co oznaczajg i jaki jest ich stosunek do kryterium ,Cech
uzytkowych Systemu”,

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJAII.
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Pytanie 84.

W zwigzku z opisem kryteriéw z podaniem ich znaczenia oraz sposobu oceny
ofert z rozdziatu Xll ust. 3 SWZ wraz zatgcznikami opisujgcym sposob obliczenia
punktow w odniesieniu do kryterium ,Pp - Cechy uzytkowe systemu”,
Wykonawca prosi o wyjasnienie, 1) jaka jest zalezno$¢ miedzy pojeciami ,Pp”
i ,PU" oraz 2) jak w zwigzku z powyzszym pkt 3.1 bedzie wyliczane kryterium ,Pp”
- ,Cechy uzytkowe systemu”, ktéra ma wptyw na ocene koricowg oraz jakie jest
znaczenie wskaznika ,PU".

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJA L.

Pytanie 85.

Zgodnie z informacjami o $rodkach komunikacji elektronicznej z rozdziatu XIlII ust.
4 SWZ Zamawiajagcy wymaga, aby przedmiotowy $rodek dowodowy w postaci
probki Systemu w formie skonfigurowanego laptopa z oferowang wersjg Systemu
zostat przestany za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe ( Dz. U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.)
do siedziby Zamawiajacego. Majac na uwadze termin sktadania ofert (tj. 2 stycznia
2025 r.), ktoéry przypada pomiedzy dniami wolnymi w okresie okresie $wigteczno-
noworocznym i bedzie cechowaé sie opdznieniami w dostarczaniu przesytek
w stosunku do standardowych terminéw, Wykonawca prosi o informacje czy
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie prébki przez Wykonawce osobiscie na
wskazany w SWZ adres w sposdb wskazany przez Zamawiajacego (czyli
w zabezpieczonym trwatym opakowaniu, aby nie byto mozliwe wyjecie urzadzenia
bez rozerwania opakowania, z opisem opakowania wskazanym w SWZ).

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJAII.

Pytanie 86.

Zgodnie z informacjami o srodkach komunikacji elektronicznej z rozdziatu XIlI ust.
4 SWZ wraz zatacznikami - Zamawiajgcy wymaga, aby s$rodek dowodowy
w postaci préobki Systemu w formie skonfigurowanego laptopa z oferowang
wersja Systemu zostat przestany za posrednictwem operatora pocztowego
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w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tekst. jedn.
Dz.U. z 2023 r. poz. 1640 ze zm.) do siedziby Zamawiajgcego. Majac jednak na
uwadze termin sktadania ofert tj. obecnie 2 stycznia 2025 r., ktéry bezposrednio
nastepuje po okresie $wigteczno-noworocznym i moze cechowaé sie
opdznieniami w dostarczaniu przesytek - Wykonawca zwraca
sie o udzielenie odpowiedzi, czy Zamawiajacy uzna probke Systemu (wg
powyzszego opisu) dostarczong przez Wykonawce osobiscie, na wskazany w SWZ
adres w sposob wskazany przez Zamawiajacego (czyli w zabezpieczonym trwatym
opakowaniu tak, aby nie byto mozliwe wyjecie urzadzenia bez rozerwania
opakowania, z opisem opakowania wskazanym w SWZ) jako niewykonanie
wymogu dotyczacego dostarczenia srodka dowodowego z rozdziatu Xlll ust. 4
SWZ wraz zatgcznikami?

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJAII.

Pytanie 87.

Zgodnie z informacjami o srodkach komunikacji elektronicznej z rozdziatu XllI ust.
4 SWZ wraz zatacznikami Zamawiajgcy wymaga, aby prébka Systemu jako $rodek
dowodowy w formie skonfigurowanego laptopa z oferowang wersjg Systemu
zostata przestana za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tekst. jedn. Dz.U. z 2023 r. poz.
1640 ze zm.) do siedziby Zamawiajacego. Jednoczesnie, w Zataczniku nr 6 do
SWZ w czeSci 2 ust 3 ,Regulamin prezentacji” Zamawiajacy wskazat, ze
+Wykonawca do ztozonej oferty zobowigzany jest dotaczy¢ probke Systemu
w formie skonfigurowanego zestawu sktadajacego sie z laptopa i urzadzen
mobilnych (Android i iOS) z oferowang wersja Systemu oraz urzadzenia
sieciowego na potrzeby komunikacji”. Wykonawca zwraca sie w zwigzku z tym
o wskazanie: 1) czy probka Systemu jako $rodek dowodowy jest definiowana
tacznie przez powotane w pkt 1) i pkt 2) powyzej czesci SWZ? 2) w razie
odpowiedzi negatywnej - ktéry z powotanych w pkt 1) i pkt 2) powyzej czesci
SWZ opisuje w sposéb wigzacy probke Systemu jako srodek dowodowy, ktéry ma
by¢ dostarczony wraz z ofertg do Zamawiajacego?

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJA L.

Pytanie 88.
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Zgodnie z wymaganiem SWD.01.2024 zawartym w Zataczniku nr 1 SWZ - OPZ
w kluczowych aspektach Zamawiajacy wskazat na koniecznos¢ kompatybilnosci
dostarczonego Systemu z przegladarkami Chrome, FireFox, Edge, Safari. Majac
jednoczesnie na uwadze wymaganie zawarte w rozdziale Xlll ust 4. SWZ wraz
zatacznikami, tj. konieczno$é dostarczenia prébki w formie skonfigurowanego
laptopa z oferowang wersjg Systemu. Wykonawca prosi o doprecyzowanie: 1) Czy
na skonfigurowanym laptopie, na ktérym znajduje sie probka Systemu jako srodek
dowodowy maja znajdowad sie tylko komponenty programistyczne zapewniajace
uruchomienie oferowanego Systemu z mozliwoscia dostepu do zasobdéw
serwerowych znajdujgcych sie w infrastrukturze Wykonawcy, czyli naturalnej
konfiguracji dla tej klasy systemow (tj. czy laptop z prébka Systemu moze dla
uruchomienia prébki Systemu potaczy¢ sie z Internetem, zgodnie z rzeczywistym
dziataniem Systemu)? 2) W zwiazku z pytaniem z pkt 7.1), czy Zamawiajacy
wymaga jednak, aby Wykonawca prébke Systemu w catosci zainstalowat
i uruchomit na dostarczanym laptopie (Srodku dowodowym) tj. aby probka
Systemu dziatata w petni offline (bez dostepu do Internetu). Wykonawca zwraca
przy tym uwage, ze opisany sposob nie jest naturalnym i dedykowanym sposobem
wykorzystania oferowanego Systemu, gdyz takie wymaganie generuje
koniecznos¢ przygotowania petnego Srodowiska programistycznego
w architekturze do tego nie przeznaczonej (tj. do uruchomienia na laptopie), co
moze mie¢ wptyw na jego uruchomienie, wykorzystanie i wystgpienie
potencjalnych btedéw, ktére nie nie wystapityby i wystepuja lub w sytuacji uzycia
witasciwej, petnej infrastruktury, do jakiej zaprojektowany jest oferowany System.
W zwigzku z tym Taka sytuacja moze prowadzi¢ do btednej oceny oferowanego
Systemu.)

Odpowiedz:

“Zamawiajacy nie narzuca konkretnego sposobu prezentacji probki Systemu.
Wymogi zawarte w Zataczniku nr 5 SWZ s3 realizowane przy zatozeniu, iz
prezentacja odbywa sie w Srodowisku demonstracyjnym dziatajacym w trybie
offline, w ramach dedykowanej, zamknietej sieci, ktéra stuzy do komunikacji
pomiedzy urzadzeniami.

W zwiazku z powyzszym, skonfigurowany laptop, na ktéorym prezentowana bedzie
probka Systemu, nie bedzie miat mozliwosci taczenia sie z Internetem. System
musi zosta¢ uruchomiony w trybie offline, co odpowiada naturalnemu $srodowisku
pracy Systemu w infrastrukturze Zamawiajacego, gdzie cato$¢ urzadzen (np.
laptop - petnigcy role serwera, laptop - jako klient oraz urzadzenia mobilne)
zostanie potaczona we wspdlnej, zamkniete;j sieci.”

Pytanie 89.
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Zgodnie z miejscem oraz trybem otwarcia ofert z rozdz. XVI ust. 3 SWZ wraz
zatacznikami Zamawiajacy planuje prezentacje prébek Systemu na laptopie
(Srodka dowodowego) od dnia 6 stycznia 2025 od godz. 8:15. W zwigzku z tym
Wykonawca zwraca sie o wskazanie: 1) Czy prezentacja prébek Systemu na
laptopach (Srodkéw dowodowych) rozpocznie sie lub bedzie miata miejsce 6
stycznia 2025 r., mimo, ze zgodnie z art. 1 ust. 1 pkt b ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) jest dniem
ustawowo wolnym od pracy. 2) Jezeli odpowiedZ na pytanie z pkt 8.1 bedzie
negatywna - w ktérym dniu rozpocznie sie prezentacja prébek Systemu na
laptopach ($rodkéw dowodowych), bioragc pod uwage, ze 6 stycznia 2025 r.
zgodnie z art. 1 ust. 1 pkt b ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) jest dniem ustawowo wolnym od pracy.

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJAII.

Pytanie 90.

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w dokumencie SWZ wraz zatacznikami,
rozdziat Xll ust 3 (sposéb obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium Pp -
Cechy uzytkowe systemu) oraz rozdziat XVI ust. 3 (Miejsce i tryb otwarcia ofert)
procedura otwarcia ofert zostata podzielona na dwa etapy. Pierwotne otwarcie
ofert (2 stycznia 2025 r.), podczas ktérego poznane zostang ztozone oferty oraz 2
z 3 kryteriéw oceny. Dopiero po przeprowadzeniu prezentacji (po 6 stycznia 2025
r.) bedzie znany trzeci sktadnik kryteriow oceny i dopiero wéwczas bedzie znana
koncowa ilo$¢ punktow. W ocenie Oferenta prezentacja prébki powinna by¢
wytacznie elementem weryfikacji zgodnosci oferty z wymaganiami, tj. podlegac
ocenie spetnia/nie spetnia lub procedure sporzadzania oferty nalezatoby
zmodyfikowa¢ w taki sposdb, aby oferta Wykonawcy sktadata sie z 2 czesci
merytoryczno-formalnej otwieranej, ocenianej pod katem merytoryczno-
formalnym oraz cenowej, otwieranej po zakonczeniu prezentacji probek. Tylko
taka procedura pozwoli zachowaé transparentno$¢ catego procesu oraz zapewni
obiektywne kryteria oceny ofert.

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania
w dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJAII.

Pytanie 91.
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W rozdziale XXI ust. 5 SWZ, Zamawiajacy wymaga, aby okres ubezpieczenia
Wykonawcy obejmowat okres do zakoriczenia Umowy. W zwigzku z tym
Wykonawca prosi o wyjasnienie: 1) Czy postanowienie rozdziatu XXI ust. 5 SWZ
oznacza tylko jedng polise na caty okres Umowy, czy tez 2) Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$é zobowigzania Wykonawcy do przedtuzania obowigzywania
polisy w sytuacji, gdy termin jej waznosci uptynie w trakcie obowigzywania
Umowy i przekazania Zamawiajagcemu jej kopii tj. postanowienie rozdziatu XXI ust.
5 SWZ oznacza jedng polise na caty okres Umowy lub kilka polis obejmujgcych
réozne okresy Umowy jednak sumarycznie obejmujgce swym obowigzywaniem -
bez zadnych przerw - caty okres az do zakoriczenia Umowy?

Odpowiedz:

Warunki polisy OC od odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem Umowy zawarto w par. 17
projektowanych postanowien umowy.

Pytanie 92

W 81 ust. 3 pkt 2 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,projektowane postanowienia
umowy” Zamawiajacy zdefiniowat pojecie ,btedu niekrytycznego” jako
,hieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania z
Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji. W
przypadku, gdy wydajnos¢ Systemu pogorszy sie dwukrotnie w stosunku do
oczekiwan, taka sytuacja moze by¢ rozpatrywana jako Btad Krytyczny”. W
zwigzku z tym Woykonawca prosi wyjasnienie: 1) Co oznaczaja (jakie s3)
wspomniane w tym pojeciu ,oczekiwania” co do wydajnosci Systemu? 2) Jak
Zamawiajacy definiuje ,wydajnos¢ Systemu” i jak jg bedzie mierzyt? 3) W zwigzku
z pytaniami z pkt 1) i 2) - jak bedzie sprawdzana lub monitorowana ,wydajnos¢
Systemu”? 4) Jakie funkcje Systemu uznaje Zamawiajacy za ,funkcje
podstawowe”?

Odpowiedz:

Tre$¢ zatacznika nr 1 do SWZ - OPZ - zostata zmodyfikowana i zamieszczona
na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. - Zatacznik nr 1 do SWZ- nr 1
do umowy - OPZ -MODYFIKACJA 1.

Warunki dotyczace wydajnosci Systemu zdefiniowano m.in.. w wymaganiach
SWD.20.2024, SWD.48.2024. Przekroczenie parametréw okreslonych w ww.
wymaganiach bedzie traktowane jako niezachowanie przez System jego
podstawowych funkcji. “Przyktady podstawowych funkcji okreslono w definicji
btedu krytycznego, np..: brak mozliwosci uruchomienia Systemu, brak dostepu do
danych, itp.."
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Pytanie 93.

W 81 ust. 3 pkt 17 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,projektowane postanowienia
umowy” Zamawiajacy zdefiniowat pojecie ,obejscie” jako ,przywrécenie dziatania
Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Btedu Krytycznego, Btedu
Niekrytycznego, Btedu Zwykitego z mozliwymi ograniczeniami sposobu
korzystania z Oprogramowania, nieumozliwiajgcymi jednak realizacji funkcji
obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia Wady i
jest rozwigzaniem jedynie czasowym. Dtugosé okresu, w ktédrym Obejscie jest
stosowane, nie moze przekracza¢ trzykrotnosci okresu przewidzianego na
naprawe danego rodzaju btedu.” W zwigzku z tym Wykonawca prosi o: 1) zmiane
tresci ostatniego zdania §1 ust. 3 pkt 17 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,projektowane
postanowienia umowy” tj. ,Dtugos$¢ okresu, w ktérym Obejscie jest stosowane,
nie moze przekraczac trzykrotnosci okresu przewidzianego na naprawe danego
rodzaju btedu”, gdyz moze nie by¢ mozliwym spetnienie warunku w postaci
trzykrotnosci okresu przewidzianego na naprawe danego rodzaju btedu. Wynika
to z faktu, ze cze$¢ dostarczanego oprogramowania bedzie Standardowym
Oprogramowaniem Aplikacyjnym, w ktory nie ma mozliwosci usuwania btedéw
przez Wykonawce, bowiem nie jest on jego producentem. Warunek ten moze by¢
natomiast spetniony tylko, jezeli dotyczy to Oprogramowania Dedykowanego
wytworzonego w ramach niniejszego Zamowienia. 2) wyjasnienie, jak
kwalifikowana bedzie przez Zamawiajacego okolicznosé, w ktoérej ,obejscie” §1
ust. 3 pkt 17 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,projektowane postanowienia umowy”
stosowane bedzie w okresie przekraczajgcym trzykrotnos¢ okresu przewidzianego
na naprawe danego rodzaju btedu?

Odpowiedz:

Ad. 1. Zamawiajagcy dokonat modyfikacji tresci projektowanych postanowien
umowy.

Ad. 2. Do tego przypadku zastosowanie beda miaty przepisy par. 10 ust. 1 pkt. 2
projektowanych postanowien umowy.

Pytanie 94.

W §7 ust. 25-28 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,projektowane postanowienia umowy”
Zamawiajacy uregulowat kwestie dotyczace udzielenia przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego licencji na korzystanie z Dokumentacji, natomiast w §7 ust. 29-31,
uregulowane zostaty kwestie dotyczace przeniesienia przez Wykonawce na
Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji. W zwigzku z tym
Wykonawca prosi o wyjasnienie: 1) Czy Dokumentacja z §7 ust. 25-28 Zatacznika
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nr 2 do SWZ - ,projektowane postanowienia umowy” jest inng Dokumentacja niz
ta z §7 ust. 29-31 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,projektowane postanowienia
umowy”? 2) Jesli w zwigzku z pkt 1) jest to inna Dokumentacja - Wykonawca
zwraca sie, o wprowadzenie stosownych definicji lub innych zmian Zatacznika nr 2
do SWZ - ,projektowane postanowienia umowy”, aby umozliwi¢ rozréznienie obu
rodzajow dokumentacji, 3) Wyjasnienie, czy Zamawiajacy oczekuje udzielenia
licencji, czy przeniesienia autorskich praw majgtkowych do Dokumentacji? 4)
Wozglednie, w zwigzku z pkt 3), czy Zamawiajacy moze samodzielnie wybraé, czy
oczekuje udzielenia licencji, czy przeniesienia autorskich praw majgtkowych do
Dokumentacji? 5) Wzglednie, w zwiazku z pkt 3), czy Wykonawca moze
samodzielnie wybrac, czy oczekuje udzielenia licencji, czy przeniesienia autorskich
praw majatkowych do Dokumentac;ji?

Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025 r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
Il.

Pytanie 95.

W 8§11 ust. 5 pkt 2 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,Projektowane postanowienia
umowy” Zamawiajacy wskazuje, ze ,2) w razie zatrzymania przez Zamawiajacego
jakichkolwiek rezultatéw prac, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za
te rezultaty; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o
wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajagce - w
stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz ich
przydatnosci dla Zamawiajacego. (...)” W zwiazku z tym Wykonawca prosi o: 1)
Wyjasénienie czy kryterium ,naktadu pracy niezbednej do wykonania prac” jest
obiektywne tj. odnosi¢ sie bedzie do godzin roboczych faktycznie
przepracowanych w danym zakresie przedmiotu Zaméwienia przez Wykonawce?
2) Jesli odpowiedz na pytanie z pkt 1) jest negatywna - wyjasnienie jak rozumiec
kryterium naktadu pracy niezbednej do wykonania prac”? 3) Wyjasnienie sposobu,
w jaki Zamawiajacy oceni ,przydatnos¢” (podanie parametréw, wedtug ktérych
zostanie dokonana ta ocena) w kontekscie wyliczenia wysokosci kwoty tytutem
ewentualnego zwrotu kwoty stanowiacej nadwyzke, ktoérego bedzie musiat
dokona¢ Wykonawca, 4) Wyjasnienie jaka jest relacja pomiedzy ,naktadem pracy
niezbednej do wykonania pracy” i ,przydatnoscig prac dla Zamawiajacego” w
ramach ustalania wynagrodzenia Wykonawcy w 8§11 ust. 5 pkt 2 Zatacznika nr 2
do SWZ - ,Projektowane postanowienia umowy” tj. jak te czynniki wptywaja na
sposob obliczenia wynagrodzenia (jaki jest wzor na obliczenie wynagrodzenia z ich

74



Komendant Gtéwny
Panstwowej Strazy Pozarnej

wykorzystaniem, majac na uwadze, ze kryterium naktadu pracy moze byc¢
obiektywizowane za$ ,przydatnosci” nie).

Odpowiedz:

Ad. 1. Tak, kryterium naktadu pracy niezbednej do wykonania prac jest
obiektywne i odnosi sie do faktycznie przepracowanych godzin roboczych
przepracowanych w danym zakresie przedmiotu zaméwienia. W szczegdlnosci
klauzule te odnoszj sie do realizacji Umowy w zakresie zlecen Ustug Konfiguracji
na warunkach okreslonych w OPZ.

Ad. 2. Nie wymaga odpowiedzi (pytanie warunkowe).

Ad. 3. Przydatnos$é bedzie oceniania na podstawie postepéw prac zleconych w
ramach Ustug Konfiguracji zgodnie z warunkami okreslonymi w OPZ.
Ad. 4. Naktad pracy niezbednej do wykonania pracy to liczba godzin roboczych
wymaganych dla realizacji Ustug Konfiguracji a przydatno$¢ prac dla
Zamawiajgcego to ocena postepow zrealizowanych prac w ramach zleconych
Ustug Konfiguracji na warunkach okreslonych w OPZ.

Pytanie 96.

W 8§14 ust. 6 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,Projektowane postanowienia umowy”
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zawnioskowania o rozszerzenie Zespotu
Projektowanego Wykonawcy w sytuacji zaistnienia ryzyka opdznienia Projektu. W
zwiazku z tym Wykonawca prosi o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania:
1) Czy Zamawiajacy bedzie wnioskowat tylko o jedng dodatkowa osobe, co
wynika z postanowienia, zgodnie z ktérym: ,Wykonawca w terminie 5 Dni
Roboczych ustosunkuje sie do wniosku Zamawiajacego i zaproponuje dodatkowa
osobe, ktéra bedzie cztonkiem Zespotu Projektowego Wykonawcy.”? 2) Czy
Zamawiajacy moze zgdac¢ zwiekszenia Zespotu Projektowego Wykonawcy o
wiekszg liczbe osob, a jezeli tak to o ile maksymalnie? 3) Jakie kryterium bedzie
stuzyto dookreslenia ilosci dodatkowych osdéb, jakie Wykonawca bedzie musiat
dodatkowo zatrudni¢ w swoim zespole? 4) Czy Zamawiajacy moze odrzucic¢
proponowang przez Wykonawce osobe, a jesli tak, to na jakich podstawach? 5)
Czy taki wniosek jak opisany w pkt 1) bedzie kierowany do Wykonawcy w
przypadku kazdorazowego zaistnienia ryzyka opdznienia Projektu, nawet jezeli nie
powstato ono z winy Wykonawcy?

Odpowiedz:

Ad .1. Postanowienia projektowanych postanowien umowy dotyczg w tym
zakresie w szczegdlnosci realizacji zleceh Ustug Konfiguracji. Tre$¢ i zakres
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wnioskéw o liczbe oséb zaleze¢ bedzie od statusu raportowanych przez
Wykonawce postepéw prac Ustug Konfiguracji i wnioskéw ptynacych z tych
raportéw.

Ad. 2. Odpowiedz jak w pkt. 1

Ad. 3. Odpowiedz jak w pkt. 1

Ad. 4. Zamawiajacy moze odrzuci¢ proponowang przez Wykonawce osobe na
podstawie par. 14 ust. 5 projektowanych postanowien  umowy
Ad. 5. Odpowiedz jak w pkt. 1

Pytanie 97.

W 8§15 ust. 1 pkt 2 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,Projektowane postanowienia
umowy” Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian postanowien
Umowy ,w zakresie wysokosci wynagrodzenia w przypadku zmian zakresu
przedmiotu Umowy okres$lonych w pkt 3”. W zwiagzku z tym Wykonawca prosi o
wskazanie, ktéry pkt 3 Umowy okresla przypadek zmian zakresu przedmiotu
Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci projektowanych postanowien umowy -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
V.

Pytanie 98.

W 8§17 ust. 2 pkt 2 Zatgcznika nr 2 do SWZ - ,Projektowane postanowienia
umowy”, Zamawiajacy wymaga, aby okres ubezpieczenia obejmowat czas do
zakonczenia Umowy. W zwiazku z tym, a analogicznie, do pytania zadanego do
rozdziatu XXI ust. 5 SWZ, Wykonawca prosi o wyjasnienie: 1) Czy postanowienie
§17 ust. 2 pkt 2 Zatacznika nr 2 do SWZ - ,Projektowane postanowienia umowy”,
oznacza tylko jedng polise na caty okres Umowy, czy tez 2) Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$é zobowigzania Wykonawcy do przedtuzania obowigzywania
polisy w sytuacji, gdy termin jej waznosci uptynie w trakcie obowigzywania
Umowy i przekazania Zamawiajgcemu jej kopii tj. postanowienie §17 ust. 2 pkt 2
Zatacznika nr 2 do SWZ - ,Projektowane postanowienia umowy”, oznacza jedna
polise na caty okres Umowy lub kilka polis obejmujacych rézne okresy Umowy
jednak sumarycznie obejmujgce swym obowigzywaniem - bez zadnych przerw -
caty okres az do zakonczenia Umowy?
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Odpowiedz:

Tres$¢ zatacznika nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - zostata
zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w dniu 16.01.2025r. -
Zatacznik nr 2 do SWZ - projektowane postanowienia umowy - MODYFIKACJA
Il.

Pytanie 99.

Zgodnie z trescig Zatagcznika nr 4 do SWZ - ,Formularz cenowy” Zamawiajacy w
pkt 1 wskazat pozycje o nazwie Dostawa i instalacja systemu na infrastrukturze
Zamawiajacego wraz z dostawg dokumentacji i prawami autorskimi. W zwigzku z
tym Wykonawca prosi o wskazanie: 1) O prawa autorskie do jakiego utworu
(przedmiotu) chodzi? Zgodnie z przedmiotem Zamowienia przedmiotem umowy w
czesci dostawa i instalacja Systemu majg by¢ dostarczone oprogramowanie typu
COTS. Bedzie to wiec Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne. 2) Co rozumie
Zamawiajacy przez sformutowanie ,z dostawg dokumentacji i prawami
autorskimi”? 3) Co oznacza ,dostawa praw autorskich” tj. o jakg czynnos¢ prawna
doktadnie chodzito Zamawiajgcemu?

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w
dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJA II.

Dostawa dokumentacji i praw autorskich dotyczy Dokumentacji oraz licencji dla
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego

Pytanie 100.

W Zataczniku nr 1 - OPZ znajduje sie postanowienie o tresci: Produkty
Standardowe (COTS). Zamawiajacy na str. 8 wymaga, aby dostarczane produkty
byty powszechnie dostepne na rynku komercyjnym (Commercial off-the-shelf,
COTS) i gotowe do natychmiastowego uzycia bez koniecznosci przeprowadzania
specjalistycznych proceséw adaptacji lub konfiguracji. Produkty te musza byc¢
kompatybilne z istniejgcymi systemami informatycznymi Zamawiajacego, bez
potrzeby dodatkowego dostosowania czy modyfikacji”. W zwigzku z tym
Wykonawca prosi o wskazanie:

1) Z jakimi systemami informatycznymi Zamawiajagcego majg byc
kompatybilne dostarczane przez Wykonawce produkty informatyczne
(oprogramowanie) - System i jego komponenty?
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2) Co oznacza w ramach Umowy pojecie ,kompatybilnosci”?

3) Jakie cechy lub parametry $wiadcza o kompatybilnosci oprogramowania
(Systemu lub jego komponentéw) dostarczanego w ramach niniejszego
Zamoéwienia z istniejacymi systemami informatycznymi Zamawiajacego?

4) Czy wskazane w pkt 1 powyzej postanowienie nalezy rozumieé¢ w
szczegblnosci  jako  kompatybilnos¢ bez potrzeby dodatkowego
dostosowania czy modyfikacji z modutami SWD PSP, co zgodnie z trescia
rozdziatu V ust. 10 SWZ jest gtéwnym elementem Zamdwienia?

5) Jesli odpowiedz na pytanie 4) jest negatywna - czy potrzeby dodatkowego
dostosowania czy modyfikacji z modutami SWD PSP, co zgodnie z trescia
rozdziatu V ust. 10 SWZ jest gtéwnym elementem Zamdwienia, mogg by¢
nieograniczone tj. Zamawiajgcy moze zmieni¢ nawet cate SWD PSP dla
spetnienia wymagania, o ktérym mowa w rym pkt 1 powyzej?

Odpowiedz:

Tre$¢ SWZ zostata zmodyfikowana i zamieszczona na stronie postepowania w
dniu 16.01.2025 r. - SWZ -MODYFIKACJAII.

Pytanie 101.

W Zataczniku nr 1 - OPZ Zamawiajgcy w rozdziale poswieconym Zasobom
Zamawiajacego, wskazuje, ze w ramach posiadanej infrastruktury m in. istnieje
Warstwa baz danych: System korzysta z baz danych SQL Server, ktére
przechowujg wszystkie niezbedne dane operacyjne, raporty oraz historie dziatan.
W zwigzku z tym Wykonawca prosi o wskazanie: 1) Czy nalezy przez to rozumied,
ze dostarczane przez Wykonawce oprogramowanie (System) typu COTS moze
(wg wtasnych potrzeb) wykorzystaé ten serwer baz danych? 2) Czy Wykonawca
moze zastosowac wtasne rozwigzanie w zakresie serwer baz danych uzytkowane
w ramach COTS? 3) Czy Wykonawca musi zmieni¢ wtasne oprogramowanie i
dostosowac do systemu SQL Server?

Odpowiedz:
1. Tak.

2. Nie, Zamawiajacy nabyt i wdrozyt rozwigzanie serwera bazodanowego MS SQL
Server i w celu wykorzystania tego potencjatu oczekuje wykorzystanie tego
rozwiazania.

3. Tak.
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Pytanie 102.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Zatgczniku nr 1 - OPZ w Procedurze zamawiania
Ustug Konfiguracji, Zamawiajacy okreslit dla Wykonawcy maksymalny termin
pieciu dni roboczych na ztozenie oferty na wykonanie Ustugi Konfiguracji w
oparciu o otrzymany od Zamawiajgcego formularz wyceny. W zwiazku z tym
Wykonawca: 1) prosi o wskazanie w jaki sposéb Zamawiajacy zapewni, ze kazda
zgtoszona do Wykonawcy Ustuga Konfiguracji bedzie mozliwa do
przeanalizowania i wycenienia w ciggu maksymalnie pieciu dni roboczych?
Wykonawca zwraca uwage, ze jest to o tyle istotne, ze pod pojeciem ,Ustugi
Konfiguracji” zdefiniowanym w Zatgczniku nr 2 do SWZ - ,Projektowane
postanowienia umowy”, Ustuga Konfiguracji obejmuje réwniez aktualizacje,
modernizacje i rozbudowe Systemu. Jezeli zatem Wykonawca bedzie miat zawsze
nieprzekraczalny termin pieciu dni roboczych na przedstawienie takiej oferty, to
aby zminimalizowac¢ ryzyko niedoszacowania planowanego zlecenia bedzie start
sie zawyzy¢ wartos¢ oferty zyskujac w ten sposéb dodatkowy czas na wykonanie
ewentualnych dodatkowych prac, ktére nie uwzglednit w trakcie pieciodniowego
terminu przeznaczonego na wycene; 2) zwraca sie o wydtuzenie terminu z pkt 1)
do 30 dni kalendarzowych.

Odpowiedz:

Do udziatu w postepowaniu zaproszone sg podmioty o okre$lonej zdolnosci
technicznej i zawodowej. Zamawiajagcy nie przewiduje wydtuzenia terminu
ofertowania Ustug Konfiguracji.

Pytanie 103.

Dotyczy: Zatacznik nr 2 do SWZ ,Modyfikacja II” Projekt umowy, § 1. Definicje,
17.,0Obejscie”

Prosze o potwierdzenie, ze dtugos$¢ zastosowanego ,obejscia” moze trwaé do
momentu przekazania przez producenta oprogramowania stosownej poprawki w
ramach aktywnej subskrypcji oraz zgodnie z EULA.
Jest to warunek niezbedny i konieczny do nalezytego wykonania ustugi asysty
technicznej oprogramowania dostarczanego na zasadach oprogramowania COTS.
Tak naprawde, zaden wykonawca nie jest w stanie zagwarantowa¢ dostarczenia
poprawki do oprogramowania COTS w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, gdyz jest to zalezne tylko i wytacznie od producenta
oprogramowania COTS.

Odpowiedz:
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Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze dtugos¢ “obejscia” moze trwaé¢ do momentu
przekazania przez producenta stosownej poprawki.

Pytanie 104.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ ,Modyfikacja 1I” nr 1 do umowy
Pkt 12 - Wymagania w zakresie utrzymania systemu

Prosze o potwierdzenie, ze pkt 8 czas naprawy zostanie zachowany w przypadku
btedu dotyczacego oprogramowania standardowego COTS oraz zastosowania
tzw. ,Obejécia” do czasu otrzymania poprawki producenta oprogramowania
COTS.

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze czas naprawy zostanie zachowany w przypadku
zastosowania ,obejscia” do czasu otrzymania poprawki producenta
oprogramowania COTS.

Pytanie 105.

Dotyczy: Zatacznik nr 1 do SWZ ,Modyfikacja 1I” nr 1 do umowy
Prosze o potwierdzenie, ze zaoferowane oprogramowanie COTS w postaci
12-miesiecznej subskrypcji oraz dostarczone w ciggu 10 dni od dnia podpisania
umowy, musi umozliwia¢ realizacje przedstawionych wymagan za pomoca
funkcjonalnosci standardowej [w ramach licencji] oraz konfiguracji i prac
programistycznych ,low code”, ktdre z kolei zostang dodatkowo zlecone w ramach
prac rozwojowych [10 000 godzin].

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze dostarczone oprogramowanie COTS musi
umozliwia¢ realizacje wymagan za pomocag funkcjonalnosci standardowej
(w ramach licenciji) oraz konfiguracji i prac programistycznych ,low-code/no-code”
w ramach dodatkowo zlecanych Ustug Konfiguraciji.
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Zamawiajacy informuje, ze modyfikuje zapisy SWZ oraz zatacznika nr 2 do SWZ -
Projektowane postanowienia umowy.
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Z up.
Zastepca Komendanta Gtéwnego

Panstwowej Strazy Pozarnej
st. bryg. Pawet Frysztak

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)

Zataczniki:
1. Modyfikacja SWZ IV.

2. Zatacznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy - Modyfikacja
V.
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