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Zestawienie dostarczanych moduléw systemu

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia Zintegrowanego Kokpitu Operatora dla Systemu
Wspomagania Decyzji Panstwowej Strazy Pozarnej, zwanego dalej , Systemem” w postaci
gotowego produktu ,z potki” (ang. COTS — Commercial of The Shelf) w ujeciu modutowym
wskazanym ponizej lub w innym ujeciu modutowym zapewniajgcym spetnienie okreslonych w
niniejszym OPZ wymagan. Kazdy z modutow Systemu bedzie objety minimalnym okresem
subskrypcji wynoszgcym 12 miesiecy wraz ze wsparciem technicznym w tym okresie,
aktualizacjami oraz mozliwoscig rozbudowy.

Wymagania jest dostarczenie licencji na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne w ilosci
oraz specyfikacji okreslonej w Tabeli 1.

Tabela 1 - Zestawienie tabelaryczne dla dostawy Systemu.

PI. Modutl / Opis funkcjonalnosci Lic./szt. Okres
subskrypcji

1  Modut dyspozytorski wspierajacy zarzadzanie zasobami 1000 12 miesiecy
ratowniczymi i koordynacje dziatan operacyjnych

2 Silnik regut umozliwiajacy tworzenie i zarzadzanie 1000 12 miesiecy
regulami automatyzacji proceséw operacyjnych

3 Edytor regul umozliwiajacy definiowanie 1 10 12 miesiecy
modyfikowanie regut operacyjnych przez uzytkownikow
koncowych

4 Modut serwera obstugujacego reguty automatyzacji 4 12 miesigcy
procesOwW operacyjnych

5  Modul umozliwiajacy integracj¢ i budowanie potaczen w 4 12 miesigcy
oparciu o interfejsy REST API

6  Modut do $ledzenia zasobdw 1 jednostek ratowniczych w 500 12 miesigcy
czasie rzeczywistym

7 Modut mobilny umozliwiajacy zarzadzanie i 500 12 miesigcy
monitorowanie jednostek ratowniczych z urzadzen
mobilnych

8  Modut zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi 1000 12 miesigcy
jednostek ratowniczych

9  Modut analityczny wspierajacy generowanie raportow i 3 12 miesiecy

analiz na bazie danych operacyjnych




Wymagania ogolne:

Zamawiajgcy wymaga wdrozenia systemu w modelu On-Premise z licencjg subskrypcyjna, co
oznacza, ze infrastruktura systemu zostanie zainstalowana i utrzymywana na zasobach
lokalnych Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej. Licencje na oprogramowanie bedg
optacane corocznie. To podejscie tgczy zalety tradycyjnego rozwigzania On-Premise, takie jak
petna kontrola nad infrastrukturg IT oraz bezpieczeristwo danych, z elastycznoscig i
aktualizacjami oferowanymi przez model subskrypcyjny.

Rozwigzanie On-Premise zapewni petng kontrole nad danymi, co jest kluczowe dla
bezpieczestwa operacyjnego. Wrazliwe dane bedg przetwarzane wytgcznie w
infrastrukturze Zamawiajgcego, co minimalizuje ryzyko ich przekazywania podmiotom
zewnetrznym. Model subskrypcyjny umozliwi dostep do najnowszych wersji
oprogramowania, regularnych aktualizacji bezpieczenstwa oraz statego wsparcia
technicznego, co jest kluczowe dla ciggtosci dziatania systemu oraz zgodnosci z najnowszymi
standardami i wymaganiami prawnymi.

Roczny cykl odnawiania subskrypcji pozwoli Zamawiajgcemu na dostosowywanie liczby
licencji do biezgcych potrzeb, zapewniajac elastycznos$¢ w zarzgdzaniu kosztami. Model ten
umozliwia rowniez stopniowg rozbudowe systemu wraz ze wzrostem wymagan operacyjnych,
co jest szczegdlnie istotne w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku bezpieczenstwa
publicznego.

WdrozZenie systemu zostanie przeprowadzone pilotazowo w lokalizacjach Komendy Gtownej
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Zamawiajgcy planuje wdrozenie systemu w catym kraju we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Panstwowej Strazy Pozarnej z wykorzystaniem Ustug Konfiguracji, zgodnie z

umowa.

Dostawa oprogramowania

Dostawa oprogramowania oraz niezbednych modutéw dla Komendy Gtoéwnej Panstwowe;j
Strazy Pozarnej, musi spetniac ponizsze wymagania:

Produkty Standardowe (COTS):

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane produkty byty powszechnie dostepne na rynku
komercyjnym (Commercial off-the-shelf, COTS) i gotowe do natychmiastowego uzycia bez
koniecznosci przeprowadzania specjalistycznych procesow adaptacji lub konfiguracji.
Produkty te muszg by¢ kompatybilne z istniejgcymi systemami informatycznymi
Zamawiajgcego, bez potrzeby dodatkowego dostosowania czy modyfikacji.
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Pochodzenie produktéw oraz kwalifikacje Wykonawcy:

Wszystkie produkty objete zamdwieniem muszg pochodzi¢ bezposrednio od legalnie
dziatajgcego producenta lub za posrednictwem autoryzowanych kanatow dystrybucyjnych.
Wykonawca musi przedstawi¢ dowody na posiadanie odpowiednich kwalifikacji oraz
wszelkich niezbednych uprawnien wymaganych przez producenta do dystrybucji produktow i
ustug, a takze ich realizacji zgodnie z obowigzujgcymi standardami i przepisami prawa.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji autoryzacji Wykonawcy przez producenta
oraz oceny jego kwalifikacji i uprawnien w kontekscie realizacji zamowienia.

Wsparcie techniczne i subskrypcje:

Zamawiajgcy wymaga, aby przez caty okres trwania licencji subskrypcyjnych zapewnione byto
wsparcie techniczne w formie swiadczenia Utrzymania Systemu. Ustuga wsparcia musi by¢
Swiadczona bezposrednio przez producenta produktéw lub/i autoryzowanego jego
przedstawiciela. Wsparcie techniczne powinno obejmowac wszystkie aspekty techniczne,
aktualizacje oraz pomoc w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z uzytkowaniem
oprogramowania. Wsparcie musi by¢ ciggte i dostosowane do specyficznych potrzeb
Zamawiajgcego, co powinno by¢ jasno okreslone w warunkach umowy licencyjne;j.

Mozliwosc rozszerzen funkcjonalnych:

Zamawiajgcy dopuszcza oferowanie produktow o szerszym zakresie funkcji niz minimalnie
wymagany. Wykonawcy mogg zaproponowac produkty przekraczajgce podstawowe
wymagania funkcjonalne, pod warunkiem ze dodatkowe funkcje przynoszg wartos¢ dodang i
sg kompatybilne z istniejgcymi systemami i procesami w Komendzie Gtownej Parstwowe]
Strazy Pozarnej. Rozszerzone funkcjonalnosci nie mogg komplikowaé uzytkowania ani
utrzymania produktow. Wszelkie dodatkowe funkcje muszg by¢ jasno okreslone i opisane w
ofercie, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu doktadng ocene ich przydatnosci oraz wptywu na
realizacje zadan operacyjnych.

Zgodnos¢ z RODO:

Wszystkie produkty i ustugi dostarczane w ramach tego zamowienia muszg spetnia¢ wymogi
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .,
znanego jako Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych (RODO). Oznacza to, ze kazdy
aspekt przetwarzania, przechowywania i zarzgdzania danymi osobowymi musi by¢
realizowany w sposob zapewniajgcy petng ochrone danych, zgodnie z zasadami okreslonymi
w RODO. W szczegdlnosci, produkty i ustugi muszg umozliwia¢ Zamawiajgcemu realizacje
obowigzkdéw zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym zapewni¢ mozliwos¢ podjecia
odpowiednich dziatan w przypadku wykrycia naruszen bezpieczeristwa danych.

Lokalizacja - Jezyk Polski:

System musi by¢ w pefni dostarczony w jezyku polskim, obejmujgc 100% interfejsu
uzytkownika w obszarze pracy koficowych uzytkownikdéw. Oznacza to, ze wszystkie elementy
9



dostepne dla uzytkownikdéw, takie jak menu, komunikaty, formularze oraz instrukcje, muszg
by¢ dostepne w jezyku polskim. Dla panelu administracyjnego oraz narzedzi developerskich
dopuszcza sie mozliwos¢ wykorzystania jezyka angielskiego, jednak preferowany jest jezyk
polski, jesli jest dostepny.

Ponadto, kazdy komponent systemu musi by¢ dostarczony z kompletng dokumentacja w
jezyku polskim lub angielskim. Dokumentacja ta powinna obejmowac wszystkie aspekty

zwigzane z uzytkowaniem, administracjg oraz konfiguracja systemu, aby zapewnic¢ petne
wsparcie dla uzytkownikdéw na réznych poziomach zaawansowania technicznego.
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Modul dyspozytorski wspierajacy zarzadzanie zasobami
ratowniczymi i koordynacje dzialan operacyjnych

Modut dyspozytorski wspierajgcy zarzgdzanie zasobami ratowniczymi i koordynacje dziatan
operacyjnych, zwany dalej ,modutem dyspozytorskim” musi petni¢ funkcje dedykowanego
systemu teleinformatycznego wspierajgcego zarzgdzanie zdarzeniami ratowniczymi. System
ma umozliwia¢ podejmowanie decyzji operacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
publicznego. Dostep do systemu musi by¢ realizowany przez przegladarke internetowg oraz
aplikacje mobilne, z zachowaniem petnej funkcjonalnosci niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika.

Modut dyspozytorski musi optymalizowac¢ przeptywy pracy, eliminujgc zbedne obcigzenia
operatorow i przyspieszajgc dziatania operacyjne. Interfejs uzytkownika ma by¢ intuicyjny,
dostarczajgcy kluczowe informacje dopasowane do biezgcych potrzeb operacyjnych, w celu
maksymalizacji efektywnosci pracy. Modut dyspozytorski musi integrowac sie z zewnetrznymi
systemami, takimi jak ICCS (Integrated Command and Control System) i CCTV, zapewniajgc
sprawne zarzgdzanie interfejsami oraz poprawe koordynacji dziatan.

Modutowa budowa systemu i jego konfigurowalnos¢ muszg umozliwia¢ dostosowanie do
specyficznych wymagan operacyjnych PSP, zaréwno obecnych, jak i przysztych. System ma
wspiera¢ wspotprace pomiedzy réznymi jednostkami PSP oraz z jednostkami ochrony
przeciwpozarowej spoza PSP, zapewniajgc skalowalno$¢, niezawodnos¢ oraz adaptacje do
zmieniajgcych sie warunkéw technologicznych.

Tytut Wymagania: SWD.01.2024 - Dostepno$¢ webowa i mobilna systemu

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ petng dostepnosé zaréwno przez przegladarke internetows, jak i
dedykowang aplikacje mobilng, umozliwiajgc ciggtos¢ operacyjng i zarzadzanie systemem w
roznych lokalizacjach.

Kluczowe aspekty:

1. Dostepnos¢ przegladarkowa:
System musi by¢ kompatybilny z przeglagdarkami: Chrome, Firefox, Edge, Safari.
Interfejs przegladarkowy powinien by¢ responsywny i dostosowany do réznych
rozdzielczosci ekrandw, umozliwiajgc petng funkcjonalnosé bez potrzeby instalowania
dodatkowego oprogramowania.

2. Aplikacja mobilna:
System musi oferowac aplikacje mobilng kompatybilng z systemami iOS i Android,
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4.

umozliwiajgcg dostep do kluczowych funkcji systemu, takich jak monitorowanie
zdarzen, zarzgdzanie zasobami oraz komunikacja w czasie rzeczywistym. Aplikacja
musi by¢ zoptymalizowana pod katem wydajnosci i bezpieczeristwa, umozliwiajac
prace nawet w warunkach ograniczonej tgcznosci.

Bezpieczenstwo dostepu:

Dostep przez przegladarke i aplikacje mobilng musi by¢ zabezpieczony poprzez
uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA) oraz szyfrowanie transmisji danych
(SSL/TLS). System powinien wspierac¢ organizacyjne polityki bezpieczenstwa, w tym
zarzadzanie dostepem uzytkownikéw i logowanie dziatan.

Zgodnosc z przepisami:

Interfejsy systemu muszg by¢ zgodne z normg WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA, co zapewni dostepnosc¢ dla uzytkownikéw z réznymi
potrzebami.

Tytut Wymagania: SWD.02.2024 - Uproszczone przeptywy pracy

Opis wymagania:

System musi zapewniac¢ uproszczone przeptywy pracy, ktére maksymalizujg efektywnosc
operacyjng i minimalizujg obcigzenie operatorow. Wymaganie obejmuje optymalizacje
interfejsu uzytkownika oraz automatyzacje kluczowych proceséw, co redukuje czas potrzebny
na realizacje zadan i zmniejszy ryzyko btedow ludzkich.

Kluczowe aspekty:
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Optymalizacja interfejsu uzytkownika:

System musi by¢ zaprojektowany w sposéb zapewniajgcy prostote obstugi oraz
minimalizacje liczby interakcji niezbednych do realizacji kluczowych zadan. Operacje
takie jak przyjmowanie zgtoszen, zarzadzanie zasobami i uruchamianie alarméw
muszg by¢ mozliwe do wykonania w minimalnej liczbie krokéw, gwarantujac szybkie i
efektywne dziatanie systemu.

Automatyzacja czynnosci powtarzalnych:

System musi zapewnia¢ petne wsparcie dla automatyzacji czesto wykonywanych
zadan, takich jak generowanie raportéw, aktualizacja statusow zdarzen oraz wysytanie
powiadomien. Automatyzacja tych proceséw ma na celu odcigzenie operatorow,
umozliwiajgc im skoncentrowanie sie na zadaniach wymagajgcych analizy i
podejmowania kluczowych decyzji operacyjnych.

Elastycznos$¢ przeptywdw pracy:

Uproszczone przeptywy pracy muszg byc¢ elastyczne i dostosowywalne do
specyficznych potrzeb operacyjnych organizacji. System powinien umozliwia¢



konfiguracje i modyfikacje proceséw bez koniecznosci angazowania programistow,
pozwalajac na szybkie dostosowanie do zmieniajgcych sie wymagan operacyjnych.

4. Zintegrowane wsparcie decyzyjne:
System powinien wspierac¢ operatoréw w podejmowaniu decyzji poprzez dostarczanie
kontekstowych podpowiedzi, automatycznych sugestii oraz dostepu do niezbednych
informacji w czasie rzeczywistym. To wsparcie powinno obejmowac dostep do
kluczowych danych i analiz bez potrzeby przeszukiwania réznych modutéw systemu.

Tytut Wymagania: SWD.03.2024 - Intuicyjny interfejs uzytkownika

Opis wymagania:

System musi by¢ wyposazony w zaawansowany, adaptacyjny interfejs uzytkownika (Ul), ktory
dostosowuje sie do aktualnych potrzeb i zadan operatora. Interfejs musi zwieksza¢ wydajnosc
pracy, zapewniajgc operatorowi szybki dostep do kluczowych informacji i narzedzi w
odpowiednich momentach, minimalizujgc czas potrzebny na nawigacje i wyszukiwanie
danych.

Kluczowe aspekty:

1. Adaptacyjnos¢ interfejsu:
Ul musi dostosowywac sie do aktualnych zadan i rél uzytkownika, wyswietlajgc
informacje oraz narzedzia najistotniejsze dla danej sytuacji operacyjnej. Na przyktad,
operatorzy powinni mie¢ natychmiastowy dostep do danych o dostepnych zasobach,
a funkcje komunikacji z jednostkami ratowniczymi powinny by¢ zawsze dostepne.

2. Dynamiczne filtrowanie danych:
System powinien automatycznie filtrowac i prezentowa¢ dane w sposéb
minimalizujgcy przecigzenie informacyjne, skupiajgc uwage uzytkownika na
najwazniejszych aspektach operacji. Ul powinien wyrézniaé alerty lub zasoby
wymagajgce natychmiastowej interwencji.

3. Intuicyjna nawigacja:
Interfejs powinien byc¢ zaprojektowany z myslg o tatwosci nawigacji, z logicznie
zorganizowanymi menu, ikonami i elementami graficznymi, ktére utatwiajg szybkie
odnajdywanie i uzywanie funkcji systemu. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc
tatwego przetgczania sie miedzy roznymi modutami i funkcjami bez koniecznosci
przechodzenia przez skomplikowane sekwencje krokéw.

4. Personalizacja:
System musi umozliwia¢ operatorom dostosowanie wygladu i uktadu interfejsu do ich
indywidualnych preferencji oraz specyfiki pracy. Personalizacja Ul moze obejmowacd
ustawienia takie jak rozmiar i rozmieszczenie okien, kolejnos¢ wyswietlania informacji
czy styl wizualny.
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5. Szkolenie i wsparcie:

System powinien zawiera¢ wbudowane wskazéwki, tutoriale i kontekstowe
podpowiedzi, ktére pomagajg uzytkownikom w efektywnym korzystaniu z narzedzi
bez potrzeby ciggtego wsparcia technicznego.

Tytut Wymagania: SWD.04.2024 - Integracja z zewnetrznymi systemami przekazu wideo

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ petng integracje z zewnetrznymi systemami, takimi jak ICCS
(Integrated Command and Control System), systemy CCTV oraz bezzatogowe statki
powietrzne, w tym drony i roboty. Integracja musi umozliwia¢ ptynne wtgczenie danych z tych
zrédet bezposrednio do gtownego interfejsu systemu, co pozwoli operatorom na biezgce
monitorowanie, analizowanie oraz podejmowanie decyzji operacyjnych bez koniecznosci
przetaczania sie miedzy réznymi aplikacjami.

Kluczowe aspekty:

1.
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Kompleksowa integracja:

System musi obstugiwaé potaczenie z ICCS, ktore zarzagdza komunikacja radiow3 i
telefoniczng, z systemami monitoringu wizyjnego (CCTV) oraz z platformami
bezzatogowych statkéw powietrznych. Dane z tych Zzrédet powinny by¢ dostepne i
zintegrowane w jednym interfejsie, co umozliwia operatorom jednoczesne
monitorowanie i zarzgdzanie wieloma strumieniami danych.

Dwukierunkowa wymiana danych:

System powinien umozliwiac zaréwno odbieranie danych z zewnetrznych Zrédet, jak i
wysytanie komend oraz sterowanie tymi systemami bezposrednio z poziomu kokpitu
operatora. Przyktadowo, operatorzy powinni mie¢ mozliwos¢ sterowania kamerami
CCTV czy bezzatogowymi statkami powietrznymi bez koniecznosci opuszczania
gtéwnego interfejsu.

Zintegrowane zarzadzanie alarmami:

System powinien automatycznie integrowac i wyswietla¢ powiadomienia oraz alerty
pochodzgce z zewnetrznych systemow, takich jak detekcja ruchu w systemach CCTV
lub raporty z bezzatogowych statkdow powietrznych. Powiadomienia te muszg by¢
odpowiednio priorytetyzowane i wizualizowane w sposob, ktory umozliwia
operatorom natychmiastowg reakcje.

Eliminacja przetaczania sie miedzy interfejsami:

Wszystkie niezbedne funkcje zwigzane z monitorowaniem i kontrolg zewnetrznych
systemow powinny by¢ dostepne z poziomu jednego interfejsu. Operatorzy powinni
moc realizowac swoje zadania bez potrzeby przetaczania sie miedzy roznymi



systemami, co zmniejsza ryzyko bteddw operacyjnych i przyspiesza reakcje na
zdarzenia.

Interoperacyjnos¢ i zgodnos¢:

System musi by¢ zgodny z najnowszymi standardami technologicznymi i protokotami
komunikacyjnymi, takimi jak RTMP (Real-Time Messaging Protocol), ONVIF (Open
Network Video Interface Forum) dla kamer IP, SRT (Secure Reliable Transport), oraz
protokotami stosowanymi w komunikacji z bezzatogowymi statkami powietrznymi, co
zapewni petng interoperacyjnos¢ oraz mozliwosc przysztej rozbudowy o nowe
technologie i systemy.

Tytut Wymagania: SWD.05.2024 - Interaktywne wspdlne srodowisko operacyjne (COP)

Opis wymagania:

System musi zapewniac interaktywne wspdlne srodowisko operacyjne (Common Operating
Picture - COP), ktére umozliwia operatorom integracje map kontekstowych, danych w czasie
rzeczywistym oraz informacji z zewnetrznych zrédet. To srodowisko musi by¢ dostepne
zaréwno na stanowiskach kierowania i sztabach, jak i na urzagdzeniach mobilnych, takich jak
tablety, telefony, radiotelefony oraz dedykowane urzgdzenia do nadzoru taboru (trackery
GPS). System musi zapewniac petng synchronizacje dziatan operacyjnych, umozliwiajac
koordynacje dziatan niezaleznie od lokalizacji zespotow.

Kluczowe aspekty:

1.
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Integracja map kontekstowych:

System musi umozliwia¢ wyswietlanie map kontekstowych, wzbogaconych o dane
dotyczace lokalizacji zasobdw, tras dojazdu, stref zagrozen oraz innych kluczowych
informacji geograficznych. Mapy te powinny by¢ aktualizowane na podstawie danych
naptywajgcych w czasie rzeczywistym.

Dane w czasie rzeczywistym:

System powinien integrowac i wizualizowac¢ dane operacyjne w czasie rzeczywistym,
takie jak statusy zgtoszen, lokalizacja zasobow, informacje pogodowe oraz dane z
systemow zewnetrznych (np. bezzatogowe statki powietrzne, CCTV). Informacje te
powinny by¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikow systemu, umozliwiajgc
skoordynowane dziatania.

Interaktywnosc i personalizacja:

COP powinien by¢ interaktywny, umozliwiajac operatorom personalizacje
wyswietlanych informacji oraz dostosowanie interfejsu do ich potrzeb. Uzytkownicy
powinni mie¢ mozliwos$¢ dodawania adnotacji, rysowania na mapach oraz tworzenia
warstw informacyjnych, ktére wspierajg planowanie i realizacje dziatan operacyjnych.



4. Wspétpraca zespotow:
System powinien umozliwia¢ zespotom operacyjnym wspotprace w czasie
rzeczywistym poprzez udostepnianie widoku COP. Powinien wspiera¢ komunikacje i
koordynacje dziatan miedzy roznymi jednostkami operacyjnymi, w tym miedzy
stuzbami ratowniczymi, co zwieksza efektywnos¢ dziatania w sytuacjach kryzysowych.
5. Integracja ze zrédtami zewnetrznymi:
System COP musi by¢ zdolny do integracji z roznymi zewnetrznymi zrédtami danych,
takimi jak systemy GIS, narzedzia analityczne oraz inne systemy operacyjne. Pozwoli
to na wzbogacenie COP o dodatkowe informacje, kluczowe dla skutecznej reakcji na
zdarzenia.

Tytut Wymagania: SWD.06.2024 - Sledzenie lokalizacji sit i Srodkéw

Opis wymagania:

System musi zapewniac biezgce $ledzenie lokalizacji zasobdw ratowniczych, w tym
funkcjonariuszy, pojazdéw oraz specjalistycznego sprzetu. Funkcjonalnos¢ ta musi by¢
wspierana przez urzgdzenia GPS, takie jak telefony, tablety, radiotelefony oraz dedykowane
urzgdzenia do nadzoru taboru (trackery GPS). System musi dostarcza¢ operatorom aktualne i
doktadne informacje o lokalizacji oraz statusie wszystkich zaangazowanych zasobdw, co jest
kluczowe dla skutecznej i efektywnej koordynacji dziatan ratowniczych.

Kluczowe aspekty:

1. Sledzenie w czasie rzeczywistym:
System musi umozliwia¢ monitorowanie lokalizacji funkcjonariuszy oraz pojazdow w
czasie rzeczywistym. Informacje o lokalizacji powinny by¢ dostepne zaréwno na
mapach kontekstowych w systemie, jak i w formie raportéw.

2. Integracja z urzadzeniami GPS:
System powinien wspiera¢ mozliwosc integracji z réznymi urzgdzeniami GPS, w tym
telefonami, tabletami, radiotelefonami oraz innym sprzetem wyposazonym w
technologie GPS.

3. Personalizacja i dostepnos¢:
Sledzenie lokalizacji powinno byé personalizowane, umozliwiajac operatorom
monitorowanie wybranych zasobdw, takich jak konkretne jednostki ratownicze czy
indywidualni funkcjonariusze.

4. Aktualizacje statusu:
System powinien zapewniac biezgce aktualizacje statusu i lokalizacji zasobdw,
umozliwiajgc operatorom podejmowanie decyzji na podstawie najbardziej aktualnych
danych.
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5. Historia lokalizacji:
Oprodcz sledzenia w czasie rzeczywistym, system powinien umozliwia¢ dostep do
historii lokalizacji zasobow.

Tytut Wymagania: SWD.07.2024 - Wsparcie dla wdrozen CAD w wielopodmiotowych
strukturach operacyjnych

Opis wymagania:

System musi umozliwia¢ wspotprace i integracje miedzy organizacjami, takimi jak Paristwowa
Straz Pozarna (PSP), Ochotnicza Straz Pozarna (OSP), Pogotowie Ratunkowe (PRM) oraz
innymi jednostkami i podmiotami dziatajgcymi w ramach krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego. Wsparcie dla wdrozer CAD (Computer-Aided Dispatch) powinno obejmowac
struktury wielopodmiotowe i miedzyterytorialne, umozliwiajgc koordynacje dziatan
ratowniczych i operacyjnych poprzez wspolny dostep do danych, synchronizacje informacji i
monitorowanie zasobow w czasie rzeczywistym.

Kluczowe aspekty:

1. Wielopodmiotowa wspdtpraca:
System musi umozliwia¢ integracje i wspotprace miedzy réznymi organizacjami,
zapewniajac jednolity dostep do danych i informacji, co jest kluczowe dla koordynacji
dziatan w czasie rzeczywistym.

2. Interoperacyjnos¢ CAD:
System powinien by¢ zdolny do integracji z innymi systemami CAD uzywanymi przez
rézne jednostki, zapewniajgc spojnosé i wymiane danych operacyjnych.
Interoperacyjnosé ta powinna obejmowacé zaréwno wymiane informacji o
zgtoszeniach, jak i statusy jednostek oraz zasobow.

3. Miedzyterytorialna koordynacja:
System musi wspierac koordynacje dziatan miedzy organizacjami operujgcymi w
réznych obszarach administracyjnych, co jest szczegdlnie wazne podczas incydentow
obejmujgcych wiekszy obszar geograficzny lub wymagajgcych zaangazowania wielu
réznych stuzb.

4. Centralne zarzadzanie informacja:
System powinien umozliwiac centralne zarzadzanie i dystrybucje informacji
operacyjnych, co zapewnia spéjnosc i dostepnosc danych dla wszystkich
zaangazowanych podmiotow.

5. Rozszerzalnosc i skalowalnosé:
System musi by¢ skalowalny, aby obstugiwac rosnaca liczbe danych i zapewniaé
mozliwo$¢ rozbudowy w miare wzrostu wymagan operacyjnych. Rozszerzalnosc
powinna obejmowac zarowno wdrazanie nowych funkcjonalnosci, jak i integracje
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dodatkowych jednostek i podmiotdw, bez wptywu na wydajnos¢ systemu. System
musi by¢ w stanie obstugiwac zwiekszong ilos¢ przetwarzanych danych, zapewniajac
jednoczesnie nieprzerwany dostep do informacji i zasobdw.

Tytut Wymagania: SWD.08.2024 - Rozbudowana konfigurowalnos¢ systemu

Opis wymagania:

System musi oferowac zaawansowane mozliwosci konfiguracyjne, ktére umozliwia
administratorom dostosowanie i rozbudowe funkgji systemu. Konfigurowalnos¢ powinna
opiera¢ sie na mechanizmach ,low-code!”, umozliwiajgce modyfikacje i rozwdj systemu bez
koniecznosci programowania. Taki model zapewni szybkie i efektywne dostosowanie systemu
do zmieniajgcych sie wymagan operacyjnych, minimalizujac czas i zasoby potrzebne na
wprowadzanie zmian.

Kluczowe aspekty:

1. Mechanizmy low-code:
System musi oferowac narzedzia low-code, ktére umozliwiajg administratorom
dodawanie i modyfikowanie funkcjonalnosci systemu przy minimalnym
zaangazowaniu programistycznym. Dzieki temu zmiany w systemie mogg by¢
realizowane szybko, bez koniecznosci angazowania zewnetrznych specjalistow.

2. Elastycznos¢ konfiguraciji:
System musi umozliwiac¢ szeroki zakres konfiguracji, obejmujgcy dostosowanie
interfejsu uzytkownika, zarzadzanie przeptywami pracy w ramach modutu i pomiedzy
modutami, definiowanie regut operacyjnych oraz integracje z dodatkowymi modutami
i zewnetrznymi systemami.

3. Personalizacja funkcjonalnosci:
Administratorzy muszg mie¢ mozliwos¢ dostosowywania funkcjonalnosci systemu do
specyficznych wymagan operacyjnych jednostki. Obejmuje to definiowanie
niestandardowych rél uzytkownikow, dostosowywanie interfejsow oraz tworzenie
dedykowanych raportéw i analiz.

4. Adaptacja zmian:
System musi by¢ zdolny do sprawnego dostosowania sie do nowych wymagan

1 Low-code to technika programowania, ktéra umozliwia szybkie tworzenie aplikacji biznesowych przy minimalnym uzyciu tradycyjnego kodowania.
Polega na wykorzystaniu graficznych interfejséw uzytkownika i gotowych komponentéw zamiast pisania kodu od podstaw.

18



operacyjnych, umozliwiajgc administratorom wprowadzanie modyfikacji i rozszerzen
w odpowiedzi na dynamicznie zmieniajace sie warunki i potrzeby operacyjne.
Wsparcie dla dynamicznego zarzadzania:

System musi wspierac zarzgdzanie ustawieniami i konfiguracjami, umozliwiajgc
wprowadzanie zmian w czasie rzeczywistym, bez koniecznosci przerywania dziafania
systemu.

Tytut Wymagania: SWD.09.2024 - Modut zarzadzania zasobami

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ zaawansowany moduf zarzgdzania zasobami, ktdry umozliwia
zarzadzanie sitami i Srodkami w czasie rzeczywistym. Modut zarzgdzania zasobami powinien
zapewniac funkcje takie jak bilansowanie zasobdéw, etapowanie, automatyczne
powiadamianie oraz generowanie propozycji zestawow zasobéw w zaleznosci od rodzaju i
kategorii zdarzenia.

Kluczowe aspekty:

19

Bilansowanie zasobow:

System musi umozliwia¢ bilansowanie zasobdw, zapewniajgc optymalne
rozmieszczenie sit i Srodkéw w odpowiedzi na aktualne potrzeby operacyjne. System
musi automatycznie sugerowac przenoszenie zasobow miedzy lokalizacjami, aby
utrzymadé wymagany poziom gotowosci operacyjnej.

Kolejkowanie zasobdéw:

System powinien wspierac funkcje kolejkowania zasobdw, co pozwala na
przygotowanie i rozmieszczenie jednostek w strategicznych lokalizacjach przed
nadejsciem zdarzen o duzej skali, takich jak kleski zywiotowe czy masowe incydenty.
Automatyczne powiadamianie:

System musi automatycznie generowac powiadomienia dla odpowiednich jednostek,
informujac je o zmianach w alokacji zasobow lub koniecznosci przemieszczenia.
Powiadomienia powinny by¢ dostarczane za posrednictwem réznych kanatéw
komunikacji, takich jak SMS, e-mail oraz aplikacje mobilne, zapewniajgc szybkie
przekazywanie informacji.

Propozycje zestawdw zasoboéw:

System musi automatycznie sugerowac zestawy zasobdw, takich jak pojazdy, sprzet
oraz odpowiedni personel, na podstawie typu i kategorii zdarzenia. Dzieki temu
operatorzy mogg efektywnie przydziela¢ odpowiednie sity i $Srodki, zgodnie z
ustalonymi protokotami operacyjnymi, co usprawnia proces reagowania na incydenty.
Zarzadzanie w czasie rzeczywistym:

System musi umozliwia¢ monitorowanie i zarzgdzanie zasobami w czasie



rzeczywistym, co jest kluczowe dla skutecznej reakcji na nagte zdarzenia oraz
zmieniajgce sie warunki operacyjne. Dzieki temu operatorzy bedg mogli na biezgco
dostosowywac alokacje zasobdw, zapewniajac ciggtosc i sprawnosc dziatan.

Tytut Wymagania: SWD.10.2024 - Modut przyjmowania zgtoszen

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ modut przyjmowania zgtoszen, obstugujacy rézne formy komunikacji,
takie jak telefon, SMS, e-mail oraz inne kanaty cyfrowe. Modut przyjmowania zgtoszert musi
by¢ w petni zintegrowany z systemami lokalizacji, umozliwiajgc pozyskiwanie i prezentacje
danych lokalizacyjnych dzwonigcych oraz danych abonenta, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa komunikacji elektronicznej.

Kluczowe aspekty:

1. Obstuga wielu form komunikacji:
Modut przyjmowania zgtoszern musi umozliwia¢ przyjmowanie zgtoszen z réznych
kanatéw komunikacyjnych, takich jak potgczenia telefoniczne, wiadomosci SMS, e-
mail oraz inne cyfrowe formy komunikacji. Dzieki temu operatorzy mogg skutecznie
obstugiwac zgtoszenia niezaleznie od wybranego przez zgtaszajgcego kanatu.

2. Integracja danych lokalizacyjnych:
System musi by¢ zdolny do automatycznego pozyskiwania i wyswietlania danych
lokalizacyjnych zwigzanych z miejscem, z ktorego wykonano potgczenie alarmowe.

3. Pozyskiwanie danych z CPR:
Modut przyjmowania zgtoszert musi by¢ zintegrowany z centralnym punktem systemu
powiadamiania ratunkowego (CPR), umozliwiajgc odbieranie danych lokalizacyjnych i
informacji o abonencie przekazanych przez CPR. Opis interfejsu komunikacyjnego w
zatgczeniu.

4. Prezentacja danych:
System powinien prezentowac pozyskane dane w sposéb intuicyjny i tatwo dostepny
dla operatordw, co utatwia szybkie podejmowanie decyzji i skierowanie odpowiednich
sit i Srodkéw na miejsce zdarzenia.

Tytut Wymagania: SWD.11.2024 - Modut obstugi sygnatéw wideo

Opis wymagania:

System musi zawiera¢ modut obstugi sygnatéw wideo integrujgcy transmisje wideo z
przeptywami pracy operacyjnej. Modut obstugi sygnatéw wideo zapewnia dostep do
transmisji wideo na zywo oraz zarzgdzanie kamerami w czasie rzeczywistym i wspiera
podejmowanie decyzji i koordynacje dziatan ratowniczych.
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Kluczowe aspekty:

1. Transmisja wideo na zywo:
System musi umozliwia¢ operatorom i decydentom ogladanie transmisji wideo na
zywo z kamer monitorujgcych, bezzatogowych statkdéw powietrznych (dronéw), kamer
noszonych przez ratownikdéw oraz innych Zrédet wizualnych. Zapewnia biezgcy wglad
w sytuacje na miejscu zdarzenia i umozliwia podejmowanie decyzji operacyjnych.

2. Zarzadzanie kamerami:
Modut obstugi sygnatéw wideo musi umozliwia¢ petne zarzgdzanie kamerami, w tym
kontrolowanie ich ustawien, kierunku, zoomu oraz przetaczanie sie miedzy réznymi
zrodtami wideo. Integracja ze zrodtami sygnatow wideo odbywa sie w oparciu o
protokoty wymienione w wymaganiu SWD.04.2024.

3. Integracja z przeptywem pracy:
System musi integrowac¢ modut obstugi sygnatow wideo z innymi modutami systemu,
takimi jak zarzgdzanie zasobami i dyspozytornia, umozliwiajgc operatorom korzystanie
z wizualnych informacji bez potrzeby przetgczania sie miedzy réznymi interfejsami
poszczegodlnych modutéw. Powinno to obejmowac rowniez mozliwos¢ zapisywania i
analizowania nagran po zakonczeniu dziafan.

4. Bezpieczenistwo transmisji:
Modut obstugi sygnatéw wideo musi zapewnia¢ bezpieczng transmisje danych wideo,
z uwzglednieniem standardéw szyfrowania i ochrony prywatnosci w oparciu o
protokoty tj.: TLS 1.2 lub 1.3 (Transport Layer Security) - Szyfrowanie i ochrona
transmisji danych w sieciach komputerowych; SRTP (Secure Real-Time Transport
Protocol) - Szyfrowanie strumieni wideo i audio w czasie rzeczywistym; DTLS
(Datagram Transport Layer Security) - Zarzadzanie kluczami i ochrona transmisji
danych w protokotach opartych na datagramach (UDP); AES-256 (Advanced
Encryption Standard) - Zaawansowane szyfrowanie danych z kluczami o dtugosci 256
bitéw.

Tytut Wymagania: SWD.12.2024 - Zaawansowane opcje sledzenia (mapowania)

Opis wymagania:

System musi by¢ wyposazony w funkcje mapowania, ktére umozliwiajg sledzenie i
wizualizacje na mapie jednostek sit i Srodkéw oraz zasobow w czasie rzeczywistym. System
musi integrowac sie z urzadzeniami wykorzystujgcymi sygnat GPS.

Kluczowe aspekty:

1. Sledzenie jednostek na mapach:
System musi umozliwia¢ operatorom monitorowanie lokalizacji jednostek
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ratowniczych, pojazdow i innych zasobdw na interaktywnych mapach. Funkcjonalnos¢
ta musi zapewnia¢ wyswietlanie aktualnych danych w czasie rzeczywistym.

Integracja z urzadzeniami GPS:

Modut mapowania musi integrowac sie z urzgdzeniami GPS zainstalowanymi w
pojazdach, na urzadzeniach mobilnych takich jak tablety, telefony, radiotelefony oraz
inne urzadzenia dedykowane do nadzoru taboru (tzw. trackery GPS). System powinien
obstugiwac rézne protokoty komunikacyjne, tj.: NMEA, TAIP, OpenSky, BlueTree oraz
Sierra Wireless RNAP zapewniajac szerokg kompatybilnos¢ z réznymi urzadzeniami.
Funkcje geograficzne:

System musi zapewnia¢ zaawansowane funkcje analiz przestrzennych, takie jak
definiowanie stref operacyjnych, buforowych, wyznaczanie tras oraz analiz na
zgromadzonych danych przestrzennych.

Aktualizacje w czasie rzeczywistym:

Lokalizacje zasobdw muszg byc¢ aktualizowane na mapach w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.13.2024 - Modut zarzadzania harmonogramami zasobdw i
obiektami budowlanymi

Opis Wymagania:
Modut zarzgdzania harmonogramami zasobdw i obiektami musi wspierac¢ planowanie,
monitorowanie i optymalizacje wykorzystywania zasobdw i obiektdéw w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Definiowanie jednostek i monitorowanie ich przemieszczania:

System umozliwia tworzenie réznych typow sit i srodkéw jednostek, takich jak pojazdy
ratownicze, ambulanse czy jednostki specjalistyczne, oraz planowanie i
monitorowanie ich przemieszczania sie miedzy lokalizacjami.

Wykorzystywanie obiektéw budowlanych:

Modut zarzgdzania harmonogramami zasobdw i obiektami budowlanymi zapewnia
wykorzystywanie zebranych w systemie informacji o obiektach budowlanych i
umozliwia dokonywanie wyboru najbardziej odpowiednich obiektéw, pod katem ich
wykorzystania operacyjnego, biorgc pod uwage kryteria tj.: lokalizacja, specjalizacja,
aktualny status dostepnosci.

Zarzadzanie obiektami budowlanymi:

Modut zarzgdzania harmonogramami zasobdw i obiektami budowlanymi umozliwia
wprowadzanie biezgcych informacji o obiektach budowlanych i monitorowanie ich
statusu po wybranych atrybutach oraz mozliwosci i dostepnosci.

Planowanie harmonograméw:

Modut zarzgdzania harmonogramami zasobdw i obiektami budowlanymi zapewnia



tworzenie oraz zarzgdzanie harmonogramami pracy pracownikow i funkcjonariuszy,
0s6b wspoftdziatajgcych i umozliwia ocene ich dostepnosci. Modut zarzadzania
harmonogramami zasobdw i obiektami budowlanymi umozliwia planowanie dziatan
ratowniczych i zapewnia optymalnie rozmieszczenie i wykorzystanie dostepnych
zasobow.

Optymalizacja wykorzystania zasobdw:

Modut zarzgdzania harmonogramami zasobdw i obiektami budowlanymi wspiera
optymalizacje rozmieszczenia oraz wykorzystania dostepnych zasobdw z
wykorzystaniem automatyzacji proceséw planowania i zarzgdzania zasobami.

Tytut Wymagania: SWD.14.2024 - Modut przegladania

Opis Wymagania:

Modut przegladania zapewnia dostep do informacji i funkcji systemu poprzez przegladarke
internetowg. Modut przeglgdania umozliwia uprawnionym uzytkownikom systemu spoza
stanowisk kierowania (sztabdw), przeglagdanie operacji na zywo, wyszukiwanie istotnych
danych oraz rejestrowanie zdarzen o nizszym priorytecie, bez potrzeby interwencji
dyspozytorow stanowisk kierowania.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Przegladanie operacji na zywo:

Modut przegladania umozliwia uprawnionym uzytkownikom sledzenie biezgcych
zdarzen oraz dziatan jednostek w czasie rzeczywistym.

Wyszukiwanie informacji:

Modut przegladania umozliwia przeszukiwanie zaréwno aktualnych, jaki
historycznych danych w systemie.

Tworzenie zdarzen nieawaryjnych:

Modut przeglagdania pozwala na rejestrowanie w systemie zdarzen o nizszym
priorytecie, takich jak raporty techniczne lub incydenty, ktdre nie wymagajg reakcji
stuzby dyzurnej stanowisk kierowania.

Dostep dla uzytkownikdw spoza stanowisk kierowania (sztabdéw),:

Modut przeglgdania umozliwia nadawanie dostepu do informacji dyspozytorskich dla
uzytkownikow, ktorzy nie sg dyspozytorami, ale potrzebujg dostepu do systemu, np.
do monitoringu dziatan w terenie.

Wsparcie dla réznych rél:

Modut przegladania musi obstugiwac rdozne role w organizacji, takie jak zarzadzanie i
nadzor, dedykowane przyjmowanie zgtoszen oraz obstuga przeptywow pracy
nieawaryjnych.



6. Kompatybilnos¢ z innymi modutami:
Modut przegladania musi by¢ kompatybilny z innymi modutami systemu.

7. Interfejs przegladarkowy:
Modut przegladania jest dostepny bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania na komputerach uzytkownikow.

Tytut Wymagania: SWD.15.2024 - Integracja z systemami obstugi potaczen telefonicznych

Opis Wymagania:

System musi zapewniac petng integracje z réznymi systemami obstugi potgczen
telefonicznych, umozliwiajgc operatorom sprawne zarzgdzanie potgczeniami bez koniecznosci
korzystania z oddzielnych aplikacji lub narzedzi. Integracja ta powinna obejmowac
podstawowe funkcje, takie jak odbieranie i zakoriczenie potgczenia, wybieranie numeru oraz

monitorowanie stanu pofgczen.
Kluczowe Aspekty:

1. Odbieranie i zakoriczenie potaczen:
System musi umozliwia¢ operatorom odbieranie i korczenie potgczen telefonicznych
bezposrednio z poziomu interfejsu, eliminujgc potrzebe przetgczania sie miedzy
réznymi aplikacjami.

2. Wybieranie numeru:
Operatorzy powinni mie¢ mozliwos$¢ wybierania numeréw telefonicznych i inicjowania
potgczen bezposrednio z systemu, co utatwia komunikacje z jednostkami terenowymi,
innymi stuzbami ratowniczymi oraz zgtaszajgcymi.

3. Monitorowanie stanu potaczen:
System powinien dostarcza¢ informacji o stanie potfgczen telefonicznych, takich jak
czas trwania rozmowy, status pofgczenia oraz identyfikacja numeru dzwonigcego.

4. Integracja z isthiejgcymi systemami:
System musi by¢ kompatybilny z systemami obstugi potgczen telefonicznych
stosowanymi w jednostkach PSP, z wykorzystaniem co najmniej jednego z protokotow
tj.: JIMS, TAPI, JTAPI, zapewniajgc ptynne pofaczenie i wymiane danych bez
koniecznosci wprowadzania dodatkowych modyfikacji w istniejgcej infrastrukturze
telekomunikacyjnej.

Tytut Wymagania: SWD.16.2024 - Obstuga komunikacji tekstowej (SMS/MMS, IM)

Opis Wymagania:
System musi zapewniac¢ przyjmowanie i zarzadzanie zgtoszeniami komunikacji tekstowej,
obejmujgcg wiadomosci SMS, MMS oraz wiadomosci btyskawiczne (IM - Instant Messaging).
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Kluczowe Aspekty:

1. Obstuga SMS/MMS:

System musi umozliwia¢ odbieranie i zarzgdzanie wiadomosciami SMS oraz MMS
wysytanymi przez zgtaszajgcych incydenty.

Obstuga wiadomosci btyskawicznych (IM):

System powinien wspiera¢ komunikacje za posrednictwem wiadomosci
btyskawicznych IM, co najmniej tj.: WhatsApp, Messenger, umozliwiajgc
uzytkownikom przesytanie i odbieranie szybkich wiadomosci tekstowych.

Zarzadzanie komunikacjg tekstowa:

System powinien oferowac narzedzia do efektywnego zarzgdzania komunikacjg
tekstowg, w tym mozliwos¢ kategoryzacji, przypisywania priorytetow oraz archiwizacji
wiadomosci.

Tytut Wymagania: SWD.17.2024 - Obstuga wideopotgczen na numery alarmowe (112/998)

Opis Wymagania:

System musi zapewnia¢ wsparcie dla wideopotgczen na numery alarmowe, takie jak 112 i
998, umozliwiajgc operatorom bezposredni dostep do wizualnych informacji z miejsca
zdarzenia.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Wideopotaczenia na numery alarmowe:

System musi umozliwia¢ odbieranie wideopotgczen bezposrednio z numerdw
alarmowych 112 i 998, zapewniajgc operatorom wizualny wglad w sytuacje zgtaszang
przez obywateli.

Zarzadzanie potaczeniami wideo:

System powinien oferowac narzedzia do zarzgdzania wideopofgczeniami, w tym
mozliwos¢ zapisu, archiwizacji oraz przesytania obrazéw do odpowiednich jednostek
ratowniczych. Operatorzy muszg mie¢ mozliwos¢ fatwego przefgczania sie miedzy
potgczeniami oraz monitorowania ich jakosci.

Kompatybilno$¢ z istniejgcymi systemami telekomunikacyjnymi:

System musi by¢ kompatybilny z istniejgcymi systemami telekomunikacyjnymi, aby
zapewnic stabilne potgczenie wideo na duzg skale. Integracja powinna umozliwiac
ptynne przesytanie obrazu do innych systemdéw wykorzystywanych przez stuzby
ratownicze.

Bezpieczenstwo potaczen:

System musi zapewniac bezpieczenstwo potaczen wideo, chronigc dane przed
nieautoryzowanym dostepem i zapewniajac integralnos¢ przekazywanych informacji.



Tytut Wymagania: SWD.18.2024 - Zgodnos¢ z technologia TTY/TDD

Opis Wymagania:

System musi by¢ zgodny z technologig TTY/TDD, ktéra jest przeznaczona do komunikacji
tekstowej, umozliwiajac obstuge zgtoszen od 0sdb z uposledzeniem stuchu lub mowy. TTY
(TeleTYpewriter) oraz TDD (Telecommunication Device for the Deaf) to technologie
umozliwiajgce osobom niestyszgcym lub z trudnosciami w mowieniu komunikacje poprzez
urzadzenia, ktore przekazujg tekst zamiast dzwieku.

Kluczowe Aspekty:

1. Zgodno$¢ z TTY/TDD:
System musi by¢ w petni kompatybilny z urzagdzeniami TTY/TDD i pozwalac na
odbieranie, przetwarzanie i udzielanie odpowiedzi na komunikaty tekstowe
przesytane przez te urzadzenia.

2. Interfejs komunikacyjny:
System powinien posiadac interfejs umozliwiajgcy operatorom zarzadzanie
potgczeniami TTY/TDD, w tym odczytywanie i odpowiadanie na wiadomosci tekstowe
W czasie rzeczywistym.

3. Integracja z systemami ratowniczymi:
Obstuga potgczen TTY/TDD musi by¢ zintegrowana z innymi funkcjami i modutami
systemu, takimi jak zapis historii zgtoszen, przypisanie zasobéw ratunkowych oraz
generowanie raportow.

4. Dostosowanie interfejsu uzytkownika:
Interfejs operatora powinien mie¢ mozliwos¢ dostosowywania do obstugi TTY/TDD,
oferujac funkcje utatwiajgce zarzadzanie tego rodzaju komunikacjg, takie jak
automatyczne powiadomienia o przychodzgcych wiadomosciach tekstowych oraz
mozliwos¢ wyboru odpowiedzi.

Tytut Wymagania: SWD.19.2024 - Zaawansowane zarzgdzanie potaczeniami wideo

Opis Wymagania:

System powinien zapewnia¢ zaawansowane funkcje zarzgdzania wideo, umozliwiajgce dostep
do nagran archiwalnych oraz zdalne sterowanie kamerami, w tym funkcje PTZ (Pan, Tilt,
Zoom). Funkcje zaawansowanego zarzgdzania wideo powinny wspiera¢ operatorow i
dowddcodw w monitorowaniu sytuacji na miejscu zdarzenia poprzez zintegrowane
zarzadzanie zasobami wideo.
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Kluczowe Aspekty:

1. Dostep do nagran archiwalnych:

System musi umozliwia¢ operatorom dostep do archiwalnych nagran wideo z
systemow zarzadzania wideo (VMS — Video Management System).

Sterowanie kamerami PTZ:

System powinien oferowac zdalne sterowanie kamerami PTZ, umozliwiajac
operatorom dostosowywanie pola widzenia kamer do zmieniajgcych sie warunkdéw na
miejscu zdarzenia.

Integracja z systemami zarzgdzania wideo (VMS):

System musi umozliwiac integracje z systemami VMS i pozwala¢ na centralne
zarzadzanie zasobami wideo z poziomu systemu SWD PSP.

Tytut Wymagania: SWD.20.2024 - Zarzadzanie systemem i wsparcie techniczne

Opis Wymagania:

System powinien zawierac narzedzia administracyjne umozliwiajgce zarzgdzanie procesami
wdrazania, utrzymania oraz wsparcia technicznego. Narzedzia te muszg umozliwiac
scentralizowane zarzgdzanie klientami przeglagdarkowymi i aplikacjami.

Kluczowe Aspekty:
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Scentralizowane zarzadzanie:

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ centralnego zarzagdzania wszystkimi
komponentami, w tym klientami przeglagdarkowymi oraz aplikacjami mobilnymi.
Automatyzacja procesow:

Narzedzia administracyjne powinny zapewnia¢ wsparcie dla automatyzacji proceséw
zarzadczych funkcjami systemu, wspierac zadania zwigzane z utrzymaniem systemu,
takie jak backupy, monitorowanie wydajnosci oraz zarzadzanie uzytkownikami.
Wsparcie techniczne:

System powinien zapewnia¢ dostep na potrzeby wsparcia technicznego, w tym
mozliwosc¢ zdalnej diagnozy problemow i wsparcia bezposrednio przez producenta lub
integratora systemu.

Wdrazanie funkcjonalnosci:

System musi wspiera¢ wdrazanie nowych komponentéw i rozszerzen, minimalizujgc
przestoje i maksymalizujgc dostepnosc operacyjna.

Monitorowanie i raportowanie:

System powinien zapewnia¢ dostep do narzedzi do monitorowania stanu systemu i
generowania raportow dotyczgcych jego wydajnosci i pozwalaé na reagowanie na
potencjalne problemy.



Tytut Wymagania: SWD.21.2024 - Opcje hostingu

Opis Wymagania:
System powinien wspierac rézne opcje hostingu, tj.: lokalne (on-premise), chmurowe lub
hybrydowe. Wdrozenie Systemu ma nastgpi¢ w modelu on-premise.

Kluczowe Aspekty:

1. Hosting lokalny (on-premise):
System musi umozliwia¢ wdrozenie na infrastrukturze lokalnej Zamawiajgcego.

2. Hosting chmurowy:
System powinien wspiera¢ wdrozenie w chmurze. Wdrozenie chmurowe powinno
rowniez zapewnia¢ wysoki poziom dostepnosci i zabezpieczen.

3. Hosting hybrydowy:
System musi wspiera¢ mozliwos$¢ hybrydowego wdrozenia, tgczgcego oba
rozwigzania. Zamawiajacy moze przechowywac dane lokalnie i jednoczesnie korzystaé
z hostingu chmurowego.

4. Dostosowanie do potrzeb:
System powinien umozliwia¢ dostosowanie wybranej opcji hostingu do specyficznych
wymagan Zamawiajgcego, umozliwiajac przejscie miedzy modelami w miare
zmieniajacych sie potrzeb.

5. Bezpieczenstwo i zgodnos¢:
Niezaleznie od wybranego modelu hostingu, system musi zapewnia¢ zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych (RODO) oraz
spetniac standardy bezpieczenstwa ISO 27001 oraz by¢ zgodny z KRI (Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci).

Tytut Wymagania: SWD.22.2024 - Bezpieczne zarzadzanie danymi

Opis Wymagania:

System musi zapewnia¢ mechanizmy ochrony danych osobowych RODO, spetnia¢ standardy
bezpieczenstwa informacji ISO 27001 oraz by¢ zgodnym z KRI. System musi zapewniac
szyfrowanie danych zarowno w tranzycie (podczas przesytania), jak i w spoczynku
(przechowywanych na serwerach).

Kluczowe Aspekty:
1. Szyfrowanie danych:
Wszystkie przesytane i przechowywane w systemie dane muszg by¢ szyfrowane przy

uzyciu algorytmow szyfrowania, aby zapewnic ich dostepnos¢, poufnosc i
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integralnos¢. Szyfrowanie powinno obejmowac zaréwno dane w tranzycie, jak i w
spoczynku.

Zgodnos¢ z regulacjami:

System musi by¢ zgodny z regulacjami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, standardami bezpieczenstwa informacji oraz zgodnosci z KRI. Wszystkie
funkcje zwigzane z zarzgdzaniem danymi muszg by¢ zaprojektowane i wdrozone w
sposob zapewniajgcy zgodnosé z tymi regulacjami.

Ochrona przed nieautoryzowanym dostepem:

System powinien zapewniac¢ wielopoziomowe mechanizmy ochrony, takie jak kontrola
dostepu, autoryzacja i autentykacja uzytkownikéw, audyt dziatar oraz systemy
wykrywania i przeciwdziatania wtamaniom, aby zapobiega¢ nieautoryzowanemu
dostepowi do danych.

Zarzadzanie uprawnieniami:

System musi umozliwia¢ zarzgdzanie uprawnieniami dostepu do danych, pozwalajac
na ich modyfikowanie tylko przez uprawnionych uzytkownikéw i wedtug
zdefiniowanych zasad.

Audyt i monitorowanie:

System powinien oferowac funkcje monitorowania i audytowania operacji zwigzanych
z zarzadzaniem danymi, co umozliwia sledzenie i dokumentowanie wszystkich dziatan
dotyczgcych dostepu i przetwarzania danych.

Tytut Wymagania: SWD.23.2024 - Scalanie i analiza danych z wielu Zrédet

Opis Wymagania:

System musi posiadac zdolnosé do integracji i analizy danych pochodzacych z réznych zrédet
w oparciu o formaty danych zgodne z KRI, z takich systemow jak systemy informacji
przestrzennej, monitoringu pogodowego, monitoringu CCTV. System powinien umozliwiac
scalanie tych informacji w jednym srodowisku i pozwalaé na analize sytuacji.

Kluczowe Aspekty:
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1.

2.

Integracja wielu zrédet:

System musi by¢ zdolny do integracji z réznymi systemami zewnetrznymi, takimi jak
GIS, systemy monitoringu CCTV, dane pogodowe oraz sensory loT, aby konsolidowa¢
dane z tych Zzrodet w jednym miejscu.

Analiza danych w czasie rzeczywistym:

System powinien umozliwia¢ analize danych w czasie rzeczywistym i pozwalac
operatorom na reagowanie na zmieniajgce sie warunki operacyjne.



3.

4.

5.

Wizualizacja zintegrowanych danych:

Dane z réznych zrodet powinny by¢ prezentowane w sposob zintegrowany na mapach
lub interfejsach wizualnych i umozliwia¢ poréwnanie i analize informacji.
Adaptacyjna analiza:

System musi by¢ zdolny do dynamicznego prezentowania danych i dostosowywania
analizy danych do zmieniajgcych sie warunkéw operacyjnych.

Automatyczne alarmy i powiadomienia:

System powinien umozliwia¢ konfigurowanie alarméw i powiadomien na podstawie
ustalania wartosci progowych przetwarzanych danych oraz generowac automatyczne
alarmy i powiadomienia na podstawie tych danych.

Raportowanie i dashboardy:

System musi zapewniac narzedzia do generowania raportéw oraz dashboardow.

Tytut Wymagania: SWD.24.2024 - Wsparcie dla komunikacji gtosowej i tekstowej w czasie
rzeczywistym

Opis Wymagania:
System musi zapewniac realizacje komunikacji gtosowej i tekstowej w czasie rzeczywistym
pomiedzy dyspozytorami a ratownikami w terenie.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Dwukierunkowa komunikacja gtosowa:

System powinien obstugiwac¢ dwukierunkowg komunikacje gtosowg w czasie
rzeczywistym, umozliwiajgc dyspozytorom i ratownikom bezposrednie przekazywanie
informacji.

Obstuga wiadomosci tekstowych:

System musi wspierac przesytanie wiadomosci tekstowych (SMS, MMS, IM) pomiedzy
dyspozytorami a ratownikami.

Zintegrowana komunikacja w jednym interfejsie:

Wszystkie formy komunikacji — gtosowa i tekstowa — powinny by¢ zintegrowane w
jednym interfejsie uzytkownika bez potrzeby przetgczania sie miedzy réznymi
aplikacjami.

Bezpieczenstwo i szyfrowanie:

System powinien zapewnia¢ bezpieczng komunikacje, w tym szyfrowanie
przesytanych wiadomosci gtosowych i tekstowych.

Historia komunikacji:

System powinien rejestrowac i archiwizowac catg komunikacje, umozliwiajac jej
przegladanie i audyt.



6. Powiadomienia i alarmy:
System musi wspierac¢ wysytanie powiadomien i alarmoéow w formie wiadomosci
gtosowych lub tekstowych umozliwiajac informowanie ratownikéw o nagtych
zmianach sytuacji.

Tytut Wymagania: SWD.25.2024 - Modut zarzadzania dziataniami ratowniczo-gasniczymi

Opis Wymagania:

System musi posiada¢ modut odpowiedzialny za zarzgdzanie dziataniami ratowniczo-
gasniczymi oraz umozliwiac¢ tworzenie, monitorowanie i zarzagdzanie zdarzeniami
ratowniczymi w czasie rzeczywistym. Modut ten powinien centralizowac wszystkie informacje
zwigzane z dziataniami ratowniczymi, zapewniajgc kompleksowy wglad w postep akcji oraz
koordynacje dziatan na kazdym etapie.

Kluczowe Aspekty:

1. Tworzenie zdarzen ratowniczych:
System musi umozliwiac szybkie i intuicyjne tworzenie nowych zdarzen ratowniczo-
gasniczych, z automatycznym przypisywaniem odpowiednich zasobdw na podstawie
rodzaju zdarzenia i jego lokalizacji.

2. Monitorowanie akcji w czasie rzeczywistym:
System powinien zapewniac funkcje monitorowania dziatar ratowniczych na biezaco,
w tym sledzenie lokalizacji zasobdw, statusu dziatan oraz zdefiniowanych wskaznikdw
wykorzystania zasobow.

3. Zarzadzanie zasobami:
Modut zarzgdzania dziataniami ratowniczo-gasniczymi musi umozliwiaé zarzagdzanie
zasobami w trakcie trwania akcji, w tym alokowanie dodatkowych jednostek, zmiane
priorytetéw oraz koordynacje z innymi stuzbami ratowniczymi.

4. Integracja z mapami i danymi przestrzennymi:
System powinien umozliwia¢ wizualizacje zdarzen oraz ruchu jednostek ratowniczych
na mapie.

5. Raportowanie i dokumentacja:
Modut zarzgdzania dziataniami ratowniczo-gasniczymi musi wspiera¢ automatyczne
generowanie raportéw z akcji ratowniczych, dokumentowanie przebiegu dziatan oraz
archiwizacje danych do celéw analitycznych i audytowych.

6. Alarmowanie i powiadamianie:
System powinien zawierac funkcje automatycznego alarmowania i powiadamiania
odpowiednich jednostek w przypadku eskalacji zdarzenia lub pojawienia sie nowych
zagrozen.
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Tytut Wymagania: SWD.26.2024 - Obstuga powiadomier masowych

Opis Wymagania:

System musi zawierac funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg wysytanie powiadomien masowych do
duzych grup odbiorcéw, takich jak ratownicy, jednostki wspdtpracujace, agencje partnerskie
oraz spoteczenstwo. Funkcja ta powinna zapewniac szybkie i skuteczne rozsytanie krytycznych
informacji w sytuacjach awaryjnych, wspierajgc efektywne zarzadzanie kryzysowe.

Kluczowe Aspekty:

1. Wielokanatowe powiadomienia:
System musi posiadac funkcjonalnos¢ wysytania powiadomien za posrednictwem
roznych kanatéw komunikacji, takich jak SMS, e-mail, komunikatory IM, aplikacje
mobilne oraz systemy ostrzegania i alarmowania ludnosci.

2. Targetowanie odbiorcow:
Powiadomienia powinny by¢ targetowane na podstawie grup odbiorcéw, takich jak
konkretne zespoty ratownicze, jednostki w danej lokalizacji, czy okreslone segmenty
spoteczenstwa, w zaleznosci od charakteru i zasiegu zagrozenia.

3. Predefiniowane szablony:
System powinien umozliwiac¢ tworzenie i przechowywanie predefiniowanych
szablondw powiadomien, ktore mozna dostosowywac i wysyta¢ w sytuacjach
kryzysowych.

4. Raportowanie dostarczenia:
System musi umozliwia¢ $ledzenie statusu dostarczenia powiadomien, w tym
potwierdzenie odbioru przez adresatéw.

5. Integracja z systemami zewnetrznymi:
Modut powiadomien powinien wspierac integracje z systemami zewnetrznymi
poprzez APl i umozliwia¢ uruchamianie powiadomien na podstawie okreslonych
scenariuszy lub zdarzen.

6. Skalowalnos¢:
System musi by¢ skalowalny, aby w sytuacjach awaryjnych obstuzy¢ duze ilosci
powiadomien wysytanych do tysiecy odbiorcéw jednoczesnie.

Tytut Wymagania: SWD.27.2024 - Raportowanie i analiza danych

Opis Wymagania:

System musi by¢ wyposazony w narzedzia do raportowania i analizy danych, ktére
umozliwiajg tworzenie szczegdtowych raportéw opartych na zgromadzonych w systemie
danych operacyjnych.
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Kluczowe Aspekty:

1. Generowanie raportow:
System musi umozliwia¢ generowanie réznorodnych raportéw, takich jak raporty z
dziatan operacyjnych, raporty o efektywnosci wykorzystywania zasobéw, analizy
czasow reakcji oraz raporty finansowe. Raporty te powinny by¢ dostosowywalne do
biezgcych potrzeb operacyjnych i strategicznych organizacji.

2. Interaktywne dashboardy:
System powinien zapewniac funkcjonalnos¢ interaktywnych dashboardéw
umozliwiajgc prezentacje definiowalnych wskaznikéw wydajnosci (KPI) i innych
przetwarzanych w systemie danych.

3. Personalizacja i filtracja danych:
Narzedzia do raportowania muszg pozwala¢ uzytkownikom na personalizacje
raportow oraz filtrowanie danych wedtug réznych kryteriéw, takich jak czas,
lokalizacja, typ zdarzenia czy status zasobdw.

4. Analiza trendéw:
System powinien wspierac analize trendéw na podstawie danych historycznych, co
umozliwia prognozowanie przysztych zdarzen oraz identyfikacje wzorcéw w
dziataniach operacyjnych.

5. Eksportiintegracja:
Raporty muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do formatoéw plikéw zgodnych z KRI (np.
PDF, Excel) oraz by¢ zintegrowane z innymi systemami analitycznymi w celu dalszej
analizy i prezentacji danych — np. Power BI, Looker Studio, Tableau.

6. Automatyczne raporty:
System powinien umozliwia¢ automatyczne generowanie raportéow w regularnych
odstepach czasu oraz ich dystrybucje do wskazanych oséb w organizacji.

Tytut Wymagania: SWD.28.2024 - Wsparcie dla dziatarn w ramach obszaréw chronionych
(administracyjnych)

Opis Wymagania:

System musi wspierac koordynacje dziatarh miedzy réznymi jednostkami ochrony
przeciwpozarowej (JOP) oraz innymi stuzbami i podmiotami, umozliwiajgc wspotprace i
wymiane informacji miedzy jednostkami operujgcymi na réznych obszarach
administracyjnych. Funkcjonalnos$¢ musi zapewniac reakcje na zdarzenia ratowniczo-gasnicze,
ktore mogg przekraczac granice administracyjne, takie jak powiaty, wojewddztwa czy regiony.
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Kluczowe Aspekty:

1.

2.

Interoperacyjnos¢ systemu:

System musi umozliwia¢ integracje i wspotprace z systemami teleinformatycznymi
innych jednostek ochrony przeciwpozarowej oraz stuzb ratunkowych i pozwalaé na
wymiane informacji operacyjnych w czasie rzeczywistym.

Zarzadzanie granicami administracyjnymi:

System powinien dziata¢ w oparciu o granice administracyjne, takie jak powiaty i
wojewddztwa, umozliwiajgc odpowiednie przypisywanie zasobow i koordynacje
dziatan ratowniczo-gasniczych w przypadku zdarzen, ktore obejmujg wiecej niz jeden
obszar administracyjny.

Spéjna komunikacja:

System powinien posiadac kanaty komunikacji, umozliwiajace przekazywanie
informacji miedzy jednostkami w terenie.

Monitorowanie i raportowanie dziafan:

System musi umozliwia¢ monitorowanie postepu dziatan ratowniczo-gasniczych na
roznych obszarach oraz generowanie raportow, ktére mogg by¢ uzyteczne dla
koordynacji miedzy réznymi szczeblami administracyjnymi.

Tytut Wymagania: SWD.29.2024 - Zarzadzanie zasobami ratowniczymi

Opis Wymagania:

System musi posiadac funkcje zarzgdzania zasobami ratowniczymi, obejmujgcymi sprzet
ratowniczy, pojazdy, funkcjonariuszy, strazakow (innych) oraz inne zasoby wykorzystywane w
dziataniach ratowniczo-gasniczych.

Kluczowe Aspekty:
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1.

Monitorowanie zasobdw:

System powinien umozliwiac¢ ciggte monitorowanie statusu zasobow ratowniczych,
takich jak dostepnos¢ sprzetu, stan techniczny pojazdéw oraz gotowosé
funkcjonariuszy, strazakéw(innych) do udziatu w akcji.

Optymalna alokacja:

Funkcjonalno$¢ wspierajgca wybor zasobdw ratowniczych do uzycia na podstawie
lokalizacji, dostepnosci i priorytetow operacyjnych.

Zarzadzanie utrzymaniem:

System musi umozliwia¢ planowanie i $Sledzenie prac konserwacyjnych oraz
serwisowych zasobdw ratowniczych, aby zapewnic ich petng sprawnosc i gotowos¢ do
uzycia w sytuacjach awaryjnych.



4. Raportowanie i analityka:

System powinien zapewniac narzedzia do generowania raportéw dotyczgcych
wykorzystania, stanu i dostepnosci zasobdw ratowniczych.

Integracja z systemami zewnetrznymi:

System powinien posiada¢ mozliwos$¢ integracji z systemami zarzadzania flota,
inwentaryzacji sprzetu oraz innymi narzedziami wspomagajgcymi zarzgdzanie
zasobami poprzez API.

Tytut Wymagania: SWD.30.2024 - Integracja z systemami zarzadzania kryzysowego

Opis Wymagania:

System musi umozliwia¢ integracje z platformami zarzgdzania kryzysowego poprzez API.
Integracja powinna obejmowac zaréwno wymiane danych w czasie rzeczywistym, jak i
wspotprace w zakresie zarzgdzania zasobami i operacjami ratowniczymi.

Kluczowe Aspekty:

1.

4.

Dwukierunkowa wymiana informacji:

System musi wspiera¢ dwukierunkowg komunikacje z platformami zarzadzania
kryzysowego, umozliwiajgc wymiane danych, takich jak status zdarzen, alokacja
zasobow oraz postep dziatan.

Zarzadzanie zasobami:

Integracja powinna pozwala¢ na wspdlne zarzgdzanie zasobami w czasie kryzysu
umozliwiajgc wykorzystanie dostepnych sit i srodkdw oraz koordynacje dziatan
pomiedzy réznymi jednostkami zaangazowanymi w operacje ratownicze.
Centralizacja danych:

System powinien umozliwiac agregacje i przetwarzania danych kryzysowych na
poziomie centralnym i pozwala¢ na analize sytuacji, identyfikacje zagrozen oraz
podejmowanie decyzji operacyjnych.

Wsparcie dla operacji wielopodmiotowych:

Integracja powinna wspiera¢ operacje obejmujgce wiele jednostek i organizacji,
umozliwiajgc spdjng i skoordynowang reakcje na sytuacje kryzysowe, ktére
przekraczajg granice administracyjne lub jurysdykcyjne.

Tytut Wymagania: SWD.31.2024 - Wsparcie dla adaptacyjnych scenariuszy reakgcji

Opis Wymagania:
System musi zapewniac funkcjonalnos¢ definiowania oraz wdrazania adaptacyjnych
scenariuszy reakcji, ktére automatycznie dostosowujg sie do zmieniajgcych sie warunkdéw

operacyjnych. W ramach tej funkcjonalnosci system powinien wspiera¢ proces wspomagania
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decyzji poprzez automatyczne proponowanie optymalnych zestawow zasobow do
zadysponowania w zaleznosci od sytuacji i dostepnosci.

Kluczowe Aspekty:

1. Definiowanie scenariuszy:
Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia zréznicowanych scenariuszy reakcji,
ktére uwzgledniajg rozne typy zdarzen, takie jak pozary, katastrofy naturalne czy
wypadki masowe. Scenariusze te powinny by¢ konfigurowalne, umozliwiajgc
dostosowanie do specyficznych potrzeb operacyjnych.

2. Automatyczne dostosowanie:
System musi by¢ zdolny do dynamicznego dostosowywania scenariuszy reakcji w
czasie rzeczywistym, na podstawie zmieniajacych sie warunkéw operacyjnych, takich
jak dostepnos¢ zasobow, warunki pogodowe czy aktualne potrzeby na miejscu
zdarzenia.

3. Wspomaganie decyzji:
System powinien wspiera¢ operatoréw poprzez automatyczne sugerowanie zestawow
zasoboéw, ktore powinny zosta¢ zadysponowane do danego zdarzenia, uwzgledniajgc
specyfike sytuacji oraz dostepnosc jednostek i sprzetu.

4. Integracja z planowaniem zabezpieczenia operacyjnego:
Scenariusze reakcji muszg by¢ zintegrowane z modutami planowania zabezpieczenia
operacyjnego umozliwiajgc zarzadzanie zasobami i przygotowanie na rdozne
scenariusze kryzysowe.

5. Elastyczno$c¢ i skalowalnosé:
System musi zapewniac elastycznos¢ w zarzgdzaniu réznymi scenariuszami, co
pozwoli na ich skalowanie i dostosowanie do potrzeb zaréwno mniejszych
incydentéw, jak i duzych operacji ratowniczych.

Tytut Wymagania: SWD.32.2024 — Automatyczna aktualizacja danych

Opis Wymagania:

System musi posiadac funkcjonalnos¢ automatycznego uaktualniania danych operacyjnych.
Funkcja ta obejmuje automatyczne aktualizacje statusdéw jednostek, zmiany sytuacji na
miejscu zdarzenia oraz innych dynamicznie zmieniajgcych sie informacji.

Kluczowe Aspekty:
e Aktualizacja Statuséw Jednostek: System musi automatycznie uaktualnia¢ informacje

o statusie jednostek ratowniczych, w tym ich dostepnos¢, lokalizacje oraz szacowany
czas dotarcia na miejsce zdarzenia, bez potrzeby recznej interwencji operatoréw.
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e Zmiany w Sytuacji na Miejscu Zdarzenia: System powinien umozliwia¢ monitorowanie
sytuacji na miejscu zdarzenia i automatycznie aktualizowac informacje dotyczace
rozwoju sytuacji.

e Aktualizacja Dynamicznych Informacji: System musi by¢ zdolny do uaktualniania
roznych danych operacyjnych, takich jak warunki pogodowe, dostepnos¢ drég czy
dane z zewnetrznych zrédet, jak systemy GIS czy monitoring wideo.

e Synchronizacja z Innymi Modutami: Funkcja automatycznego uaktualniania danych
powinna byc¢ zintegrowana z innymi modutami systemu, aby zapewnic¢ spdjnos¢ i
aktualnos¢ danych we wszystkich aspektach zarzadzania operacyjnego.

e Minimalizacja Recznej Interwencji: System powinien ogranicza¢ potrzebe recznej

aktualizacji danych przez operatorow.

Tytut Wymagania: SWD.33.2024 - Kompatybilnos¢ z Istniejgcymi Systemami CAD

Opis Wymagania:

System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemami CAD (Computer-Aided Dispatch),
takimi jak obecnie wykorzystywany SWD PSP, uzywany przez jednostki Panstwowej Strazy
Pozarnej oraz inne stuzby ratownicze. Wymiana danych powinna by¢ mozliwa do realizowania
Co najmniej na poziomie baz danych i umozliwia¢ migracje danych do systemu.

Kluczowe Aspekty:

e Interoperacyjnos¢ z Systemami CAD: System musi umozliwia¢ wspotprace z
istniejgcymi systemami CAD, zapewniajgc dwukierunkowg wymiane danych oraz
integracje operacyjng bez zaktécania biezgcych dziatan ratowniczych.

e Wsparcie dla Migracji: System powinien wspierac ptynne przejscie z dotychczasowego
systemu SWD PSP na nowy system, minimalizujgc ryzyko przestojéw operacyjnych
oraz bteddw zwigzanych z migracjg danych.

o Zachowanie Ciggtosci Operacyjnej: Podczas migracji system musi zapewnic ciggtosé
operacyjng, umozliwiajgc prowadzenie dziatan ratowniczych bez zaktdcen. Nowy
system powinien dziata¢ réwnolegle z istniejgcymi rozwigzaniami, aby umozliwié
stopniowe wdrazanie nowych narzedzi.

Tytut Wymagania: SWD.34.2024 - Wsparcie dla Zarzadzania Interoperacyjnoscia

Opis Wymagania:

System musi wspierac zarzadzanie interoperacyjnoscig pomiedzy réoznymi systemami
informatycznymi uzywanymi przez rézne jednostki ratownicze i stuzby bezpieczenstwa.
Powinien umozliwiaé¢ efektywng wspdtprace miedzy jednostkami, ktore korzystajg z
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odmiennych technologii, zapewniajgc spéjnos¢ i ptynnos¢ wymiany danych oraz wspolne
zarzgdzanie operacjami.

Kluczowe Aspekty:

Integracja Systemdw: System powinien oferowac zaawansowane mechanizmy
integracji, ktore umozliwiajg wspotprace z roznymi systemami teleinformatycznymi
uzywanymi przez jednostki ratownicze. Powinien wspieraé zaréwno bezposrednig
wymiane danych, jak i posrednig, poprzez systemy posredniczace.

Zgodnosé z Réznymi Protokdtami i Standardami: System musi by¢ zgodny z
réznorodnymi protokotami komunikacyjnymi i standardami branzowymi, aby
umozliwi¢ efektywng wspotprace pomiedzy systemami réznych producentdw oraz
zapewnic petng interoperacyjnosé.

Dynamiczna Wspdtpraca: System powinien umozliwia¢ dostosowywanie sie do
zmieniajacych sie warunkéw operacyjnych oraz nawigzywanie wspofpracy z
jednostkami uzywajgcymi innych systemow.

Wsparcie dla Miedzyterytorialnej Koordynacji: System musi by¢ przystosowany do
zarzgdzania interoperacyjnoscig na poziomie miedzyterytorialnym, umozliwiajgc
wspotprace pomiedzy jednostkami z réznych regiondow lub podlegajgcymi réznym
organom zarzadzajgcym.

Tytut Wymagania: SWD.35.2024 - Modularnos¢ Systemu

Opis Wymagania:

System musi charakteryzowac sie modutowg architekturg, umozliwiajgcg wdrazanie
poszczegdlnych funkcji w zaleznosci od biezgcych potrzeb organizacji. Modularnosc systemu
musi pozwala¢ na integracje nowych funkcji oraz rozszerzen, bez koniecznosci przebudowy
catej infrastruktury.

Kluczowe Aspekty:

38

Wdrazanie Modutowe: System musi umozliwia¢ stopniowe wdrazanie poszczegdlnych
modutéw pozwalajgc na dostosowanie funkcjonalnosci do aktualnych potrzeb
operacyjnych organizacji.

Mozliwo$¢ Rozbudowy: System powinien by¢ zaprojektowany w sposdb umozliwiajacy
rozbudowe o dodatkowe moduty w przysztosci, bez koniecznosci ingerencji w
dziafajgce juz elementy. Modularnos¢ systemu powinna zapewnié¢ mozliwosé
reagowania na zmieniajgce sie wymagania operacyjne i technologiczne.

Integracja z Dodatkowymi Funkcjonalno$ciami: System musi wspierac integracje z
dodatkowymi modutami lub zewnetrznymi systemami, umozliwiajgc organizacjom
rozszerzenie zakresu funkcji bez zaktdcania pracy juz wdrozonych rozWigzan.



e Zarzadzanie Modufami: Administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢ centralnego
zarzadzania wszystkimi modutami systemu upraszczajgc procesy zwigzane z
aktualizacjg, konfiguracjg oraz monitorowaniem dziatania systemu.

Tytut Wymagania: SWD.36.2024 - Wsparcie dla Analizy Predykcyjne;j

Opis Wymagania:

System musi by¢ wyposazony w narzedzia do analizy predykcyjnej, ktére umozliwiajg
prognozowanie trendéw, identyfikacje potencjalnych zagrozen oraz modelowanie przysztych
scenariuszy operacyjnych na podstawie danych historycznych i biezgcych. Analiza predykcyjna
wspiera proces decyzyjny, umozliwiajgc bardziej proaktywne zarzadzanie zasobami oraz
poprawe gotowosci na rézne sytuacje kryzysowe.

Kluczowe Aspekty:

o Narzedzia Analityczne: System musi zawiera¢ narzedzia do analizy danych, ktére
wykorzystujg algorytmy uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji do identyfikacji
wzorcow oraz przewidywania potencjalnych zagrozen lub zwiekszonego
zapotrzebowania na zasoby.

e Prognozowanie Trendéw: System powinien umozliwia¢ prognozowanie trendéw
operacyjnych, takich jak wzrost liczby zgtoszen alarmowych w okreslonych regionach
lub porach roku pozwalajgc na przygotowanie i alokacje zasobow.

o Identyfikacja Zagrozen: System musi by¢ zdolny do przewidywania potencjalnych
zagrozen, takich jak nagte zdarzenia losowe, zwiekszenie ryzyka w okreslonych
lokalizacjach, czy identyfikacja miejsc o podwyzszonym ryzyku.

e Modelowanie Scenariuszy: System powinien umozliwiaé tworzenie i symulacje
réznych scenariuszy operacyjnych pozwalajgc na testowanie i ocene planéw reakcji na
rézne sytuacje kryzysowe.

e Zarzgdzanie Ryzykiem: System musi wspierac zarzadzanie ryzykiem poprzez
dostarczanie prognoz oraz sugestii dotyczgcych optymalnych dziatan pozwalajgc na
szybka i efektywng reakcje w przypadku potencjalnych zagrozen.

Tytut Wymagania: SWD.37.2024 - Wsparcie dla Jezykéw i Standardéw Lokalnych

Opis Wymagania:

System musi oferowaé wsparcie dla roznych jezykdw, w tym co najmniej dla jezyka polskiego,
angielskiego, niemieckiego, francuskiego, wtoskiego, hiszpanskiego oraz standardéow
lokalnych umozliwiajgc jego adaptacje do specyficznych wymagan regionalnych, narodowych
oraz miedzynarodowych.
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Kluczowe Aspekty:

Wsparcie dla Wielu Jezykdw: System musi by¢ zdolny do pracy w roznych jezykach, w
tym co najmniej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, francuskim, wtoskim,
hiszpanskim oraz umozliwia¢ aktualizacje systemu do wykorzystania innych jezykéw
wymaganych podczas operacji miedzynarodowych. Interfejs uzytkownika i
komunikaty systemowe powinny zapewnic spdjnosc i zrozumiatosc dla uzytkownikéw
z roznych krajow.

Dostosowanie do Standarddw Lokalnych: System powinien umozliwia¢ dostosowanie
do lokalnych norm i przepiséw prawnych, ktére moga obejmowac specyficzne
wymagania dotyczgce ochrony danych, formatdéw raportowania, standardow
komunikacji oraz innych aspektdéw operacyjnych.

Wsparcie dla Miedzynarodowej Wspdtpracy: System musi wspiera¢ wymiane
informacji oraz wspotprace z miedzynarodowymi stuzbami ratowniczymi i innymi
podmiotami, zapewniajgc zgodnosé z miedzynarodowymi standardami operacyjnymi,
takimi jak ISO, INSARAG, oraz innymi obowigzujgcymi normami.

Zgodnos$¢ z Przepisami Prawnymi: System powinien by¢ zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcymi w rdznych krajach, w tym z regulacjami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, takimi jak RODO, oraz z wymaganiami dotyczgcymi prowadzenia dziatan
ratowniczych i koordynacji kryzysowej.

Interoperacyjnos¢ w Kontekscie Miedzynarodowym: System musi zapewniac
interoperacyjnos$¢ w miedzynarodowych operacjach ratowniczych, umozliwiajgc
ptynng wspotprace i wymiane danych pomiedzy jednostkami z réznych krajéw.

Tytut Wymagania: SWD.38.2024 - Zaawansowane zarzadzanie uzytkownikami i rolami

Opis wymagania:

System musi zapewnia¢ funkcje zarzadzania uzytkownikami i rolami pozwalajgc na kontrole
dostepu do réznych funkcji i danych. Funkcjonalno$é powinna zapewniac bezpieczenstwo
operacyjne przetwarzanych informacji umozliwiajgc administratorom przydzielanie dostepu
osobom do okreslonych zasobdw i operacji oraz dziatann w systemie.

Kluczowe Aspekty:
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Definiowanie Rél i Uprawnien: System powinien umozliwia¢ tworzenie i zarzagdzanie
wieloma rolami uzytkownikéw ze zdefiniowanymi uprawnieniami dostepu do funkcji
systemowych, danych oraz narzedzi administracyjnych. Kazda rola musi by¢
dostosowana do specyficznych potrzeb operacyjnych i odpowiedzialnosci
uzytkownikow.

Zarzadzanie Uzytkownikami: System musi zapewnia¢ narzedzia do zarzgdzania
uzytkownikami umozliwiajac dodawanie nowych uzytkownikéw, modyfikowanie
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uprawnien i ich usuwanie, przypisywanie rol oraz dezaktywowanie lub usuwanie kont
uzytkownikow, ktérzy juz nie potrzebuja dostepu do systemu.

Zarzadzanie Sesjami i Logowanie Aktywnosci: System powinien rejestrowac i
monitorowac aktywnosc uzytkownikow, w tym logowanie, czas trwania sesji, zmiany
wprowadzane w systemie oraz inne dziatania pozwalajgc na prowadzenie audytu i
analizy zgodnosci z politykami bezpieczenstwa.

Dynamiczne Przydzielanie Uprawnien: System powinien umozliwia¢ dynamiczne
przydzielanie uprawnien na podstawie biezgcych potrzeb operacyjnych, takich jak
przydzielanie tymczasowych uprawnien dla okreslonych dziatan lub zdarzen.
Zgodnos¢ z Regulacjami Bezpieczenstwa: System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi
regulacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa danych i zarzgdzania tozsamoscia, takimi jak
RODO, co zapewnia ochrone danych osobowych oraz zgodnos¢ z przepisami prawa.



Silnik regul umozliwiajgcy tworzenie i zarzadzanie regulami
automatyzacji procesow operacyjnych

Silnik regut umozliwiajacy tworzenie i zarzgdzania regutami automatyzacji procesow
operacyjnych, zwany dalej ,modutem silnika regut” powinien umozliwia¢ definiowanie,
zarzadzanie oraz automatyzacje regut biznesowych w systemie. System musi zapewniac
uzytkownikom narzedzia do tworzenia regut, ktore nie wymagajg programowania, a
jednoczesnie pozwalajg na dostosowanie proceséw operacyjnych do potrzeb organizacji.
Wymagania te obejmujg zaréwno podstawowe funkcje, takie jak tworzenie regut na
podstawie zdarzen, jak i zaawansowane mozliwosci, takie jak integracja z innymi systemami,
wersjonowanie regut oraz wsparcie dla analizy danych historycznych.

Tytut Wymagania: SWD.39.2024 - Edytor typu ,,przeciagnij i upusc”

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ wyposazony w edytor typu ,,przeciagnij i upus¢”, ktéry umozliwia
uzytkownikom definiowanie, modyfikowanie oraz zarzadzanie regutami biznesowymi bez
koniecznosci pisania kodu. Edytor ten powinien zapewnia¢ narzedzia, ktore pozwalajg na
tworzenie ztozonych regut poprzez manipulacje graficznymi elementami interfejsu.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ przeciggania i upuszczania blokdw reprezentujgcych
rozne warunki, akcje i logike biznesowg, tworzgc w ten sposob przeptywy operacyjne.

Kluczowe Aspekty:

e Wizualne przedstawienie regut: Graficzne elementy interfejsu powinny
reprezentowac etapy i elementy regut biznesowych, umozliwiajac ich zrozumienie i
modyfikacje.

o Konfigurowalne bloki: Uzytkownicy powinni mie¢ dostep do gotowych blokéw funkcji,
ktore mogg by¢ konfigurowane i dostosowywane do potrzeb operacyjnych
organizacji.

e Weryfikacja w czasie rzeczywistym: Edytor powinien umozliwia¢ weryfikacje
poprawnosci tworzonych regut w czasie rzeczywistym, informujgc uzytkownikéw o
ewentualnych btedach lub konfliktach.

e Mozliwos¢ zapisania i ponownego uzycia: Tworzone reguty powinny by¢ mozliwe do
zapisania w formie szablondw, ktére mogg by¢ ponownie uzywane lub modyfikowane
w przysztosci.
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Tytut Wymagania: SWD.40.2024 - Mozliwo$¢ definiowania regut odpowiadajacych na
konkretne zdarzenia

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwos¢ definiowania regut, ktére
automatycznie uruchamiajg sie w odpowiedzi na okreslone zdarzenia. Przyktady takich
zdarzen mogg obejmowac przyjecie konkretnego typu zgtoszenia alarmowego, aktywacje
okreslonego czujnika lub rozpoczecie zdarzenia ratowniczego. System powinien umozliwia¢
uzytkownikom okreslanie warunkow, ktére muszg zostaé spetnione, aby dana reguta zostata
aktywowana. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania szerokiego zakresu zdarzen,
zarowno wewnetrznych (np. zmiana statusu zdarzenia), jak i zewnetrznych (np. odbiér
danych z innych systemow).

Kluczowe Aspekty:

o Elastycznosé definiowania zdarzen: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc
definiowania regut na podstawie réznych typdéw zdarzen, takich jak zdarzenia
czasowe, operacyjne, czy wynikajgce z interakcji z innymi systemami.

e Warunkowe uruchamianie regut: System powinien umozliwia¢ tworzenie warunkow
logicznych (np. AND, OR, NOT), ktére muszg byc¢ spetnione, aby reguta zostata
uruchomiona.

e Zarzadzanie priorytetami: System powinien pozwalac na ustalanie priorytetéw dla
regut, aby okresli¢ kolejnos¢ ich uruchamiania w przypadku wystapienia kilku zdarzen
jednoczesnie.

e Reakcja w czasie rzeczywistym: System musi zapewniac¢ natychmiastowe
uruchamianie regut po wystgpieniu zdefiniowanego zdarzenia, aby umozliwic¢
reagowanie na zmieniajgce sie warunki operacyjne.

Tytut Wymagania: SWD.41.2024 - Mozliwos$¢ definiowania warunkow dla regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien umozliwia¢ uzytkownikom definiowanie warunkow, ktére muszg
zostac spetnione, aby dana reguta zostata uruchomiona. System powinien obstugiwac
tworzenie ztozonych warunkow logicznych, pozwalajgc na okreslenie, kiedy i w jakich
okolicznosciach reguta powinna dziafa¢. Uzytkownicy muszg mieé¢ mozliwos¢ tgczenia réznych
typow warunkow, takich jak poréwnania wartosci, statusy operacyjne, wyniki z innych regut
czy dane z zewnetrznych systemdw, aby uzyskac kontrole nad uruchamianiem regut.
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Kluczowe Aspekty:

Ztozone warunki logiczne: System powinien wspiera¢ warunki typu AND, OR, NOT, a
takze bardziej zaawansowane operacje, takie jak grupowanie warunkéw czy
poréwnania wielokrotne.

Definiowanie wartosci progowych: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ okreslania
wartosci progowych, ktére muszg zostac osiggniete, aby warunek zostat uznany za
spetniony.

Dynamiczne warunki: System powinien obstugiwa¢ warunki oparte na zmiennych
danych operacyjnych, takich jak czas, lokalizacja, status zdarzenia, co pozwala na
dynamiczne reagowanie na zmieniajgce sie okolicznosci.

Integracja z innymi systemami: Warunki mogga by¢ oparte na danych pochodzacych z
zewnetrznych systemow lub zrodet.

Tytut Wymagania: SWD.42.2024 - Tworzenie wieloetapowych przeptywoéw pracy

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi oferowac funkcjonalnos$¢ pozwalajgcg na tworzenie wieloetapowych
przeptywow pracy, w ktorych kazda reguta moze inicjowac kolejne akcje w zaleznosci od
wynikow wczesniejszych etapow. System powinien umozliwia¢ uzytkownikom definiowanie
sekwencji dziatan operacyjnych, ktére bedg automatycznie wykonywane na podstawie
zdefiniowanych wczesniej warunkow i rezultatdw poszczegdlnych regut. Funkcjonalnosé
powinna pozwalac na zarzgdzanie i modyfikowanie ztozonych proceséw operacyjnych bez
koniecznosci programowania.

Kluczowe Aspekty:
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Sekwencyjne uruchamianie akgji: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania,
ktore akcje lub reguty majg by¢ uruchamiane w nastepnej kolejnosci, na podstawie
wynikow wczesniejszych krokow.

Warunkowe przejscia miedzy etapami: System powinien umozliwiac¢ tworzenie
warunkow, ktére determinuja, jaki etap bedzie uruchomiony w zaleznosci od wynikdéw
poprzedniego kroku.

Elastyczno$¢ w zarzadzaniu etapami: Powinno by¢ mozliwe dodawanie, usuwanie oraz
modyfikowanie etapow w przeptywie pracy pozwalajgc na dostosowanie procesow
operacyjnych do zmieniajacych sie potrzeb.

Integracja z innymi modutami i systemami: Przeptywy pracy powinny moc
wykorzystywac dane i funkcje z innych modutow systemu oraz zewnetrznych
systemow pozwalajgc na automatyzacje dziatan.



¢ Monitorowanie i audyt: System musi oferowac¢ mozliwos¢ monitorowania przebiegu
wieloetapowych przeptywdw pracy oraz logowania wszystkich wykonanych operacji
zapewniajgc audytowalnos¢ i mozliwos¢ analizy efektywnosci procesow.

Tytut Wymagania: SWD.43.2024 - Dostosowanie regut do specyficznych potrzeb dyzurnego
stanowiska kierowania

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi oferowa¢ mozliwosé dostosowania regut biznesowych do
specyficznych potrzeb operacyjnych dyzurnego stanowiska kierowania Paristwowej Strazy
Pozarnej (PSP). Oznacza to, ze uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ definiowania regut w
sposob, ktéry odzwierciedla unikalne procedury, priorytety oraz wymagania zwigzane z
zarzgdzaniem dziataniami ratowniczo-gasniczymi i koordynacjg sit i Srodkéw PSP.

Kluczowe Aspekty:

e Personalizacja regut: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia regut, ktére sa
dostosowane do specyficznych zadan i obowigzkéw dyzurnych na réznych
stanowiskach kierowania.

o Konfiguracja parametréw operacyjnych: System powinien umozliwiac¢ definiowanie
parametrow operacyjnych, takich jak priorytety zdarzen, typy zasobdw, procedury
alarmowania, ktére bedg automatycznie uwzgledniane w tworzonych regutach.

e Dostosowanie do lokalnych procedur: System musi pozwala¢ na uwzglednienie
lokalnych procedur oraz specyficznych warunkdw terenowych i operacyjnych.

e Wsparcie dla ztozonych scenariuszy: System powinien umozliwiaé tworzenie i
zarzadzanie ztozonymi regutami, ktére mogg obejmowac wiele zmiennych i warunkéw
specyficznych dla dziatan PSP.

Tytut Wymagania: SWD.44.2024 - Monitorowanie i edycja regut w czasie rzeczywistym

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwos¢ monitorowania dziatania regut
oraz edytowania ich w czasie rzeczywistym. Oznacza to, ze operatorzy powinni mie¢ dostep
do narzedzi, ktore pozwalajg na obserwowanie, jak reguty sg stosowane w biezgcych
operacjach, oraz na wprowadzanie zmian w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki
operacyjne. Mozliwos¢ edycji regut w czasie rzeczywistym powinna by¢ dostepna bez
koniecznosci przerywania dziatania systemu.

45



Kluczowe Aspekty:

Podglad dziatania regut: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ obserwowania, jak
kazda zdefiniowana reguta wptywa na biezgce operacje, z widocznymi informacjami o
wyzwalaczach i skutkach dziatania reguty.

Edycja w czasie rzeczywistym: System musi umozliwia¢ edytowanie regut bez
koniecznosci przerywania ich dziatania. Kazda zmiana powinna by¢ natychmiastowo
wdrazana, co pozwala na biezgce dostosowanie systemu do aktualnych potrzeb.
Alarmy i powiadomienia: System powinien informowac uzytkownikéw o koniecznosci
aktualizacji regut w oparciu o biezgce dane operacyjne lub zmiany w warunkach
zewnetrznych.

Historia zmian: Wszystkie modyfikacje regut powinny by¢ automatycznie
rejestrowane, z petnym sladem audytu, ktéry umozliwia przeglad i analize
wprowadzonych zmian.

Tytut Wymagania: SWD.45.2024 - Integracja z innymi modutami systemu

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewniac petng integracje z innymi modutami systemu. Oznacza to,
ze wszystkie reguty biznesowe definiowane w module silnika regut muszg by¢
bezproblemowo wdrazane i wykonywane w ramach istniejgcych proceséw operacyjnych
systemu. Integracja powinna by¢ zaprojektowana w taki sposéb, aby wszystkie moduty
systemu wspotdziataty ze sobg, dzielgc sie informacjami i reagujac na zdarzenia w sposob
skoordynowany.

Kluczowe Aspekty:
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Bezproblemowa wspdtpraca modutdw: System musi umozliwia¢ wdrazanie regut w
innych modutach, takich jak zarzgdzanie zasobami, przyjmowanie zgtoszen, i $Sledzenie
lokalizacji.

Dwukierunkowa komunikacja: Integracja powinna obejmowac¢ mozliwos¢
dwukierunkowej wymiany danych miedzy modutem silnika regut a innymi modutami,
co umozliwia synchronizacje dziatan i automatyzacje procesow.

Spdéjnos¢ operacyjna: Wszystkie moduty powinny dziata¢ w sposob spéjny, a kazda
reguta wdrozona w module silnika regut powinna by¢ automatycznie dostepna dla
odpowiednich modutéw systemu.

Scentralizowane zarzadzanie: Administracja regutami powinna odbywac sie w jednym
miejscu, a ich wdrozenie w roznych modutach powinno by¢ mozliwe bez koniecznosci
recznej konfiguracji kazdego z nich.



e Zgodnos$¢ i interoperacyjnos¢: Integracja musi by¢ zgodna z istniejgcymi standardami i
protokotami uzywanymi przez moduty systemu zapewniajgc interoperacyjnosc i
minimalizujac ryzyko btedéw w komunikacji.

Tytut Wymagania: SWD.46.2024 - Zarzadzanie regutami poprzez centralny serwer

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien by¢ wyposazony w centralny serwer, ktéry petfni role
zarzadzania wszystkimi regutami biznesowymi w systemie. Centralny serwer zapewnia
wykonywalnos¢ regut zgodnie z ustalonymi warunkami i harmonogramem pozwalajac na
kontrole nad ich dziataniem.

Kluczowe Aspekty:

e Scalanie regut w jednym miejscu: Centralny serwer powinien umozliwia¢ gromadzenie
i zarzgdzanie wszystkimi regutami biznesowymi w jednym centralnym punkcie.

e Automatyczne wykonywanie regut: System musi zapewnia¢ automatyczne
wykonywanie reguf zgodnie z wczesniej zdefiniowanymi warunkami, bez koniecznosci
recznej interwencji uzytkownikéw.

o Wysoka dostepnos¢ i niezawodnosé: Centralny serwer musi by¢ zaprojektowany w
sposob gwarantujacy jego wysoka dostepnosc i niezawodnosc.

e tatwos¢ wprowadzenia zmian: Wszelkie zmiany w regutach musza by¢ wdrazane na
centralnym serwerze i automatycznie wprowadzajgc je do wszystkich powigzanych
modutéw systemu.

e Raportowanie i audyt: System powinien oferowac funkcje raportowania i audytowania
wszystkich operacji zwigzanych z zarzgdzaniem regutami.

Tytut Wymagania: SWD.47.2024 - Przechowywanie regut w centralnej bazie danych

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ zaprojektowany tak, aby wszystkie reguty biznesowe byty
przechowywane w centralnej bazie danych. Centralna baza danych powinna zapewnia¢
dostep do informacji oraz mozliwos¢ modyfikacji regut.

Kluczowe Aspekty:
e Centralizacja regut: Wszystkie reguty biznesowe muszg by¢ gromadzone i zarzadzane
w jednej centralnej bazie danych zapewniajgc zarzadzanie i audytowanie ich dziatania.
o tatwy dostep i edycja: System powinien umozliwia¢ uzytkownikom dostep do regut w

centralnej bazie, a takze ich edycje i aktualizacje.
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e Spdjnos¢ danych: Przechowywanie regut w centralnej bazie danych powinno
zapewniac spojnosc i integralnos¢ informacji, eliminujgc ryzyko rozbieznosci
wynikajgcych z rozproszenia danych.

e Bezpieczenstwo: Baza danych musi by¢ zabezpieczona przed nieautoryzowanym
dostepem, a takze wyposazona w mechanizmy ochrony przed utratg danych.

o Szybki przeglad: System powinien umozliwia¢ przegladanie regut oraz historie zmian.

Tytut Wymagania: SWD.48.2024 - Wysoka wydajnos¢ i skalowalnos¢ serwera

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ zaprojektowany w sposéb, ktéry pozwala na obstuge duzej liczby
regut oraz jednoczesnych uzytkownikéw, zapewniajgc przy tym niezmiennie wysoka
wydajnosc. System powinien by¢ skalowalny zaréwno poziomo, jak i pionowo, aby sprostac
rosngcym wymaganiom organizacji. Wymagana jest mozliwos¢ dynamicznego dostosowania
zasobdéw serwerowych, tak aby zapewni¢ ptynne dziatanie systemu w warunkach
zwiekszonego obcigzenia, takich jak nagte wzrosty liczby zgtoszen lub rozbudowa regut
biznesowych.

Kluczowe Aspekty:

e Wydajnosc¢: System musi by¢ zdolny do przetwarzania duzej ilosci operacji i ztozonych
regut w krotkim czasie, minimalizujgc opdznienia w dziataniu. System powinien
obstuzy¢ min. 1000 réwnoczesnych uzytkownikow, 20000 uzytkownikdw w sumie, 15
zdarzen na sekunde, srednio 3,5 tys. zdarzen na dobe, minimum 1 min zdarzen
rocznie, minimum 10 min zdarzen w perspektywie 10 lat.

o Skalowalno$¢: System powinien byc¢ skalowalny, aby moégt obstugiwac rosnaca liczbe
uzytkownikow oraz zwiekszajgcg sie liczbe regut, bez pogorszenia wydajnosci.

o Elastyczne zarzadzanie zasobami: Serwer powinien umozliwia¢ dynamiczne
alokowanie zasobdéw w odpowiedzi na zmieniajgce sie obcigzenie zapewniajgc
stabilnos¢ dziatania systemu.

e Optymalizacja: Wykorzystanie zaawansowanych technik optymalizacji, takich jak load
balancing, caching oraz rozproszone przetwarzanie danych zapewniajgc
maksymalizacje wydajnosci systemu.

e Monitorowanie wydajnosci: System musi zawiera¢ narzedzia do monitorowania
wydajnosci umozliwiajgc identyfikacje i rozwigzanie potencjalnych problemow przed
ich eskalacja.
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Tytut Wymagania: SWD.49.2024 - Bezpieczenstwo danych i zgodnos¢ z regulacjami

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi by¢ zaprojektowany w sposdb, ktéry zapewnia najwyzsze standardy
bezpieczenstwa danych, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi Polsce i Unii
Europejskiej, tj. RODO, KRI, ISO27001. System powinien implementowa¢ mechanizmy
ochrony danych, takie jak szyfrowanie danych w tranzycie i spoczynku, mechanizmy
autoryzacji i uwierzytelniania, oraz monitorowanie dostepu do danych.

Kluczowe Aspekty:

e Szyfrowanie danych: Dane muszg by¢ szyfrowane zaréwno w trakcie przesytania, jak i
przechowywania zapobiegajgc nieautoryzowanemu dostepowi.

e Autoryzacja i uwierzytelnianie: System musi stosowa¢ metody uwierzytelniania, takie
jak MFA (Multi-Factor Authentication), oraz zarzgdzanie uprawnieniami dostepu
zapewniajgc uzyskiwanie dostepu do danych tylko autoryzowanym i uprawnionym
uzytkownikom.

e Audyt i monitoring: System powinien umozliwia¢ petny audyt i monitorowanie
operacji zwigzanych z danymi, co pozwala na $ledzenie i analize wszystkich dziatan
zwigzanych z dostepem i modyfikacjg danych.

e Reakcja na incydenty: System musi posiadac procedury i narzedzia do reakcji na
naruszenia bezpieczenstwa, w tym mozliwos¢ zgtaszania incydentéw odpowiednim
organom zgodnie z wymogami prawnymi.

Tytut Wymagania: SWD.50.2024 - Elastyczne dostosowanie regut do zmieniajacych sie
potrzeb

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ uzytkownikom mozliwos¢ dostosowywania istniejgcych
regut do nowych wymagan operacyjnych. Funkcjonalnos$¢ obejmuje narzedzia, ktore
pozwalajg na modyfikowanie, testowanie i wdrazanie zmian w regutach w czasie
rzeczywistym, bez koniecznosci pisania kodu. System powinien umozliwia¢ administrowanie
wersjami reguf oraz cofanie zmian lub $ledzenie ewolucji regut w kontekscie zmieniajgcych sie
potrzeb organizacji.

Kluczowe Aspekty:
e Intuicyjnos¢ zmian: System musi oferowac interfejs pozwalajgcy uzytkownikom na
dostosowanie regut za pomocg narzedzi typu ,przeciggnij i upus¢” oraz opgji

edytowania istniejgcych regut.
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e Testowanie przed wdrozeniem: Mozliwos¢ testowania zmian w regutach w
Srodowisku testowym przed ich wdrozeniem do $rodowiska produkcyjnego.
Przedmiotem zamodwienia jest zardowno Srodowisko testowe jak i produkcyjne.

e Wersjonowanie regut: System powinien wspierac zarzagdzanie wersjami reguf,
umozliwiajgc przechowywanie i przywracanie poprzednich wersji regut w razie
potrzeby.

o Elastycznosc i adaptacyjnosé: Reguty musza by¢ modyfikowalne umozliwiajac
reagowanie na nowe wyzwania operacyjne, zmiany w procedurach, czy nowe
wymagania zgodnosci.

Tytut Wymagania: SWD.51.2024 - Wsparcie dla zaawansowanej logiki warunkowej

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien umozliwia¢ definiowanie regut z logikg warunkowa, co obejmuje
wykorzystanie operatoréw logicznych takich jak AND, OR, NOT, oraz kombinacji réznych
warunkow i zmiennych. System musi pozwala¢ uzytkownikom na okreslanie, w jakich
okolicznosciach dana reguta powinna zosta¢ uruchomiona.

Kluczowe Aspekty:

e Operatory logiczne: System powinien umozliwia¢ uzytkownikom definiowanie
warunkow za pomocg operatorow logicznych takich jak AND (i), OR (lub), NOT (nie).

e Ztozone warunki: Mozliwos¢ tworzenia ztozonych warunkow, ktoére faczg wiele
zmiennych i operatoréow logicznych.

e Intuicyjny interfejs: System powinien posiadac interfejs uzytkownika, ktéry umozliwia
definiowanie i edytowanie ztozonych warunkéw bez potrzeby uzycia wiedzy
technicznej.

o Testowanie logiki: Funkcja testowania logiki warunkowej przed wdrozeniem regut, aby
zapewnic ich poprawne dziatanie w rzeczywistych scenariuszach operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.52.2024 - Automatyczne powiadomienia na podstawie regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi posiadac funkcjonalno$¢ automatycznego generowania
powiadomien, ktdre uruchamiajg sie po spetnieniu okreslonych warunkéw zdefiniowanych w
regutach. Powiadomienia te mogg by¢ wysytane zaréwno wewnetrznie, do innych modutéw
systemu lub pracownikow, jak i zewnetrznie, do jednostek wspdtpracujgcych, uzytkownikow
korncowych lub innych systemow zintegrowanych. System powinien wspieraé rézne kanaty
komunikacji, takie jak SMS, e-mail, powiadomienia w aplikacji mobilnej, a takze poprzez
zintegrowane systemy komunikacyjne.
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Kluczowe Aspekty:

o Definiowanie powiadomien: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ definiowania
roznych typdw powiadomien, ktdre sg uruchamiane automatycznie w oparciu o
warunki okreslone w regutach biznesowych.

e Obstuga wielu kanatéw komunikacji: System powinien wspiera¢ wysytanie
powiadomien za posrednictwem réznych kanatéw, takich jak SMS, e-mail, aplikacje
mobilne oraz zintegrowane systemy komunikacyjne.

e Personalizacja tresci: Mozliwos¢ dostosowywania tresci powiadomien w zaleznosci od
rodzaju zdarzenia, odbiorcy oraz kanatu komunikacji.

« Sledzenie i audyt: System powinien umozliwia¢ monitorowanie wysytanych
powiadomien oraz prowadzenie audytu.

Tytut Wymagania: SWD.53.2024 - Mozliwos¢ testowania regut przed wdrozeniem

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien zapewniac funkcjonalnos$¢ umozliwiajgcg uzytkownikom
testowanie nowych regut w srodowisku testowym przed ich wdrozeniem w srodowisku
produkcyjnym. Funkcjonalnos¢ ta powinna pozwalac na symulacje dziatania regut w réznych
scenariuszach operacyjnych, a takze na przeglad wynikéw testéow.

Kluczowe Aspekty:

« Srodowisko testowe: Uzytkownicy musza mie¢ dostep do odizolowanego $rodowiska
testowego, ktore wiernie odzwierciedla srodowisko produkcyjne umozliwiajgc petne
testowanie regut bez wptywu na rzeczywiste operacje.

e Symulacja scenariuszy: System powinien umozliwia¢ tworzenie i uruchamianie
réznych scenariuszy testowych, ktore sprawdzajg dziatanie regut w réznych
warunkach.

e Analiza wynikéw: Po zakonczeniu testéw system powinien dostarczac raporty z
wynikéw testdow pozwalajgc na ocene skutecznosci i zgodnosci regut z zatozonymi
kryteriami.

o Wersjonowanie i zarzgdzanie testami: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢
przechowywania roznych wersji regut i wynikow testow pozwalajac na iteracyjne
doskonalenie regut przed ich wdrozeniem.

Tytut Wymagania: SWD.54.2024 - Wsparcie dla wersjonowania regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut powinien wspiera¢ wersjonowanie regut biznesowych, umozliwiajac
Sledzenie historii zmian wprowadzanych do regut oraz przywracanie poprzedhich wersji.
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Funkcja wersjonowania powinna by¢ zintegrowana z procesem zarzgdzania regutami,
zapewniajgc kontrole nad ewolucjg regut oraz ich wptywem na operacje.

Kluczowe Aspekty:

« Sledzenie zmian: System musi automatycznie zapisywac kazdg zmiane w regutach,
tworzac nowe wersje, ktore mozna przeglagdac w historii wersji.

e Przywracanie wersji: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ powrotu do poprzednich
wersji regut w przypadku wystgpienia bteddw lub koniecznosci przywrdécenia
wczesdniejszych ustawien.

e Poréwnywanie wersji: System powinien umozliwia¢ poréwnywanie roznych wersji
regut, aby zidentyfikowa¢ wprowadzone zmiany i ich potencjalny wptyw na operacje.

e Zarzadzanie cyklem zycia: Funkcjonalnos¢ wersjonowania powinna wspierac
zarzgdzanie cyklem zycia regut, od ich tworzenia i testowania, po wdrozenie i
modyfikacje.

Tytut Wymagania: SWD.55.2024 - Integracja z wykorzystaniem API

Opis wymagania:
Modut silnika regut powinien zapewnia¢ udokumentowany interfejs APl umozliwiajacy
integracje z systemami zewnetrznymi oraz wewnetrznymi aplikacjami.

Kluczowe Aspekty:

e Dostepnosc API: System musi udostepniac¢ API do funkcji modutu, takich jak
tworzenie, modyfikacja, testowanie i wersjonowanie regut.

o Bezpieczenstwo integracji: APl powinno wspiera¢ mechanizmy autoryzacji i
uwierzytelniania, takie jak OAuth2 lub inne réwnowazne.

e Elastycznos$é: APl powinno umozliwiac integracje z roznymi systemami, w tym
systemami ERP, CRM, systemami monitoringu.

o Dokumentacja: System musi zawierac szczegdétowa dokumentacje API.

Tytut Wymagania: SWD.56.2024 - Automatyczne wdrazanie regut na wielu instancjach
systemu

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ automatycznego wdrazania reguf na
wielu instancjach systemu, ktore mogg dziata¢ w réznych lokalizacjach lub oddziatach
organizacji. Funkcja ta powinna zapewniac korzystanie z tych samych regut we wszystkie
instancjach systemu.
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Kluczowe Aspekty:

e Centralne zarzadzanie regutami: System powinien umozliwia¢ zarzgdzanie regutami z
jednego centralnego punktu, a nastepnie automatyczne ich wdrazanie na wszystkich
instancjach systemu.

e Synchronizacja regut: Funkcjonalnos¢ powinna obejmowac synchronizacje regut, tak
aby zmiany wprowadzane w regutach byty wdrazane na wszystkich instancjach.

e Wsparcie dla réznych srodowisk: System musi wspiera¢ wdrazanie regut w srodowisku
testowym i produkcyjnym zapewniajgc spojnosé konfiguracji we wszystkich
lokalizacjach.

o Kontrola wersji: System powinien umozliwia¢ $ledzenie wersji regut wdrazanych na
roznych instancjach.

Tytut Wymagania: SWD.57.2024 - Obstuga réznych jezykow i lokalizacji

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi umozliwia¢ tworzenie, zarzgdzanie oraz wdrazanie regut w rdznych
jezykach, co najmniej w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, wtoskim, francuskim,
hiszpanskim pozwalajgc na dostosowanie ich do specyficznych wymagan regionalnych.

Kluczowe Aspekty:

o Wielojezyczne wsparcie: System musi umozliwia¢ definiowanie i zarzgdzanie regutami
w wielu jezykach, z mozliwoscig przetgczania sie miedzy nimi w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika.

e tatwa aktualizacja jezykowa: System powinien umozliwia¢ aktualizacje i rozszerzenie
obstugiwanych jezykéw.

Tytut Wymagania: SWD.58.2024 - Mozliwo$¢ wspétdzielenia regut pomiedzy
uzytkownikami

Opis wymagania:
Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajgcg wspotdzielenie regut
pomiedzy réznymi uzytkownikami oraz zespotami w organizacji.

Kluczowe Aspekty:
e Udostepnianie regut: System powinien umozliwia¢ uzytkownikom udostepnianie
stworzonych regut innym uzytkownikom lub zespotom, zapewniajgc przy tym kontrole

nad poziomem dostepu (np. tylko do odczytu, mozliwosé edycji).
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e Zarzadzanie uprawnieniami: Administratorzy systemu muszg mie¢ mozliwosé
definiowania, ktére zespoty lub uzytkownicy mogg wspodtdzieli¢ i edytowad reguty.

e Wersjonowanie wspotdzielonych regut: System powinien wspiera¢ wersjonowanie
wspotdzielonych regut.

e Wspotpraca zespotowa: Funkcjonalnos¢ powinna wspiera¢ wspotprace miedzy
zespofami, umozliwiajac jednoczesng prace nad regutami oraz wspdlne testowanie i
wdrazanie rozwigzan.

Tytut Wymagania: SWD.59.2024 - Mozliwos$¢ tworzenia regut dynamicznych

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi umozliwia¢ tworzenie regut dynamicznych, ktére automatycznie
dostosowujg swoje dziatanie w odpowiedzi na zmieniajace sie dane lub warunki operacyjne.
Reguty te powinny by¢ w stanie reagowac na biezgce zmiany w srodowisku operacyjnym,
takie jak aktualizacje danych w czasie rzeczywistym, zmiany w statusie jednostek, czy
réznorodne scenariusze zdarzen.

Kluczowe Aspekty:

e Reagowanie na zmiany: Reguty dynamiczne powinny automatycznie dostosowywac
swoje dziatanie w oparciu o zmieniajgce sie dane, np. w czasie rzeczywistym, bez
potrzeby recznej interwencji uzytkownika.

e Warunkowe akcje: System musi umozliwia¢ definiowanie akcji, ktére sg uruchamiane
na podstawie okreslonych warunkéw i mogg sie zmienia¢ w zaleznosci od biezgcej
sytuacji.

e Interakcja z innymi modutami: Reguty dynamiczne powinny mie¢ mozliwos¢ integracji
z innymi modutami systemu.

e Scenariusze ,co-jesli”: System powinien umozliwiaé testowanie regut dynamicznych w
réznych scenariuszach ,,co-jesli”, aby przewidzie¢ ich dziatanie w zmieniajacych sie
warunkach operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.60.2024 - Wsparcie dla automatycznego raportowania na
podstawie regut

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi posiadac funkcjonalno$¢ automatycznego generowania raportéw na
podstawie wynikow dziatania regut biznesowych. System powinien analizowa¢, w jaki sposéb
reguty sg stosowane w praktyce operacyjnej, dostarczajgc szczegdtowe raporty dotyczace ich
efektywnosci, zgodnosci z wewnetrznymi procedurami oraz wptywu na procesy operacyjne.
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Raporty te powinny by¢ tworzone automatycznie, bez potrzeby recznej interwencji, i
dostepne w réoznych formatach, dostosowanych do specyficznych potrzeb uzytkownikow.

Kluczowe Aspekty:

Automatyczna generacja raportow: System powinien umozliwiaé¢ automatyczne
tworzenie raportdw na podstawie zdefiniowanych regut, bez koniecznosci recznego
uruchamiania procesu raportowania.

Analiza efektywnosci: Raporty powinny zawiera¢ dane dotyczgce efektywnosci
stosowanych regutf, w tym ich wptyw na operacje oraz czas reakcji.

Zgodnos$¢ z procedurami: System powinien analizowac i raportowac zgodnos¢
dziatania regut z wprowadzonymi do systemu procedurami operacyjnymi i regulacjami
prawnymi.

Personalizowane szablony raportéw: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc
dostosowywania szablondw raportow do wymagan organizacji, np. poprzez wybor
konkretnych wskaznikow lub zakresow czasowych.

Alerty i powiadomienia: W przypadku wykrycia problemow z efektywnoscig lub
zgodnoscig regut, system powinien automatycznie generowac alerty lub
powiadomienia, ktére zostang przestane do wskazanych osob.

Tytut Wymagania: SWD.61.2024 - Mozliwos¢ integracji z systemami sztucznej inteligenc;ji
(Al) i uczenia maszynowego (ML)

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji z zewnetrznymi systemami sztuczne;j
inteligencji (Al - Artificial Intelligence) i uczenia maszynowego (ML - Machine Learning). Ta
funkcjonalnos¢ musi pozwalac na automatyczne tworzenie, modyfikowanie oraz
optymalizacje regut biznesowych na podstawie zaawansowanej analizy danych. Integracja z
Al/ML powinna umozliwia¢ dynamiczne dostosowanie regut w odpowiedzi na zmieniajace sie
warunki operacyjne, a takze pozwalac na predykcyjne modelowanie przysztych zdarzen.

Kluczowe Aspekty:
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Automatyczne tworzenie regut: System powinien wykorzystywac algorytmy Al/ML do
automatycznego generowania nowych regut na podstawie wzorcow wykrywanych w
danych historycznych i biezgcych.

Optymalizacja regut: Uczenie maszynowe powinno umozliwiac ciggte
optymalizowanie istniejgcych regut, aby dostosowywac je do aktualnych trendéw
operacyjnych i minimalizowac ryzyko btedow.



e Analiza predykcyjna: Dzieki Al/ML system powinien by¢ w stanie przewidywac przyszte
zdarzenia na podstawie zgromadzonych danych pozwalajgc na proaktywng reakcje i
zarzadzanie zasobami.

e Personalizacja algorytmoéw: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ dostosowania
algorytmdw Al/ML do potrzeb operacyjnych organizacji, na przyktad przez wyboér
kluczowych wskaznikdw lub priorytetéw.

e Monitorowanie i weryfikacja: System powinien umozliwia¢ monitorowanie dziatania
algorytmoéw Al/ML, zapewniajgc mozliwos¢ weryfikacji generowanych wynikéw i
wprowadzenia korekt.

Tytut Wymagania: SWD.62.2024 - Wsparcie dla audytowania i $ledzenia dziatan
zwigzanych z regutami

Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zawierac funkcje audytowania i Sledzenia umozliwiajgc
monitorowanie dziatan zwigzanych z regutami biznesowymi. Obejmuje to tworzenie,
modyfikowanie oraz usuwanie regut, z dostepem do szczegdtowej historii zmian dla kazdej
reguty. System powinien zapewnia¢ mozliwosc¢ sledzenia kto, kiedy i jakie zmiany wprowadzit,
a takze umozliwia¢ przywracanie poprzednich wersji regut w razie potrzeby. Wsparcie dla
audytowania musi spetnia¢ wymagania dla zdefiniowanych wewnetrznych polityk
organizacyjnych oraz obowigzujgcych regulacji prawnych.

Kluczowe Aspekty:

e Historia zmian: System powinien przechowywac historie wszystkich zmian
wprowadzonych w regufach, w tym daty, godziny, osoby dokonujgcej zmiany oraz opis
wprowadzonych modyfikacji.

« Sledzenie uzytkownikdw: System musi umozliwia¢ identyfikacje uzytkownikéw
dokonujgcych zmian oraz dostarczac logi dziatan w celu zapewnienia
odpowiedzialnosci i przejrzystosci.

e Audytowalnos¢: Wszystkie operacje zwigzane z regutami, w tym tworzenie,
modyfikacja, usuwanie i przywracanie regut, powinny by¢ doktadnie audytowane i
przechowywane w systemie przez okreslony czas zgodnie ze zdefiniowanymi
politykami organizacji.

e Przywracanie poprzednich wersji: System powinien umozliwiaé przywrdcenie
poprzednich wersji regut.

Tytut Wymagania: SWD.63.2024 - Wsparcie dla regut dziatajagcych na danych historycznych
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Opis wymagania:

Modut silnika regut musi zapewnia¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajacg tworzenie i zarzagdzanie
regufami operacyjnymi dziatajgcymi na podstawie danych historycznych. Reguty te powinny
by¢ zdolne do analizowania przesztych zdarzen, identyfikacji trendéw, wzorcéw oraz innych
danych, ktére mogg wptywad na biezace i przyszte operacje.

Kluczowe Aspekty:

e Analiza trenddw: System powinien umozliwiac¢ tworzenie regut, ktore analizujg dane
historyczne w celu identyfikacji dtugoterminowych trendéw.

o Identyfikacja wzorcéw: Reguty muszg by¢ zdolne do wykrywania powtarzajgcych sie
wzorcow w danych historycznych.

e Dane historyczne: System powinien przechowywac i udostepnia¢ dane historyczne,
ktore mogg by¢ wykorzystane do tworzenia i testowania regut.

o Testowanie regut: Reguty oparte na danych historycznych powinny by¢ testowane na
przesztych przypadkach.
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Modul RESTAPI

Modut RESTAPI? powinien umozliwiaé integracje systemu z zewnetrznymi aplikacjami i
ustugami. Modut RESTAPI powinien wspierac architekture mikroserwisowg oraz umozliwiaé
zdalng konfiguracje. RESTAPI powinien zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia niestandardowych
komponentéw i mikroserwisow.

Tytut Wymagania: SWD.64.2024 - Integracja z zewnetrznymi systemami poprzez RESTful
API

Opis Wymagania: System musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ RESTAPI umozliwiajacg integracje z
systemami zewnetrznymi, w tym aplikacjami firm trzecich. Modut ten powinien umozliwiac
tworzenie niestandardowych wiadomosci, powiadomien, komponentdw oraz mikroserwisow.

Kluczowe Aspekty:

1. Elastycznos¢ integracji: Modut RESTAPI musi umozliwiaé integracje z roznymi
systemami zewnetrznymi, w tym systemami zarzadzania kryzysowego, aplikacjami
mobilnymi, systemami GIS oraz systemami monitoringu wizyjnego. System powinien
umozliwiac¢ tworzenie niestandardowych integracji dostosowanych do specyficznych
wymagan operacyjnych.

2. Tworzenie niestandardowych mikroserwisdw: Modut RESTAPI powinien wspieraé
tworzenie i wdrazanie niestandardowych mikroserwiséw, ktére mogg dziatacé
autonomicznie.

3. Obstuga niestandardowych wiadomosci i powiadomien: System musi umozliwiac
tworzenie niestandardowych wiadomosci i powiadomien, ktére mogg by¢ wysytane
do zewnetrznych systeméw i uzytkownikdw na podstawie okreslonych scenariuszy
operacyjnych.

2 REST API - to interfejs programowania aplikacji oparty na architekturze REST
(Representational State Transfer) stuzgcy do projektowania interfejséw komunikacyjnych
miedzy systemami komputerowymi, wykorzystujgcy protokdt HTTP do przesytania danych.
REST API jest powszechnie stosowane w tworzeniu ustug internetowych i aplikacji mobilnych
ze wzgledu na swojg prostote, skalowalnos¢ i wydajnosc.
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4. Zarzadzanie bezpieczeristwem danych: Modut RESTAPI powinno zapewniac

5.

bezpieczenstwo informacji podczas integracji z zewnetrznymi systemami poprzez
integralnosé¢, poufnosé i dostepnosc informacii.

Zgodnosc¢ z architekturg mikroserwisowa: Modut RESTAPI musi by¢ zgodny z
architekturg mikroserwisowg umozliwiajac niezalezne wdrazanie i zarzadzanie
poszczegdlnymi ustugami.

Tytut Wymagania: SWD.65.2024 - Wsparcie dla architektury mikroserwisowej

Opis Wymagania: System musi wspiera¢ architekture mikroserwisowa umozliwiajgc
tworzenie, wdrazanie i utrzymanie niestandardowego kodu w formie mikroserwiséw.
Poszczegdlne ustugi muszg by¢ zarzadzane i modyfikowane niezaleznie od siebie.

Kluczowe Aspekty:

Niezalezna manipulacja ustugami: Architektura mikroserwisowa musi pozwala¢ na
niezalezne wdrazanie, aktualizowanie i zarzgdzanie poszczegdlnymi ustugami, bez
wptywu na pozostate czesci systemu.

Skalowalnos¢ i elastycznosé: Mikroserwisy powinny by¢ zaprojektowane w sposéb
umozliwiajgcy ich skalowanie zgodnie z potrzebami operacyjnymi. Skalowalnos¢ moze
dotyczy¢ zardowno poziomu wydajnosci, jak i funkcjonalnosci umozliwiajgc adaptacje
systemu do zmieniajgcych sie wymagan uzytkownikow.

Redukcja wspdtzaleznosci: System musi zapewnia¢ minimalng wspotzaleznos¢ miedzy
mikroserwisami i pozwalac na bezkonfliktowe wdrazanie zmian. Niezalezno$¢
poszczegdlnych ustug powinna pozwalac na rownoczesng prace nad wieloma
komponentami systemu bez ryzyka wzajemnych konfliktow.

Zarzadzanie cyklem zycia mikroserwiséw: System powinien zapewnia¢ narzedzia do
zarzagdzania cyklem zycia mikroserwiséw, w tym ich wersjonowaniem,
monitorowaniem oraz zarzgdzaniem zaleznosciami miedzy nimi.

Integracja z infrastrukturg DevOps: Wsparcie dla mikroserwiséw powinno obejmowac
petng integracje z narzedziami DevOps, takimi jak konteneryzacja, automatyzacja
wdrozen oraz monitoring w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.66.2024 - Zmniejszenie wspétzaleznosci miedzy ustugami

Opis Wymagania: System, za pomocg modutu RESTAPI, musi umozliwia¢ zmniejszenie
wspotzaleznosci miedzy poszczegdlnymi komponentami systemu. Dzieki tej funkcjonalnosci,
poszczegdlne ustugi mogg by¢ rozwijane, wdrazane i uruchamiane niezaleznie od siebie.
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Kluczowe Aspekty:

1.

2.

3.

Izolacja komponentdéw: Modut RESTAPI powinien wspierac petng izolacje
poszczegdlnych komponentow systemu i pozwalac na niezalezne modyfikowanie i
wdrazanie kazdej ustugi.

Szybkie wdrozenia: System musi umozliwia¢ wdrazanie nowych funkcji i poprawek
dzieki zmniejszonej wspotzaleznosci miedzy ustugami.

Skalowalnos¢ ustug: RESTAPI powinno wspierac skalowalnos$¢ poszczegdlnych ustug w

odpowiedzi na zmieniajace sie potrzeby operacyjne, bez wptywu na inne czesci
systemu.
Modularnosc i elastycznosé: System musi by¢ zbudowany w sposéb modutowy, co

pozwala na elastyczne dostosowanie poszczegdlnych komponentéw do specyficznych

wymagan operacyjnych, bez koniecznosci modyfikacji catego systemu.

Tytut Wymagania: SWD.67.2024 - Wykorzystywanie platformy integracyjnej SIRT

Opis Wymagania: W ramach zamowienia dostarczona zostanie wraz z Systemem platforma
integracyjna SIRT (System Integracji Rozwigzan Technologicznych) umozliwiajaca integracje i
usprawnienie wspotpracy réznych aplikacji i systemow w ramach jednego, spdjnego
ekosystemu organizacyjnego, a System musi wspiera¢ jej wykorzystywanie.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Integracja aplikacji przedsiebiorstwa (Enterpise Application Integration — EAI): SIRT
musi zapewniac integracje systemow i aplikacji w organizacji, umozliwiajgc ptynny
przeptyw danych oraz automatyzacje procesow biznesowych.

Magistrala ustug przedsiebiorstwa (Enterprise Service Bus — ESB): SIRT musi
umozliwia¢ dwukierunkowg wymiane danych miedzy aplikacjami w ramach
zintegrowanego $rodowiska ustugowego, pozwalajgc na dynamiczng komunikacje i
zarzadzanie transakcjami miedzy komponentami Systemu.

Platforma integracyjna jako ustuga (Integration Platform as a Service —iPaaS): SIRT
musi udostepniac narzedzia chmurowe do integracji aplikacji i danych miedzy
srodowiskami lokalnymi i zewnetrznymi, zapewniajac ptynny przeptyw informacji
niezaleznie od lokalizacji.

Oprogramowanie posredniczace (Middleware): SIRT musi umozliwiac¢ tworzenie
warstwy posredniczacej, ktéra zapewnia wymiane danych i komunikacje miedzy
réznorodnymi komponentami oprogramowania w organizacji bez koniecznosci
bezposredniej integracji.

Platforma zarzadzania interfejsami APl (Application Programming Interface
Management Platform): SIRT musi umozliwiac tworzenie, zabezpieczanie,



monitorowanie i wersjonowanie interfejsow APl wspierajgc integracje systemow i
ufatwiajac wymiane danych miedzy aplikacjami.

6. Srodowisko low-code/no-code: SIRT musi zapewnia¢ dostep do $rodowiska typu low-
code/no-code, ktére umozliwia szybkie projektowanie, rozwijanie i wdrazanie
komponentéw systemowych i proceséw biznesowych bez koniecznosci
zaawansowanej znajomosci kodowania. Wspiera samodzielny rozwdéj Systemu przez
uzytkownikdéw biznesowych umozliwiajgc budowanie nowych funkcji oraz elastyczne
dostosowywanie Systemu do zmieniajgcych sie wymagan.

7. Dynamiczna skalowalnos¢: SIRT musi umozliwiac¢ skalowanie Systemu w odpowiedzi
na obcigzenie bez koniecznosci przerywania dziatania Systemu. Skalowanie powinno
obejmowac zaréwno zasoby obliczeniowe, jak i przepustowosc interfejsow
integracyjnych.

8. Elastycznos¢ tworzenia interfejséw: Platforma powinna umozliwiac tworzenie i
dostosowywanie interfejséw integracyjnych. Funkcjonalno$¢ musi pozwalaé na
integracje z zewnetrznymi systemami i aplikacjami bez koniecznosci kompleksowej
przebudowy istniejgcej infrastruktury.

9. Optymalizacja zarzadzania interfejsami: Platforma powinna zawierac narzedzia do
zarzadzania interfejsami integracyjnymi umozliwiajgc ich monitorowanie, aktualizacje
i optymalizacje bez wptywu na dziatanie Systemu.

10. Bezpieczenstwo: System musi zapewniac petng kontrole dostepu do danych i ustug
oraz ochrone integralnosci i poufnosci danych w catym ekosystemie.

11. Interoperacyjnos$é: Platforma powinna umozliwia¢ komunikacje miedzy réznorodnymi
aplikacjami i systemami bez wzgledu na zastosowang technologie zapewniajgc
bezproblemowag wspodtprace wszystkich komponentdw.

12. Scentralizowane zarzadzanie: System musi zapewnia¢ jedno miejsce do zarzgdzania
integracjg umozliwiajac kontrole nad wszystkimi procesami i przeptywem danych w
organizacji.

Tytut Wymagania: SWD.68.2024 - Zarzadzanie danymi i integracjami

Opis Wymagania: System musi zapewniac zarzgdzanie danymi i integracjami, zgodnie ze
zdefiniowanymi politykami bezpieczenstwa oraz regulacjami prawnymi w zakresie poufnosci i
integralnosci danych podczas ich wymiany z systemami zewnetrznymi.

Kluczowe Aspekty:
1. Szyfrowanie danych: Modut RESTAPI musi wspiera¢ szyfrowanie danych zarowno w

tranzycie, jak i w spoczynku. Szyfrowanie powinno obejmowac wszystkie wymieniane
dane oraz zasoby, ktore sg przetwarzane przez system.
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Polityki bezpieczenstwa danych: System musi umozliwia¢ definiowanie i
egzekwowanie polityk bezpieczenstwa danych, w tym zarzgdzanie uprawnieniami
dostepu do danych, audytowanie operacji na danych oraz monitorowanie i
reagowanie na incydenty bezpieczenstwa.

Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi: Modut RESTAPI powinien by¢ zgodny z
obowigzujgcymi regulacjami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych, takimi jak
RODO, KRI, 1ISO27001.

Integracja z systemami zewnetrznymi: System musi wspierac rézne metody integracji
z systemami zewnetrznymi, takimi jak uwierzytelnianie wielosktadnikowe, certyfikaty
SSL/TLS.

Monitoring i audyt: System musi oferowac funkcje monitoringu i audytu wszystkich
operacji zwigzanych z zarzgdzaniem danymi i integracjami. Powinno to obejmowac
rejestrowanie dziatan uzytkownikow, préb dostepu do danych oraz wszelkich
modyfikacji w politykach bezpieczerstwa. Dane audytowe muszg by¢ przechowywane
i dostepne do analizy w kazdym czasie.

Tytut Wymagania: SWD.69.2024 - Wsparcie dla tworzenia niestandardowych
komponentow

Opis Wymagania: System musi umozliwia¢ tworzenie niestandardowych komponentoéw, ktore
mogg byc¢ zintegrowane z systemem.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Elastyczne API: Modut RESTAPI powinno zawierac funkcjonalnos¢ budowania
interfejsow umozliwiajgcych tworzenie niestandardowych komponentéw, takich jak
moduty analityczne, narzedzia do zarzadzania danymi, czy specyficzne dla
uzytkownika funkcje operacyjne. Komponenty te muszg byc fatwo integrowalne z
systemem.

Kompatybilnos¢ i interoperacyjnos¢: Niestandardowe komponenty tworzone przy
uzyciu modutu RESTAPI muszg byé kompatybilne z istniejgcymi modutami i
interfejsami systemu.

Prostota i skalowalno$¢: Proces tworzenia i wdrazania niestandardowych
komponentéw powinien wspiera¢ uzytkownikdw na réznych poziomach
zaawansowania technicznego, umozliwiajgc im rozwijanie nowych funkcji bez
potrzeby posiadania wiedzy programistycznej.

Dostosowanie do potrzeb uzytkownika: Tworzenie niestandardowych komponentow
powinno pozwala¢ na dostosowanie systemu do unikalnych potrzeb operacyjnych.
Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ definiowania specyficznych funkcji i narzedzi.



Tytut Wymagania: SWD.70.2024 - Utatwione wdrazanie i konserwacja interfejsow

Opis Wymagania: System korzystajgc z modutu RESTAPI oraz wsparcia platformy SIRT musi
umozliwia¢ wdrazanie i konserwacje interfejséw zewnetrznych.

Kluczowe Aspekty:

1. Automatyzacja wdrazania: System powinien wspierac narzedzia i procesy, ktore

3.

4,

umozliwiajg budowanie, konfigurowanie, testowanie i wdrazanie nowych interfejséw
oraz aktualizacje istniejgcych.

Centralne zarzadzanie interfejsami: Platforma SIRT powinna umozliwia¢ centralne
zarzgdzanie wszystkimi interfejsami zewnetrznymi. Administratorzy muszg miec
dostep do narzedzi pozwalajgcych na wprowadzanie zmian oraz zarzgdzanie wersjami
interfejsow.

Zredukowanie ztozonosci: Architektura modutu RESTAPI powinna minimalizowac
ztozonos¢ integracji z systemami zewnetrznymi, umozliwiajac faczenie i utrzymanie
roznych ustug. Dzieki standaryzacji interfejsow, ztozonos¢ zarzgdzania wieloma
pofgczeniami zewnetrznymi powinna by¢ ograniczona.

Wsparcie dla aktualizacji: System musi wspierac procesy aktualizacji interfejsow.
Powinno to obejmowac mozliwos¢ testowania aktualizacji w Srodowiskach testowych
przed wdrozeniem na zywo.

Tytut Wymagania: SWD.71.2024 - Mozliwo$¢ tworzenia zdalnie konfigurowalnych
interfejsow

Opis Wymagania: System, wykorzystujgc SIRT, musi umozliwia¢ tworzenie interfejséw, ktore
mogg by¢ zdalnie konfigurowane bez koniecznosci modyfikacji kodu Zrédtowego.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Zdalna konfiguracja interfejsow: System musi wspiera¢ zdalng konfiguracje
interfejsow uzytkownika pozwalajac na dostosowanie widokdéw, uktadéw i funkcji do
wymagan operacyjnych bez potrzeby lokalnej interwencji technicznej.
Bezpieczenstwo i kontrola: Zdalna konfiguracja musi by¢ realizowana z zachowaniem
standardéw bezpieczenstwa, w tym kontroli dostepu, autoryzacji i szyfrowania
potgczen, aby zapewnié, ze zmiany sg dokonywane tylko przez uprawnione osoby.
Zgodnosc i integracja: Tworzone zdalnie konfigurowalne interfejsy muszg by¢
kompatybilne z istniejgcg infrastrukturg systemowa i nie mogg naruszac integralnosci
innych modutow. System powinien zapewnia¢ narzedzia do testowania i weryfikacji
zmian przed ich wdrozeniem.



Tytut Wymagania: SWD.72.2024 - Wsparcie dla bezkodowych integracji

Opis Wymagania: System musi wykorzystywac¢ platforme SIRT wprowadzong w RESTAPI i
wspierac¢ bezkodowe podejscie do integracji z systemami zewnetrznymi.

Kluczowe Aspekty:

1.

2.

Narzedzia bezkodowe: System powinien zawiera¢ narzedzia umozliwiajgce tworzenie
integracji za pomoca interfejsow graficznych, bez koniecznosci pisania kodu.
tatwos¢ uzycia: Platforma SIRT powinna zapewniac interfejs uzytkownika
umozliwiajgcy administratorom i uzytkownikom technicznym tworzenie i
modyfikowanie integracji bez potrzeby uzycia wiedzy programistyczne;j.

Zgodnos¢ z standardami: Bezkodowe narzedzia integracyjne muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi standardami i protokotami komunikacyjnymi.

Tytut Wymagania: SWD.73.2024 - Wsparcie dla monitorowania danych w czasie
rzeczywistym

Opis Wymagania: System, za posrednictwem modutu RESTAPI, musi zapewniac wsparcie dla
funkcji monitorowania danych w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Monitorowanie danych na zywo: System powinien umozliwia¢ ciggte sledzenie danych
operacyjnych, takich jak lokalizacja zasobdw, statusy zgtoszen, czy informacje o
zdarzeniach w czasie rzeczywistym.

Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Modut RESTAPI musi wspiera¢ funkcje
automatycznego powiadamiania uzytkownikow o zaistnieniu istotnych zmian w
danych operacyjnych. Powiadomienia mogg by¢ dostarczane za posrednictwem
roznych kanatow, takich jak SMS, e-mail, czy komunikatory wewnetrzne.

Zarzadzanie alertami: System powinien wspiera¢ mozliwos¢ definiowania
niestandardowych alertéw, ktére sg wyzwalane w odpowiedzi na okreslone zmiany w
danych.

Integracja z innymi modutami: Funkcja $ledzenia danych powinna by¢ zintegrowana z
innymi modutami systemu pozwalajgc na monitorowanie i zarzagdzanie operacjami.
Elastycznosé konfiguracji: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ dostosowywania
parametrow monitorowania danych, takich jak czestotliwos¢ aktualizacji i poziomy
wyzwalania alertow.



Tytut Wymagania: SWD.74.2024 - Kompatybilnos¢ z produktami COTS

Opis Wymagania: System, wykorzystujgcy modut RESTAPI, musi by¢ w petni kompatybilny z
interfejsami COTS.

Kluczowe Aspekty:

1. Minimalna konfiguracja: Modut RESTAPI powinien wspierac¢ integracje z produktami
COTS.

2. Zintegrowane powiadomienia i alarmy: System musi umozliwia¢ obstuge
powiadomien i alarméw pochodzacych od zintegrowanych produktéw COTS.

3. Zgodno$¢ ze standardami: System powinien by¢ zgodny z obowigzujgcymi
standardami branzowymi dotyczgcymi integracji z COTS.

4. Wsparcie techniczne: Wsparcie techniczne dla integracji z produktami COTS zgodnie z
wymaganiami w okresie 12 m-cy.

Tytut Wymagania: SWD.75.2024 - Wsparcie dla interfejséw SIRT Standard

Opis Wymagania: Modut RESTAPI powinien wspiera¢ interfejsy SIRT i umozliwia¢ realizacje
pofgczen z oprogramowaniem firm trzecich, takim jak systemy CAD (Computer-Aided
Dispatch).

Kluczowe Aspekty:

1. Integracja z systemami CAD: Modut RESTAPI powinien wspiera¢ potgczenia z
systemami CAD, umozliwiajac szybka i efektywng wymiane danych operacyjnych
pomiedzy réznymi systemami wykorzystywanymi przez stuzby ratunkowe.

2. Skalowalno$¢ rozwigzan: Wsparcie dla SIRT powinno umozliwiaé skalowalnos¢,
pozwalajgc na integracje z nowymi systemami i technologiami.

Tytut Wymagania: SWD.76.2024 - Wsparcie dla wersjonowania API

Opis Wymagania: System, poprzez modut RESTAPI, musi zapewniac wsparcie dla
wersjonowania APl pozwalajgc na zarzadzanie roznymi wersjami interfejsow
programistycznych (API) oraz ich aktualizacjami.

Kluczowe Aspekty:

1. Zarzadzanie wersjami: System powinien umozliwia¢ definiowanie i zarzagdzanie
wieloma wersjami API jednoczesnie.
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Kompatybilno$¢ wsteczna: Modut RESTAPI musi zapewnia¢ kompatybilnos¢ wsteczng,
umozliwiajgc dziatanie starszych wersji APl rownolegle z nowszymi.

Aktualizacje API: System powinien wspiera¢ wdrazanie aktualizacji API, ktére moga
obejmowac nowe funkcje, poprawki btedéw czy optymalizacje, bez wptywu na
biezgce operacje.

Bezpieczne wycofywanie wersji: System musi umozliwia¢ bezpieczne wycofywanie
starszych wersji APl w sposdb, ktéry nie zaktdca funkcjonowania powigzanych
systemow.

Dokumentacja wers;ji: Kazda wersja APl powinna by¢ odpowiednio udokumentowana,
z wyraznym oznaczeniem roznic miedzy wersjami oraz instrukcjami dotyczacymi
migracji lub aktualizacji.

Tytut Wymagania: SWD.77.2024 - Utatwione zarzadzanie i konserwacja systemu

Opis Wymagania: Modut RESTAPI oraz platforma SIRT muszg wspiera¢ zarzagdzanie i
konserwacje systemu.

Kluczowe Aspekty:

1.

Redukcja ztozonosci: System powinien umozliwia¢ zarzgdzanie komponentami,
ograniczajgc potrzebe skomplikowanych konfiguracji i integracji.

Modularnos¢: RESTAPI i SIRT muszg wspiera¢ modularng architekture, ktéra pozwala
na fatwe dodawanie, usuwanie lub aktualizowanie poszczegdlnych modutow bez
wptywu na pozostate elementy systemu.

Automatyzacja konserwacji: System powinien oferowac narzedzia automatyzujace
rutynowe zadania konserwacyjne, takie jak aktualizacje, monitorowanie wydajnosci
czy zarzadzanie zasobami.

Scentralizowane zarzadzanie: Platforma SIRT powinna wspierac¢ centralne zarzadzanie
konfiguracjg i konserwacjg wszystkich komponentéw systemu.

Monitoring i logowanie: System musi umozliwia¢ ciggte monitorowanie dziatania oraz
logowanie aktywnosci.

Tytut Wymagania: SWD.78.2024 - Obstuga powiadomien w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut RESTAPI musi zapewniac funkcjonalno$¢ tworzenia i zarzadzania
powiadomieniami w czasie rzeczywistym, ktére sg wyzwalane na podstawie zdefiniowanych
zdarzen lub okreslonych warunkdw operacyjnych.
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Kluczowe Aspekty:

Definiowanie warunkéw powiadomien: System powinien umozliwia¢ administratorom
definiowanie warunkow i zdarzen, ktére automatycznie wyzwalajg powiadomienia w
czasie rzeczywistym dla co najmniej zmiany statusu zasobu, wykrycia okreslonego
zdarzenia lub innych zdefiniowanych zmian.

Elastycznos¢ w konfiguracji powiadomien: Modut RESTAPI musi wspierac
konfigurowalne powiadomienia, pozwalajgc uzytkownikom dostosowac tres¢ i format
powiadomien, a takze zdefiniowac, ktére kanaty komunikacji majg by¢ uzywane (np.
SMS, e-mail, powiadomienia push).

Monitorowanie i logowanie powiadomien: System powinien zapewnia¢ mozliwosc¢
monitorowania oraz logowania wszystkich powiadomien umozliwiajgc audyt i analize
przeptywu informacji oraz zgodnosci z procedurami operacyjnymi.

Integracja z zewnetrznymi systemami powiadomien: Modut RESTAPI musi wspierac
integracje z istniejgcymi systemami powiadomien.

Niezawodnos$¢ i wydajnosé: System powinien gwarantowac niezawodne dostarczanie
powiadomien w czasie rzeczywistym, nawet w sytuacjach obcigzenia operacyjnego,
zapewniajgc minimalne opdznienia i maksymalng efektywnos¢ komunikacji.

Tytut Wymagania: SWD.79.2024 - Dostosowywanie komunikatéw systemowych

Opis Wymagania: Modut RESTAPI powinien umozliwiac¢ tworzenie i zarzgdzanie
niestandardowymi komunikatami systemowymi, ktére mozna dostosowac do specyficznych
wymagan operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:
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1.

3.

Tworzenie niestandardowych komunikatéw: System powinien umozliwiaé
administratorom tworzenie komunikatow systemowych, ktére mogg by¢
dostosowane pod wzgledem tresci, formatu oraz sposobu dostarczania, w zaleznosci
od specyficznych potrzeb operacyjnych.

Konfiguracja warunkow i scenariuszy: Modut RESTAPI musi wspierac konfigurowanie
warunkoéw, na podstawie ktorych komunikaty sg generowane i dostarczane dla co
najmniej zmian w statusie operacyjnym, reakcji na okreslone zdarzenia lub potrzeby
informacyjne wybranych grup uzytkownikéw.

Zarzadzanie jezykiem i tonem komunikatéw: System powinien umozliwiac
dostosowanie jezyka, tonu i poziomu szczegdtowosci komunikatow, aby odpowiadaty
one roznym grupom docelowym, od operatoréw po kierownictwo, oraz aby byty
zgodne ze zdefiniowang polityka organizacyjna.



4. Monitorowanie i audyt komunikatéw: Modut RESTAPI powinien umozliwiac sledzenie i
rejestrowanie historii wysytania komunikatow pozwalajac na audyt oraz ocene
skutecznosci komunikacji w kontekscie operacyjnym.

Tytut Wymagania: SWD.80.2024 - Wsparcie dla tworzenia niestandardowych ustug i
mikroserwisow

Opis Wymagania: Modut RESTAPI w systemie musi umozliwiaé tworzenie i integracje
niestandardowych ustug oraz mikroserwiséw, ktére mogg by¢ zintegrowane z istniejacg
infrastrukturg systemu.

Kluczowe Aspekty:

1. Tworzenie niestandardowych ustug: Modut RESTAPI powinien umozliwia¢
programistom tworzenie ustug dostosowanych do unikalnych wymagan
uzytkownikow.

2. Integracja mikroserwisdw: System musi wspierac architekture mikroserwisowa, ktora
umozliwia niezalezne tworzenie, wdrazanie i zarzgdzanie matymi, wysoce
wyspecjalizowanymi ustugami, ktére mogg wspotpracowac z innymi komponentami
systemu.

3. Elastycznos¢ i skalowalnos$é: Tworzone ustugi i mikroserwisy powinny byc¢ skalowalne,
aby mogty rosng¢ wraz z potrzebami organizacji, oraz elastyczne, aby mozna je byto
szybko dostosowywac lub modyfikowa¢ w odpowiedzi na zmiany operacyjne.

4. Zgodnosc iintegracja: Niestandardowe ustugi i mikroserwisy muszg by¢ w petni
zgodne z istniejgcymi standardami i protokofami stosowanymi w systemie.

5. Monitoring i zarzagdzanie: Modut RESTAPI powinien zawiera¢ narzedzia do
monitorowania i zarzadzania stworzonymi mikroserwisami, umozliwiajgc
administratorom kontrolowanie ich wydajnosci, stanu oraz wptywu na inne czesci
systemu.

Tytut Wymagania: SWD.81.2024 - Wspoétpraca miedzy zespotami poprzez RESTAPI

Opis Wymagania: Modut RESTAPI w systemie musi wspierac funkcje udostepniania
niestandardowych ustug, integracji oraz interfejséw APl oraz przeptyw informacji i zasobow
miedzy zespotami.

Kluczowe Aspekty:

1. Udostepnianie niestandardowych ustug: Modut RESTAPI powinno umozliwiac
tworzenie i udostepnianie niestandardowych ustug.
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2. Integracja miedzydziatowa: System musi wspierac integracje danych i funkgji
pomiedzy réznymi dziatami, umozliwiajac wspotdzielenie zasobow i informacji w
czasie rzeczywistym.

3. Centralizacja informacji: Modut RESTAPI powinno umozliwia¢ centralizacje dostepu do
danych operacyjnych i ustug.

4. Wsparcie dla wielozespotowych projektéw: System powinien umozliwiac realizacje
projektow, ktére wymagajg wspdtpracy wielu zespotdw, poprzez zintegrowane
interfejsy API, ktére wspierajg wspodlne dziatanie i udostepnianie danych.

5. Bezpieczenstwo i kontrola dostepu: Modut RESTAPI musi zapewnia¢ odpowiednie
mechanizmy bezpieczeristwa, ktére chronig dane wymieniane miedzy zespotami, w
tym autoryzacje dostepu do udostepnianych ustug i integracji.

Tytut Wymagania: SWD.82.2024 - Wsparcie dla analizy danych w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut RESTAPI w systemie powinien umozliwia¢ analize danych w czasie
rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1. Analiza w czasie rzeczywistym: Modut RESTAPI musi wspierac przetwarzanie i analize
danych na biezgco.

2. Biezace monitorowanie: System powinien umozliwia¢ monitorowanie wskaznikéw i
parametrow operacyjnych w czasie rzeczywistym.

3. Wizualizacja danych: Modut RESTAPI powinien wspieraé funkcje wizualizacji wynikéw
analizy w czasie rzeczywistym.

4. Integracja z narzedziami analitycznymi: Modut RESTAPI powinien by¢ kompatybilny z
narzedziami analitycznymi.

Tytut Wymagania: SWD.83.2024 - Obstuga niestandardowych zapytan do baz danych firm
trzecich

Opis Wymagania: Modut RESTAPI w systemie powinien umozliwia¢ tworzenie i zarzgdzanie
niestandardowymi zapytaniami do baz danych firm trzecich.

Kluczowe Aspekty:
1. Tworzenie niestandardowych zapytan: Modut RESTAPI powinien wspiera¢ mozliwos¢

definiowania niestandardowych zapytan do zewnetrznych baz danych, umozliwiajgc
dostep do danych, ktore nie sg bezposrednio przechowywane w systemie.
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Integracja z réznymi typami baz danych: System musi by¢ zdolny do wspotpracy z
réznymi typami baz danych firm trzecich, w tym relacyjnymi, nierelacyjnymi oraz
bazami danych opartymi na chmurze.

Bezpieczne przekazywanie danych: Modut RESTAPI powinien zapewniac bezpieczng
komunikacje z zewnetrznymi bazami danych, w tym szyfrowanie danych oraz
zgodnosc¢ z politykami bezpieczenstwa informacji.

Zarzadzanie zapytaniami: System musi zapewnia¢ narzedzia do monitorowania i
zarzadzania zapytaniami do baz danych.

Wsparcie dla réznych formatéw danych: Modut RESTAPI powinien obstugiwac rozne
formaty danych, takie jak JSON, XML czy CSV.



Modut do sledzenia zasobow i jednostek ratowniczych w czasie
rzeczywistym

Modut do $ledzenia zasobdw i jednostek ratowniczych w czasie rzeczywistym, zwany dalej
»,modutem sledzenia” powinien odpowiadac za zarzadzanie danymi lokalizacyjnymi i
zapewniac ciggty dostep do aktualnych informacji o potozeniu sit i sSrodkéw tj.: pojazdow i
funkcjonariuszy, strazakéw(innych).

Modut sledzenia powinien obstugiwac réznorodne protokoty lokalizacyjne i integrowac sie z
urzgdzeniami GPS/GNSS oraz wizualizowa¢ na mapach potozenie sit i Srodkow.

Tytut Wymagania: SWD.84.2024 - Integracja z serwerami lokalizacyjnymi i urzagdzeniami
mobilnymi

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ odbieranie i przetwarzanie
danych GPS/GNSS bezposrednio z serwerdw lokalizacyjnych oraz urzagdzen mobilnych
wyposazonych w technologie GPS/GNSS.

Kluczowe Aspekty:

1. Bezposrednia integracja z serwerami lokalizacyjnymi: System musi by¢ w stanie
nawigzac potgczenie z serwerami lokalizacyjnymi i pozwalac na biezgce odbieranie
danych GPS/GNSS.

2. Obstuga urzadzen mobilnych: System powinien wspieraé integracje z réznymi typami
urzadzen mobilnych, w tym smartfonami, tabletami, radiami z wbudowanym
GPS/GNSS.

3. Bezpieczenstwo i niezawodno$¢ transmisji: System musi zapewniaé wykorzystywanie
protokotéw szyfrowania oraz mechanizmy redundancji.

4. Wieloplatformowa kompatybilnos¢: Modut Sledzenia musi by¢ kompatybilny z
serwerami lokalizacyjnymi oraz urzgdzeniami mobilnymi wykorzystujgcymi
technologie GPS/GNSS.

Tytut Wymagania: SWD.85.2024 - Okresowa aktualizacja lokalizacji w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi zapewnia¢ okresowg aktualizacje
lokalizacji sit i sSrodkdw na mapach oraz monitorach systemu w czasie rzeczywistym.
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Kluczowe Aspekty:

1. Czestotliwos¢ aktualizacji: System powinien umozliwiac¢ konfigurowanie czestotliwosci
aktualizacji lokalizacji.

2. Precyzyjna wizualizacja na mapach: Lokalizacje sit i srodkdw muszg by¢ wyswietlane
na mapach w systemie z najwyzszg mozliwg doktadnoscig, uwzgledniajgc rzeczywiste
opdznienia w transmisji danych.

3. Aktualizacje w czasie rzeczywistym: System musi obstugiwac biezgce, automatyczne
aktualizacje danych lokalizacyjnych bez koniecznosci recznej interwencji operatora.

4. Zarzadzanie obcigzeniem systemu: System powinien byc¢ zdolny do zarzadzania
obcigzeniem generowanym przez czeste aktualizacje lokalizacji, zapewniajgc
jednoczesnie optymalng wydajnosé i nieprzerwane dziatanie.

Tytut Wymagania: SWD.86.2024 - Obstuga protokotow lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi obstugiwa¢ protokoty lokalizacyjne, takie
jak NMEA, TAIP, OpenSky, BlueTree oraz Sierra Wireless RNAP.

Kluczowe Aspekty:

1. Kompatybilnos¢ z wiodgcymi protokotami: System powinien obstugiwac protokoty
lokalizacyjne, takie jak NMEA, TAIP, OpenSky, BlueTree, Sierra Wireless RNAP.

2. Bezproblemowa integracja: Modut sledzenia powinien umozliwiaé integracje z
systemami lokalizacyjnymi, bez koniecznosci modyfikacji infrastruktury technicznej.

3. Wsparcie dla réznych typow urzadzen: System musi wspieraé zaréwno stacjonarne,
jak i mobilne urzgdzenia GPS/GNSS, zapewniajgc mozliwosci monitorowania zasobéw
w roznych warunkach operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.87.2024 - Wizualizacja danych lokalizacyjnych na mapach

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ wizualizacje danych
lokalizacyjnych sit i sSrodkdw na mapach w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:
1. Sledzenie zasobdw w czasie rzeczywistym: System musi zapewniaé wizualizacje
aktualnych danych lokalizacyjnych na mapach.

2. Interaktywne mapy: Mapy powinny by¢ interaktywne, umozliwiajgc operatorom
powiekszanie, pomniejszanie i przesuwanie.
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3. Integracja z danymi GIS: Wizualizacja powinna by¢ mozliwa na zintegrowanych w
systemie danych mapowych i pozwoli¢ na korzystanie z roznych warstw mapowych i
dostosowywanie widoku mapy do potrzeb operacyjnych.

4. Wyswietlanie statuséw i informacji: System powinien umozliwia¢ wyswietlanie
dodatkowych informacji o zasobach, takich jak status jednostki, predkos¢, kierunek
ruchu, czy inne dane operacyjne zawarte w systemie, bezposrednio na mapie.

5. Historyczne sledzenie ruchu: Mozliwos¢ wizualizacji historycznych tras
przemieszczania sie zasobow.

Tytut Wymagania: SWD.88.2024 - Zwiekszenie sSwiadomosci sytuacyjne;j

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi zapewniac biezgcg aktualizacje lokalizacji
zasobow.

Kluczowe Aspekty:

1. Aktualizacja w czasie rzeczywistym: System musi regularnie aktualizowac dane
dotyczgce lokalizacji zasobdw i pozwalaé operatorom na sledzenie ich ruchu i
aktualnej pozycji bez opdznien.

2. Swiadomosé operacyjna: Modut powinien dostarcza¢ operatorom aktualnych
informacji o zasobach, takich jak ich status operacyjny, lokalizacja, predkos¢
przemieszczania sie oraz kierunek ruchu.

3. Integracja z innymi modutami: Modut $ledzenia powinien by¢ zintegrowany z innymi
modutami systemu, aby zapewni¢ spdjny obraz sytuacji, uwzgledniajgcy rézne aspekty
operacyjne, takie jak status zdarzen, zasoby dostepne w terenie oraz postepy dziatan.

4. Alerty i powiadomienia: System powinien umozliwia¢ ustawianie alertow dotyczacych
lokalizacji zasobdw, np. gdy zasoby opuszczajg wyznaczony obszar lub zblizajg sie do
miejsca zdarzenia.

Tytut Wymagania: SWD.89.2024 - Zarzadzanie zasobami terenowymi

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi zapewnia¢ mozliwos¢ $ledzenia lokalizacji
sit i sSrodkéw w terenie w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1. Sledzenie w czasie rzeczywistym: System musi umozliwia¢ biezgce monitorowanie
pozycji sit i sSrodkow.

2. Optymalizacja rozmieszczenia zasobdw: Modut Sledzenia powinien wspierac
operatorow w podejmowaniu decyzji dotyczgcych optymalnego rozmieszczenia
zasobow, aby skrécic czas reakcji na zdarzenia i lepiej wykorzysta¢ dostepne srodki.
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3. Elastycznos¢ w zarzadzaniu zasobami: System musi pozwala¢ na dynamiczne
dostosowywanie planéw rozmieszczenia zasobdw w odpowiedzi na zmieniajace sie
warunki terenowe oraz nowe zgtoszenia.

4. Zarzadzanie zasobami wydzielonymi: Modut sledzenia powinien wspierac¢ zarzgdzanie
zasobami dedykowanymi do konkretnych operacji, umozliwiajgc ich przydzielanie w
zaleznosci od aktualnych potrzeb operacyjnych.

5. Raportowanie i analityka: System musi zapewnia¢ narzedzia do analizy i raportowania,
pozwalajgc na ocene efektywnosci zarzgdzania zasobami terenowymi, identyfikacje
potencjalnych obszaréw do poprawy oraz lepsze planowanie przysztych dziatan.

Tytut Wymagania: SWD.90.2024 - Skalowalnos¢ modutu

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi by¢ skalowalnym rozwigzaniem, ktére
pozwala na dostosowanie do potrzeb operacyjnych organizacji. Modut powinien umozliwiac
integracje z urzadzeniami i serwerami lokalizacyjnymi pozwalajgc na stopniowe zwiekszanie
zasiegu i mozliwosci systemu bez koniecznos$ci wprowadzania niekontrolowanych zmian w
istniejgcej infrastrukturze.

Kluczowe Aspekty:

1. Rozszerzalno$¢ systemu: System musi wspiera¢ dodawanie nowych urzadzen
GPS/GNSS oraz serwerdw lokalizacyjnych umozliwiajgc rozbudowe systemu.

2. Elastyczne zarzadzanie zasobami: Modut sledzenia powinien umozliwia¢ zarzadzanie
zasobami lokalizacyjnymi zapewniajgc funkcjonowanie systemu niezaleznie od liczby
podtgczonych urzadzen.

3. Zachowanie wydajnosci: System musi zapewnia¢ dostepnos¢ do danych i
funkcjonalnosci oraz wydajnos¢ w miare wzrostu liczby urzadzen i serwerdow
lokalizacyjnych minimalizujgc opdZnienia i powstawanie btedéw w przetwarzaniu
danych.

Tytut Wymagania: SWD.91.2024 - Niezawodnos¢ przesytania danych lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi zapewniac niezawodne przesytanie
danych lokalizacyjnych z urzadzen terenowych do systemu. System powinien minimalizowaé
ryzyko utraty danych lokalizacyjnych zasobdw.

Kluczowe Aspekty:

1. Stabilno$¢ potaczenia: System musi zapewniad stabilne i ciggte potaczenie z
urzadzeniami lokalizacyjnymi, niezaleznie od warunkdow terenowych, aby
zagwarantowac staty przeptyw danych lokalizacyjnych.
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2. Redundancja i backup: System powinien zawiera¢ mechanizmy redundancji oraz

automatyczne rozwigzania backupowe, ktore zabezpieczajg dane lokalizacyjne na
wypadek awarii sieci lub urzadzen.

Monitorowanie przesytania danych: Modut $ledzenia musi zawieraé narzedzia do
monitorowania i diagnostyki przesytania danych, ktére umozliwiajg operatorom
wykrywanie i rozwigzywanie problemow z transmisjg danych lokalizacyjnych.
Niezawodnos$¢ w czasie rzeczywistym: System powinien przesytac i aktualizowa¢ dane
lokalizacyjne w czasie rzeczywistym minimalizujgc opdznienia.

Tytut Wymagania: SWD.92.2024 - Zautomatyzowana aktualizacja pozycji zasobow

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi automatycznie aktualizowac pozycje sit i
srodkow, wykorzystujgc regularne, zdefiniowane odstepy czasu.

Kluczowe Aspekty:

1. Automatyczna synchronizacja: System powinien automatycznie synchronizowac dane

lokalizacyjne z serwerami i urzgdzeniami GPS/GNSS, zapewniajgc, ze pozycje zasobow
sg regularnie aktualizowane zgodnie z zaplanowanymi interwatami czasowymi.
Konfigurowalne interwaty aktualizacji: Administratorzy powinni mie¢ mozliwos¢
dostosowywania interwatéw aktualizacji umozliwiajac zarzadzanie zasobami w
réznych scenariuszach.

Minimalizacja opdznien: System musi minimalizowaé opdznienia miedzy faktyczna
pozycjg zasobu a jej aktualizacjg w systemie.

Tytut Wymagania: SWD.93.2024 - Wsparcie dla operacji wielojednostkowych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi wspierac¢ operacje wielojednostkowe,
umozliwiajgc jednoczesne sledzenie i zarzgdzanie lokalizacjg zasobow nalezgcych do réznych
jednostek Paristwowej Strazy Pozarnej (PSP) oraz jednostek ochrony przeciwpozarowej (JOP).

Kluczowe Aspekty:
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Jednoczesne $ledzenie wielu jednostek: System musi umozliwia¢ operatorom
jednoczesne sledzenie lokalizacji zasobow z réznych jednostek PSP i JOP, zapewniajgc
wglad w rozmieszczenie sit i srodkow.

Zarzadzanie zasobami wielojednostkowymi: Modut sledzenia powinien wspierac
zarzgdzanie zasobami z réznych jednostek, umozliwiajgc koordynacje dziatan oraz
optymalizacje wykorzystania dostepnych zasobdw w ramach jednej platformy.
Wizualizacja na wspdlnych mapach: System powinien oferowa¢ mozliwos$¢ wizualizacji
lokalizacji zasobdw z réznych jednostek na wspdlnych mapach.



Tytut Wymagania: SWD.94.2024 - Personalizacja powiadomien i alarméw lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ personalizacje powiadomien i
alarmow opartych na lokalizacji pozwalajgc operatorom na skonfigurowanie alertéw
dostosowanych do potrzeb operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

1. Definiowanie kryteriéw alarméw: System powinien umozliwia¢ operatorom

definiowanie kryteriéw, na podstawie ktérych generowane sg powiadomienia i
alarmy, takich jak zmiana lokalizacji, wejscie lub opuszczenie okreslonego obszaru
(geostrefy), czy nieoczekiwany brak ruchu zasobu.

Konfigurowalne progi i warunki: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ konfiguracji
progow i warunkow, ktore wywotujg powiadomienia, aby dostosowywac je do
specyficznych scenariuszy operacyjnych.

Dostosowywanie formatéw powiadomien: System musi wspierac¢ réozne formaty
powiadomien (np. SMS, e-mail, powiadomienia w aplikacji), ktére mogg byc
dostosowane do preferencji uzytkownikow lub specyfiki operacji.

Priorytetyzacja alarméw: Powiadomienia i alarmy powinny by¢ priorytetyzowane
wedtug ich waznosci.

Tytut Wymagania: SWD.95.2024 - Wsparcie dla analizy historycznej danych lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie powinien zapewnia¢ funkcjonalnos¢
przechowywania i analizowania historycznych danych lokalizacyjnych.

Kluczowe Aspekty:
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1. Przechowywanie danych historycznych: System musi umozliwia¢ dtugoterminowe (5-

letnie) przechowywanie danych lokalizacyjnych, obejmujgcych potozenie zasobow,
trasy przejazddw oraz czasy przebywania w okreslonych miejscach.

Narzedzia do analizy danych: Modut $ledzenia powinien zawiera¢ narzedzia do analizy
danych historycznych, pozwalajgce na identyfikacje wzorcow ruchu, efektywnosci
rozmieszczenia zasobow oraz na wycigganie wnioskow dotyczacych potencjalnych
usprawnien operacyjnych.

Raportowanie i wizualizacja: System musi wspiera¢ generowanie raportow i
wizualizacji na podstawie historycznych danych lokalizacyjnych.



Tytut Wymagania: SWD.96.2024 - Integracja z innymi systemami mapowymi

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie powinien zapewnia¢ wsparcie dla integracji z
systemami informacji przestrzennej, narzedziami i aplikacjami mapowymi z wykorzystaniem
formatow regulowanych w KRI.

Kluczowe Aspekty:

1. Wsparcie dla réznych formatdw map: System musi obstugiwac integracje z wieloma
formatami irodzajami map cyfrowych, takimi jak mapy wektorowe, rastrowe oraz
dane przestrzenne pochodzgce z réznych zrédet mapowych.

2. Integracja z zewnetrznymi systemami GIS: Modut sledzenia powinien by¢
kompatybilny z systemami mapowymi, takimi jak ArcGIS, QGIS.

3. Dynamiczna wizualizacja danych: System powinien umozliwia¢ operatorom
dynamiczne wizualizowanie danych lokalizacyjnych na mapach w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.97.2024 - Automatyczne zarzadzanie danymi GPS/GNSS

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi zapewnia¢ automatyczne zarzadzanie
danymi GPS/GNSS, obejmujgce ich zbieranie, przetwarzanie oraz przekazywanie do innych

modutdw systemu. System powinien dziata¢ w petni automatycznie, bez potrzeby recznej
interwencji ze strony operatorow.

Kluczowe Aspekty:

1. Automatyczna Aktualizacja Danych: System powinien regularnie i automatycznie
aktualizowac¢ dane GPS/GNSS, zapewniajac, ze informacje o lokalizacji zasobdw sg
zZawsze hajnowsze.

2. Przetwarzanie w Czasie Rzeczywistym: Modut sledzenia musi przetwarzac dane
GPS/GNSS w czasie rzeczywistym, umozliwiajgc natychmiastowe przekazanie ich do
innych modutdw systemu bez opdznien.

3. Bezprzerwowe Zarzadzanie: System powinien dziata¢ nieprzerwanie, nawet w
przypadku zmian w infrastrukturze sieciowej lub tymczasowych utrat sygnatu, aby
zapewnic ciggtos¢ monitorowania zasobdw.

Tytut Wymagania: SWD.98.2024 - Wsparcie dla dynamicznego przydzielania zasobéw

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi wspiera¢ dynamiczne przydzielanie
zasobow na podstawie ich aktualnej lokalizacji oraz sytuacji operacyjne;.
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Kluczowe Aspekty:

1. Automatyczne Dostosowanie Alokacji: System powinien automatycznie przydzielac
zasoby na podstawie ich aktualnej lokalizacji i dostepnosci, minimalizujgc czas reakcji i
optymalizujgc wykorzystanie zasobdw.

2. Reakcja na Zmiany w Czasie Rzeczywistym: Modut sledzenia musi monitorowac
zmieniajgce sie warunki operacyjne w czasie rzeczywistym i dynamicznie
dostosowywac alokacje zasobow.

3. Priorytetyzacja Zadan: System powinien uwzglednia¢ priorytety operacyjne przy
przydzielaniu zasobdw, aby najwazniejsze zadania byty realizowane najpierw przez
najblizsze i najbardziej odpowiednie jednostki.

4. Integracja z Modutem Zarzadzania Zasobami: Dynamiczne przydzielanie zasobéw musi
by¢ zintegrowane z funkcjami modutu zarzgdzania zasobami, takimi jak sledzenie
lokalizacji i statusow.

Tytut Wymagania: SWD.99.2024 - Monitorowanie stanu zasobow w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ monitorowanie stanu,
statusu i dostepnosci sit i sSrodkéw w czasie rzeczywistym na podstawie danych
lokalizacyjnych oraz innych powigzanych z danymi lokalizacyjnymi informacji.

Kluczowe Aspekty:

1. Biezgca Aktualizacja Statusu: System musi zapewniaé biezgca aktualizacje statusu
zasobow, takich jak dostepnosé, gotowosé do dziatania oraz inne powigzane
informacje operacyjne.

2. Powiadomienia o Zmianach Statusu: System musi automatycznie powiadamiaé
operatorow o wszelkich zmianach w statusie zasobow.

3. Integracja z Infrastrukturalnymi Systemami Monitoringu: Monitorowanie stanu
zasobow powinno by¢ zintegrowane z modutami systemu oraz mie¢ mozliwos¢
integracji z innymi systemami zwigzanymi z zarzgdzania flotg poprzez API.

Tytut Wymagania: SWD.100.2024 - Zintegrowane powiadomienia o przekroczeniu geostref

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ definiowanie geostref oraz
generowanie automatycznych powiadomien, gdy zasoby opuszczajg lub wchodzg do
okreslonego obszaru geograficznego.
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Kluczowe Aspekty:

1. Definiowanie Geostref: System powinien umozliwia¢ administratorom tworzenie i
zarzgdzanie geostrefami, ktére okreslajg obszary o szczegdlnym znaczeniu
operacyjnym, np. strefy o ograniczonym dostepie lub obszary dziatania okreslonych
jednostek.

2. Automatyczne Powiadomienia: Modut $ledzenia musi generowac automatyczne
powiadomienia, gdy zasoby przekraczajg granice zdefiniowanych geostref.
Powiadomienia te powinny by¢ dostarczane operatorom w czasie rzeczywistym.

3. Konfigurowalne Progi Alarmowe: System powinien umozliwia¢ konfiguracje progéw
alarmowych, ktére decydujg o tym, jakie dziatania zostang podjete po przekroczeniu
geostrefy, np. wysytanie alertéw, inicjowanie procedur bezpieczenstwa czy
automatyczne przekierowanie zasobow.

4. Integracja z Mapami: Powiadomienia o przekroczeniu geostref powinny by¢
zintegrowane z systemem mapowym, umozliwiajgc operatorom wizualizacje aktualnej
pozycji zasobdw w odniesieniu do zdefiniowanych stref.

5. Rejestracja Zdarzen: System powinien rejestrowac wszystkie zdarzenia zwigzane z
przekroczeniem geostref umozliwiajgc pdzniejszg analize i audyt dziatan operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.101.2024 - Wsparcie dla raportowania w oparciu o lokalizacje

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwia¢ generowanie raportow
operacyjnych, ktére opierajg sie na danych lokalizacyjnych zasobdw.

Kluczowe Aspekty:

1. Generowanie Raportédw: System powinien umozliwiac¢ tworzenie raportow opartych
na danych lokalizacyjnych obejmujgcych informacje takie jak przebyte trasy, czas
reakcji, czas przebywania w danej lokalizacji oraz inne zdefiniowane wskazniki
operacyjne.

2. Analiza Wydajnosci: Raporty muszg umozliwia¢ operatorom analize wydajnosci
operacyjnej, w tym identyfikacje obszaréw, gdzie zasoby byty efektywnie
wykorzystane oraz miejsc wymagajgcych poprawy.

3. Dostosowywanie Raportéw: System powinien pozwalac¢ na konfigurowanie raportow
w zaleznosci od potrzeb operacyjnych, umozliwiajgc operatorom wybor, ktore dane
lokalizacyjne sg uwzgledniane i w jaki sposdb sg prezentowane.

4. Historia Lokalizacji: Raporty muszg zawierac historie lokalizacji zasobdéw, co pozwala
na $ledzenie i analize ich ruchdw w kontekscie wykonanych zadan oraz na ocene
zgodnosci z zaplanowanymi trasami i procedurami.

5. Eksport i Udostepnianie: System powinien umozliwia¢ eksportowanie raportow w
roznych formatach (np. PDF, Excel) oraz ich udostepnianie.
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Tytut Wymagania: SWD.102.2024 - Zarzadzanie ruchem zasobdw w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi umozliwiac¢ sledzenie i zarzgdzanie
ruchem zasobdw w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

Sledzenie w Czasie Rzeczywistym: System powinien zapewnia¢ mozliwo$¢ $ledzenia
ruchu wszystkich zasobow w czasie rzeczywistym, z doktadnym odwzorowaniem ich
lokalizacji na mapie oraz wizualizacjg trajektorii poruszania sie.

Dynamiczne Zarzgdzanie: Operatorzy muszg mie¢ mozliwos¢ reagowania na
zmieniajgce sie warunki w terenie poprzez dynamiczne zarzadzanie ruchem zasoboéw,
w tym zmiane tras pojazddw i ich przekierowywanie do nowych lokalizacji.
Aktualizacja Statuséw: Modut $ledzenia powinien umozliwia¢ automatyczng
aktualizacje statusow zasobdw w oparciu o ich lokalizacje i ruch.

Powiadomienia w Czasie Rzeczywistym: System powinien generowac powiadomienia
w przypadku odchylen od zaplanowanych tras, przekroczen geostref lub innych
zdefiniowanych zdarzen zwigzanych z ruchem zasobow.

Optymalizacja Tras: Modut powinien wspiera¢ optymalizacje tras w oparciu o biezgce
dane, takie jak warunki drogowe, natezenie ruchu czy czas dojazdu.

Tytut Wymagania: SWD.103.2024 - Wsparcie dla operacji miedzynarodowych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi wspiera¢ operacje miedzynarodowe,
umozliwiajgc $ledzenie zasobdw poza granicami RP.

Kluczowe Aspekty:
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2.

Sledzenie Transgraniczne: System powinien umozliwia¢ $ledzenie zasobdéw
przekraczajgcych granice panstw, z uwzglednieniem specyficznych wymogow
dotyczacych przetwarzania danych w tych panistwach.

Zgodnos$¢ z Przepisami: Modut musi by¢ zgodny z lokalnymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych, w tym regulacjami dotyczgcymi prywatnosci i bezpieczenstwa
informacji, takimi jak RODO.

Konfigurowalno$¢ Regionalna: System powinien zapewnia¢ mozliwos¢
dostosowywania ustawien w zaleznosci od lokalnych wymogoéw prawnych i
operacyjnych, umozliwiajgc dostosowanie funkcji sledzenia i raportowania do
specyficznych potrzeb regionu.



Tytut Wymagania: SWD.104.2024 - Konfigurowalne interfejsy uzytkownika do
monitorowania lokalizacji

Opis Wymagania: Modut Sledzenia w systemie powinien zapewnia¢ mozliwosé
konfigurowania interfejséw uzytkownika, ktére sg uzywane do monitorowania lokalizacji
zasobow umozliwiajgc operatorom dostosowanie wyglagdu oraz uktadu elementéw interfejsu,
takich jak mapy, panele kontrolne oraz wskazniki statusu, do potrzeb operacyjnych oraz
indywidualnych preferencji uzytkownikow.

Kluczowe Aspekty:

1. Personalizacja Uktadu: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ dostosowywania uktadu
interfejsu, w tym rozmieszczenia map, okien dialogowych i paneli kontrolnych.

2. Dostosowanie Wygladu: System powinien umozliwia¢ modyfikacje wizualnych
aspektéw interfejsu, takich jak kolorystyka, rozmiary czcionek oraz typy ikon.

3. Predefiniowane Szablony: System powinien zawiera¢ predefiniowane szablony
interfejsu, ktére uzytkownicy mogga zaimplementowac lub modyfikowac w zaleznosci
od swoich potrzeb operacyjnych.

4. Obstuga Trybu Nocnego: Interfejsy powinny miec¢ opcje przetaczania na tryb nocny.

5. Dostosowywanie oparte na rolach (Role-Based Customization): System powinien
wspierac personalizacje interfejsdéw na poziomie uzytkownika oraz na poziomie roli.

Tytut Wymagania: SWD.105.2024 - Integracja z systemami zarzgdzania flotg

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie powinien umozliwiac¢ integracje z systemami
zarzgdzania flotg umozliwiajgc monitorowanie i zarzgdzanie pojazdami ratowniczymi w czasie
rzeczywistym oraz monitorowanie ich stanu technicznego, zuzycia paliwa, harmonogramow
konserwacji oraz innych powigzanych informacji.

Kluczowe Aspekty:

1. Monitorowanie Lokalizacji: System powinien umozliwia¢ $ledzenie lokalizacji
wszystkich pojazdéw floty w czasie rzeczywistym.

2. Integracja ze Stanem Technicznym: Modut sledzenia powinien integrowac sie z
danymi dotyczgcymi stanu technicznego pojazddw, umozliwiajgc monitorowanie
wskaznikéw takich jak stan silnika, poziom paliwa oraz innych zdefiniowanych
parametrow.

3. Harmonogramy Konserwacji: Modut sledzenia powinien wspierac
harmonogramowanie i zarzagdzanie konserwacjg pojazdéw, zapewniajac, ze wszystkie
pojazdy sg w optymalnym stanie gotowosci do dziatania.
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4. Analiza Wydajnosci: System powinien zapewniac funkcje analizy wykorzystywania
pojazddw poprzez monitorowanie stanu zuzycia paliwa i analizowanie danych
historycznych.

5. Powiadomienia i Alarmy: Modut sledzenia powinien mie¢ mozliwo$¢ generowania
automatycznych powiadomien i alarméw w przypadku wykrycia anomalii w dziataniu
pojazddw, takich jak przekroczenie limitow eksploatacyjnych czy opdznienia w
przegladach.

Tytut Wymagania: SWD.106.2024 - Wsparcie dla funkcji predykcyjnych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie powinien wspiera¢ funkcje predykcyjne, ktore
analizujg dane lokalizacyjne i operacyjne w celu przewidywania ruchu zasobéw ratowniczych
oraz sugerujg optymalne trasy dla sit i sSrodkdw.

Kluczowe Aspekty:

1. Analiza Historycznych Danych: System powinien analizowac¢ dane historyczne
dotyczgce ruchu zasobow, identyfikujgc wzorce, ktdre mogg zostaé wykorzystane do
przewidywania przysztych potrzeb operacyjnych.

2. Optymalizacja Tras: Modut sledzenia powinien sugerowac optymalne trasy,
uwzgledniajgc aktualne warunki drogowe, prognozy ruchu oraz specyficzne
wymagania operacyjne. Funkcja ta powinna by¢ dynamiczna, aktualizujgc
rekomendacje w czasie rzeczywistym.

3. Predykcja Obcigzenia Zasobdw: Modut sledzenia powinien przewidywac przyszte
obcigzenie zasobdw na podstawie analizowanych trenddw.

4. Uczenie Maszynowe: System moze wykorzystywac technologie uczenia maszynowego
do ciggtego doskonalenia prognoz i optymalizacji na podstawie biezgcych danych i
zebranych doswiadczen operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.107.2024 - Wsparcie dla réznych formatéw danych lokalizacyjnych

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie musi wspierac¢ obstuge roznych formatow
danych lokalizacyjnych

Kluczowe Aspekty:

1. Obstuga Réznorodnych Formatdw: System musi by¢ kompatybilny z formatami
danych lokalizacyjnych, co najmniej takich jak NMEA, KML, GeoJSON, GPX.

2. Konwersja Danych: Modut sledzenia powinien posiada¢ mechanizmy automatycznej
konwersji danych lokalizacyjnych miedzy réznymi formatami.
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3. Skalowalnos¢: Modut Sledzenia powinien by¢ skalowalny, umozliwiajgc obstuge
rosnacej liczby formatéw danych w miare rozwoju technologii oraz potrzeb
operacyjnych organizacji.

Tytut Wymagania: SWD.108.2024 - Wsparcie dla adaptacyjnego zarzadzania zasobami

Opis Wymagania: Modut Sledzenia w systemie musi wspiera¢ adaptacyjne zarzadzanie
zasobami, co oznacza zdolnos¢ do dynamicznego dostosowywania planéw operacyjnych na
podstawie aktualnych danych lokalizacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

1. Dynamiczne Dostosowywanie Planéw: System musi umozliwia¢ automatyczne i
reczne modyfikacje plandw operacyjnych na podstawie biezgcych informacji o
lokalizacji zasobow pozwalajgc na reagowanie na zmieniajgce sie warunki i wymagania
operacyjne.

2. Adaptacyjnos¢ w Czasie Rzeczywistym: Modut sledzenia powinien analizowac¢ dane
lokalizacyjne w czasie rzeczywistym i umozliwia¢ optymalizacje rozmieszczenia
zasobow, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie okolicznosci, takich jak nagte zdarzenia,
zmieniajgce sie warunki atmosferyczne czy dostepnosé zasobdw.

3. Elastyczne Zarzadzanie Zasobami: Modut sledzenia musi zawiera¢ narzedzia do
zarzgdzania zasobami, w tym mozliwos¢ przesuwania, przypisywania lub odwotywania
zasobdéw na podstawie ich aktualnej lokalizacji, dostepnosci i priorytetow
operacyjnych.

4. Zarzadzanie Priorytetami: Modut sledzenia powinien wspierac funkcje priorytetyzacji,
ktore pozwalajg na alokacje zasobdw do najbardziej krytycznych zadan.

Tytut Wymagania: SWD.109.2024 - Zaawansowane funkcje raportowania oparte na
lokalizacji

Opis Wymagania: Modut sledzenia w systemie powinien zawiera¢ funkcje raportowania,
ktore wykorzystujg dane lokalizacyjne do tworzenia raportéw operacyjnych, analiz oraz
prognoz.

Kluczowe Aspekty:
1. Tworzenie Szczegdtowych Raportdw: System powinien umozliwia¢ generowanie
raportow, ktére zawierajg dane lokalizacyjne zasobow, takie jak trasy przebyte przez
pojazdy, czas przebywania w okreslonych lokalizacjach oraz inne zdefiniowane i

powigzane informacje operacyjne.
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2. Analiza Danych w Czasie Rzeczywistym i Historycznym: Modut éledzenia powinien
wspierac zarowno analize danych w czasie rzeczywistym, jak i historycznych.

3. Prognozowanie na Podstawie Danych Lokalizacyjnych: Modut $ledzenia powinien
zawierac¢ narzedzia do prognozowania przysztych trendow i scenariuszy operacyjnych
na podstawie zebranych danych lokalizacyjnych.



Modul mobilny umozliwiajacy zarzadzanie i monitorowanie
jednostek ratowniczych z urzadzen mobilnych

Modut mobilny umozliwiajgcy zarzadzanie i monitorowanie jednostek ratowniczych z
urzagdzen mobilnych, zwany dalej ,modutem mobilnym” powinien dostarcza¢ funkcje systemu
bezposrednio do uzytkownikow w terenie, zwtaszcza w pojazdach ratowniczych i do
uzytkownikow systemu obstugujgcych urzadzenia mobilne. Dzieki modutowi mobilnemu
operatorzy powinni méc monitorowac operacje w czasie rzeczywistym, komunikowac sie z
jednostkami terenowymi i dyspozytorami oraz zarzgdzac zdarzeniami bezposrednio z
poziomu urzgdzer mobilnych.

Modut mobilny powinien integrowac sie z innymi modutami systemu, zapewniajgc mozliwosc
dziatania i spojnos¢ danych. Modut mobilny powinien by¢ zoptymalizowany pod katem pracy

na mniejszych ekranach oraz w rdéznych warunkach oswietleniowych.

Tytut Wymagania: SWD.110.2024 - Monitorowanie operacji na Zzywo

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ monitorowanie operacji w czasie
rzeczywistym, wykorzystujac narzedzia do $ledzenia zdarzen i jednostek operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

e Aktualizacja w czasie rzeczywistym: Modut mobilny musi zapewnia¢ biezaca
aktualizacje danych operacyjnych, obejmujgcych informacje o zdarzeniach, statusach
jednostek oraz ich lokalizacji, z automatycznym odswiezaniem danych.

e Integracja z mapami i monitoringiem zasobdw: Monitorowanie operacji musi by¢
zintegrowane z systemami mapowymi, umozliwiajgc sledzenie lokalizacji zasobow na
mapie oraz prezentacje kluczowych informacji operacyjnych.

e Powiadomienia i alarmy: Modut mobilny powinien zapewniaé funkcje powiadamiania
operatorow o zmianach w sytuacji operacyjnej, takich jak zblizanie sie jednostek do
miejsca zdarzenia, zmiany statusu jednostek czy inne zdefiniowane informacje.

e Miedzyterytorialna koordynacja: Monitorowanie operacji powinno wspierac
wspotprace miedzy réznymi jednostkami ratowniczymi, zapewniajgc dostep do
biezgcych informacji i umozliwiajgc skuteczng koordynacje dziatan w réznych
obszarach administracyjnych.
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Tytut Wymagania: SWD.111.2024 - Wykonywanie wyszukiwan i zapytan

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom wykonywanie wyszukiwan i
zapytan do informacji zawartych w systemie.

Kluczowe Aspekty:

e Intuicyjne narzedzia wyszukiwania: Modut mobilny powinien zapewniac uzycie
narzedzi do przeszukiwania danych operacyjnych, takich jak informacje o zdarzeniach,
statusach jednostek, lokalizacjach oraz komunikatach.

o  Wyszukiwanie wielokryterialne: Modut mobilny musi umozliwia¢ wyszukiwanie na
podstawie réznych kryteridw, takich jak typ zdarzenia, czas, lokalizacja, jednostka czy
stowa kluczowe.

e Dostepnos¢ w czasie rzeczywistym: Wyszukiwania i zapytania musza by¢ realizowane
W czasie rzeczywistym, z automatycznym odswiezaniem wynikow.

e Zarzadzanie wynikami wyszukiwania: Modut mobilny powinien umozliwiac
zapisywanie i organizowanie wynikow wyszukiwania.

Tytut Wymagania: SWD.112.2024 - Odbieranie zdarzen i alertow ze stanowisk kierowania

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom odbieranie zdarzen i
alertéw bezposrednio ze stanowisk kierowania, w tym ze sztabédw. Modut mobilny powinien
zapewnia¢ komunikacje ze stanowiskami kierowania w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

e Natychmiastowe odbieranie alertéw: Modut mobilny musi umozliwia¢ odbieranie
alertow i powiadomien z centralnych stanowisk kierowania w czasie rzeczywistym.

e Integracja z systemami kierowania: Modut mobilny powinien by¢ w petni
zintegrowany z innymi modutami systemu, aby zapewnié¢ spdjnosé danych i jednolita
komunikacje pomiedzy wszystkimi jednostkami uczestniczgcymi w operacjach.

e Dynamiczne aktualizacje: Modut mobilny musi wspierac aktualizacje informacji o
zdarzeniach i statusach w czasie rzeczywistym.

o Wizualizacja zdarzen: Modut mobilny powinien umozliwia¢ wizualizacje
otrzymywanych zdarzen i alertdw na mapach oraz w formie listy.

Tytut Wymagania: SWD.113.2024 - Samodzielne przypisywanie sie do zdarzen

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom samodzielne przypisywanie
sie do zdarzen bez koniecznosci interwencji dyspozytora. Modut mobilny powinien wspierac
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operatorow w identyfikacji dostepnych zasobdw oraz umozliwia¢ im wybdr najbardziej
odpowiednich zdarzen, do ktérych moga sie przypisaé, na podstawie lokalizacji, priorytetu i
dostepnosci.

Kluczowe Aspekty:

e Niezaleznos¢ dziatania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom przegladanie
listy dostepnych zdarzen i samodzielne przypisywanie sie do wybranych akcji, bez
potrzeby interwencji dyspozytora.

o Kryteria przypisywania: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosc filtrowania zdarzen
wedtug lokalizacji, priorytetu i dostepnosci zasobdw.

o Bezpieczenstwo i $ledzenie: Modut mobilny powinien rejestrowaé wszystkie decyzje o
przypisaniu sie do zdarzenia, aby zapewni¢ petng audytowalnos¢ i monitorowanie
dziatan operatorow.

e Powiadomienia: Modut mobilny musi automatycznie powiadamia¢ dyspozytora oraz
inne odpowiednie jednostki o przypisaniu sie operatora do zdarzenia, zapewniajgc
ciggtos¢ komunikacji i koordynacji dziatan.

Tytut Wymagania: SWD.114.2024 - Aktualizacja statusu i informacji o zdarzeniach

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom biezgcg aktualizacje statusu
i informacji dotyczacych zdarzen. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ wprowadzania zmian
w statusie zdarzen, takich jak rozpoczecie akcji, zakonczenie dziatan czy zgtoszenie potrzeby
dodatkowych zasobdw, bezposrednio z poziomu urzadzen mobilnych. Aktualizacje te muszg
by¢ natychmiast widoczne dla wszystkich uzytkownikéw systemu, w tym dyspozytorow oraz
innych jednostek operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

e Natychmiastowa aktualizacja: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom
aktualizacje statusu zdarzen oraz dodawanie informacji o postepie dziatan i pozwalac
na biezgce sledzenie rozwoju sytuacji.

e Synchronizacja w czasie rzeczywistym: Wszystkie zmiany wprowadzone przez
uzytkownikow powinny by¢ automatycznie synchronizowane z centralnym systemem,
zapewniajgc dostep do aktualnych danych dla wszystkich uczestnikdw operacji.

e Personalizowane statusy: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ wyboru i skorzystania
z predefiniowanych szablonow statuséw lub wprowadzania szczegdtowych opiséw
samodzielnie.

o Rejestrowanie dziatan: Modut mobilny powinien rejestrowac wszystkie zmiany
statusow oraz dodatkowe informacje wprowadzone przez uzytkownikdw zapewniajgc
audytowalnosc i mozliwosc analizy przebiegu operacji.
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Tytut Wymagania: SWD.115.2024 - Komunikacja z jednostkami, grupami i dyspozytorami

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do jednostek, osdb,
grup oraz dyspozytorow. Modut mobilny powinien umozliwia¢ przesytanie wiadomosci
tekstowych, gtosowych oraz multimedialnych.

Kluczowe Aspekty:

e Wielokanatowa komunikacja: Modut mobilny musi wspierac rozne formy komunikacji,
takie jak wiadomosci tekstowe, gtosowe i multimedialne, ktére mogg by¢ wysytane do
indywidualnych osdb, catych zespotéw lub grup operacyjnych.

e Bezpieczenstwo przesytanych danych: Komunikacja musi odbywac sie z zachowaniem
standardéw bezpieczenstwa, aby zapewnic¢ poufnosé i integralnosc przesytanych
informacji.

e Dynamiczne grupy robocze: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia
dynamicznych grup roboczych na potrzeby konkretnych operacji i umozliwiac
wymiane informacji w zespole.

e Integracja z centralnym systemem: Wszystkie wiadomosci i informacje przesytane
przez modut mobilny muszg by¢ zintegrowane z centralnym systemem, zapewniajac
spojnosé i dostepnosc danych dla wszystkich uzytkownikow systemu.

e Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien zapewniac
przekazywanie powiadomien w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.116.2024 - Zarzadzanie zleceniami dotyczacymi wsparcia

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom tworzenie, aktualizowanie
oraz anulowanie wnioskow o wsparcie bezposrednio z poziomu urzgdzern mobilnych.

Kluczowe Aspekty:

e Tworzenie wnioskéw: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia wnioskdw o
wsparcie, zawierajgcych doktadny opis potrzeb i oczekiwan i pozwalaé na
zdefiniowanie wymagan operacyjnych.

o Aktualizacja statusu wnioskdéw: Modut mobilny musi umozliwiac biezgce
aktualizowanie statusu wnioskéw.

¢ Anulowanie wnioskéw: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ anulowania wnioskdéw o
wsparcie w przypadku zmiany sytuacji operacyjne;j.

e Rejestrowanie dziatar: Modut mobilny musi rejestrowac wszystkie operacje zwigzane
z tworzeniem, aktualizowaniem i anulowaniem wnioskdw, zapewniajgc petng
audytowalnosc i zgodnosc z procedurami operacyjnymi.
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Integracja z centralnym systemem: Wnioski o wsparcie muszg by¢ automatycznie
synchronizowane z centralnym systemem i zapewnia¢ spojnos¢ danych w systemie.

Tytut Wymagania: SWD.117.2024 - Tryb nocny i wysoki kontrast

Opis Wymagania: Modut mobilny musi by¢ wyposazony w tryb nocny oraz opcje wysokiego
kontrastu, ktore poprawiajg widocznosc oraz komfort pracy operatorow w réznych
warunkach oswietleniowych.

Kluczowe Aspekty:

Tryb nocny: Modut mobilny powinien umozliwia¢ automatyczne lub reczne
przetgczanie interfejsu na tryb nocny i adekwatnie zmniejsza¢ emisje Swiattfa
niebieskiego i wykorzystywac ciemniejszg kolorystyke, redukujgc zmeczenie oczu i
utatwiajgc prace w ciemnosci.

Wysoki kontrast: Modut mobilny powinien zapewnia¢ mozliwos¢ zwiekszania
czytelnosci tekstu i elementdéw graficznych na ekranie poprzez wyrazniejsze
rozdzielenie kolorow.

Automatyczne dostosowanie: Modut mobilny musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego
dostosowania trybu wyswietlania do warunkow oswietleniowych otoczenia bez
potrzeby recznej interwencji uzytkownika.

Personalizacja ustawien: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ dostosowania trybu

nocnego i wysokiego kontrastu wedtug wtasnych preferencji.

Tytut Wymagania: SWD.118.2024 - Dostosowywalne interfejsy uzytkownika (role-based
workflows)

Opis Wymagania: Modut mobilny musi zawierac¢ dostosowywalne interfejsy uzytkownika
zoptymalizowane pod katem rél i przeptywow pracy.

Kluczowe Aspekty:
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Przeptywy pracy oparte o role (Role-based workflows): Modut mobilny powinien
umozliwiac¢ tworzenie interfejsow uzytkownika dostosowanych do réznych rél, takich
jak dyspozytorzy, ratownicy czy kierowcy, zapewniajgc kazdemu z nich dostep do
funkcji i informacji odpowiednich dla ich zadan.

Zoptymalizowany interfejs: Interfejsy muszg by¢ zaprojektowane tak, aby
minimalizowac zbedne kroki i maksymalizowac szybkos¢ oraz tatwosc¢ wykonywania
najczestszych zadan.



e Konfigurowalnosé: Modut mobilny musi umozliwia¢ administratorom modyfikacje
interfejsow uzytkownika, dostosowujac je do specyficznych potrzeb operacyjnych oraz
zmieniajgcych sie wymagan w terenie.

e Intuicyjna nawigacja: Interfejsy musza zapewnia¢ nawigacje pozwalajaca
uzytkownikom na odnajdowanie i uzycie potrzebnych funkcji bez koniecznosci
przeszukiwania menu lub podmenu.

Tytut Wymagania: SWD.119.2024 - Uktady ekranow dla mniejszych urzadzen

Opis Wymagania: Modut mobilny musi by¢ zoptymalizowany do pracy na mniejszych
ekranach w urzadzeniach mobilnych zapewniajac czytelnosé i funkcjonalnosc interfejsu
uzytkownika nawet na ograniczonej powierzchni ekranu.

Kluczowe Aspekty:

e Dostosowane uktady ekranéw: Modut mobilny powinien automatycznie
dostosowywac uktad interfejsu do rozmiaru ekranu urzgdzenia mobilnego,
zapewniajgc, ze wszystkie funkcje sg tatwo dostepne i czytelnie rozmieszczone.

e Minimalizacja przetadowania informacyjnego: Uktady ekrandw musza byc¢
zaprojektowane tak, aby minimalizowa¢ przetadowanie informacyjne, prezentujgc
jedynie najwazniejsze dane w sposdb tatwy do zrozumienia i natychmiastowego
wykorzystania.

e Funkcjonalnos¢ dotykowa: Interfejsy muszg by¢ zoptymalizowane pod katem obstugi
dotykowej utatwiajgc nawigacje i operacje na mniejszych ekranach.

e Dynamiczne skalowanie: Modut mobilny powinien wspiera¢ dynamiczne skalowanie
elementéw interfejsu, dostosowujac je do réznych rozdzielczos$ci ekrandw urzadzen
mobilnych.

Tytut Wymagania: SWD.120.2024 - Wyswietlanie stref etapowania na mapach

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ wyswietlanie stref etapowania na mapach
w czasie rzeczywistym. Strefy te powinny by¢ kolorystycznie zakodowane w zaleznosci od ich
statusu pozwalajgc na rozréznienie etapdw operacji, takich jak Oczekujgce, Otwarte,
Zamkniete czy Anulowane.

Kluczowe Aspekty:
e Kolorystyczne kodowanie statuséw: Modut mobilny musi obstugiwac kolorystyczne
kodowanie stref etapowania na mapach i umozliwia¢ operatorom zidentyfikowanie

statusu kazdej strefy bez potrzeby dodatkowych interakcji z interfejsem.
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Aktualizacja w czasie rzeczywistym: Statusy stref etapowania muszg by¢
automatycznie aktualizowane w czasie rzeczywistym, zapewniajac operatorom
biezgce informacje o stanie kazdej strefy.

Interaktywne mapy: Mapy powinny by¢ interaktywne, umozliwiajgc operatorom
zblizenie, oddalenie i klikniecie na strefe etapowania w celu uzyskania dodatkowych
informacji lub wykonania dziatan operacyjnych.

Zarzadzanie strefami etapowania: Modut mobilny musi pozwalaé operatorom na
dodawanie, edytowanie i usuwanie stref etapowania bezposrednio z poziomu
urzadzenia mobilnego.

Tytut Wymagania: SWD.121.2024 - tatwa konfiguracja modutu

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ konfiguracje modutu przy uzyciu tych
samych narzedzi administracyjnych, ktére sg wykorzystywane do zarzgdzania klientami w
statych stanowiskach pracy.

Kluczowe Aspekty:

Wspdlne narzedzia administracyjne: Konfiguracja modutu mobilnego musi by¢
mozliwa przy uzyciu tych samych narzedzi, ktére sg wykorzystywane do zarzgdzania
systemem w Srodowisku biurowym.

Uproszczenie zarzgdzania: Proces konfiguracji modutu mobilnego powinien
minimalizowac czas i zasoby potrzebne na dostosowanie modutu do potrzeb
operacyjnych.

Scalona dokumentacja: Dokumentacja administracyjna dla konfiguracji modutu
mobilnego powinna by¢ zintegrowana z ogdlng dokumentacjg systemu, zapewniajgc
spodjne wytyczne i wsparcie.

Tytut Wymagania: SWD.122.2024 - Automatyczne alerty i powiadomienia

Opis Wymagania: Modut mobilny musi obstugiwac alerty i powiadomienia dostosowywalne
do specyficznych potrzeb operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:
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Konfigurowalne alerty: Modut mobilny powinien umozliwia¢ definiowanie réznych
typow alertéw i powiadomien, ktore mogg by¢ dostosowane do specyficznych
potrzeb operacyjnych, takich jak poziom zagrozenia, typ zdarzenia czy lokalizacja.
Automatyczna aktywacja: Powiadomienia powinny by¢ generowane automatycznie w
oparciu o okreslone kryteria, takie jak zmiana statusu zdarzenia, zblizanie sie do strefy
zagrozenia, czy otrzymanie nowego zgtoszenia.



e Wielokanatowe powiadomienia: Modut mobilny musi wspiera¢ wysytanie
powiadomien za pomocg réznych kanatéw komunikacji, w tym SMS, email, aplikacje
mobilne oraz wewnetrzne komunikaty systemowe.

e Personalizacja powiadomien: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ personalizacji
powiadomien, w tym wyboru, ktére alerty chcg otrzymywac oraz przez ktére kanaty.

e Rejestracja i audyt: Modut mobilny musi rejestrowaé wszystkie wystane
powiadomienia i alerty umozliwiajgc ich pdzniejszg analize i audyt dziatan.

Tytut Wymagania: SWD.123.2024 - Transmisje na 2Zywo z terenu prowadzenia dziatan

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ przesytanie transmisji na zywo z terenu
prowadzenia dziatan operacyjnych do stanowisk kierowania i pozwalac na biezace
monitorowanie sytuacji i podejmowanie decyzji na podstawie aktualnych informacji z miejsca
zdarzenia.

Kluczowe Aspekty:

e Transmisja na zywo: Modut mobilny powinien umozliwiac przesytanie obrazu wideo
na zywo z kamer zainstalowanych na pojazdach ratowniczych, dronach oraz
urzgdzeniach noszonych przez funkcjonariuszy, strazakéw (innych).

e Integracja z systemem zarzadzania wideo: Modut mobilny musi umozliwiac integracje
z systemami zarzgdzania wideo (VMS), umozliwiajgc centralne monitorowanie
transmisji w czasie rzeczywistym.

« Sledzenie funkcjonariuszy, strazakéw(innych): Modut mobilny musi wspieraé $ledzenie
lokalizacji funkcjonariuszy, strazakow(innych) w terenie i pozwalac na biezgce
monitorowanie ich ruchdw oraz zarzadzanie zespoftami operacyjnymi.

e Bezpieczenstwo transmisji: Transmisje wideo muszg by¢ szyfrowane i zabezpieczone
przed nieautoryzowanym dostepem, aby zapewnic¢ poufnosé i integralnosc
przesytanych danych.

o Rejestracja i archiwizacja: Modut mobilny powinien umozliwiaé rejestracje oraz
archiwizacje transmisji na potrzeby pdZniejszych analiz, szkolen lub audytéw
operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.124.2024 - Wsparcie dla operacji w terenie

Opis Wymagania: Modut mobilny musi by¢ zoptymalizowany do pracy w trudnych warunkach
terenowych, zapewniajgc uzytkownikom dostep do funkcji systemu bezposrednio z poziomu
pojazdow ratowniczych oraz urzgdzen mobilnych. Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢
korzystania z tych samych narzedzi i interfejsow, ktére sg dostepne przy stacjonarnych
stanowiskach pracy i umozliwia¢ przejscie miedzy pracg w terenie a pracg biurowa.
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Kluczowe Aspekty:

Petna funkcjonalnos¢ modutu dyspozytorskiego: Modut mobilny musi zapewniac
dostep do wszystkich funkcji systemu, w tym zarzadzania zdarzeniami, komunikacji,
Sledzenia zasobow oraz analizy sytuacyjne;.

Optymalizacja dla pracy w terenie: Modut mobilny musi by¢ dostosowany do pracy w
roznych warunkach terenowych, takich jak zmienne warunki atmosferyczne,
ograniczona tgcznosc oraz réznorodne typy sprzetu uzywanego w pojazdach
ratowniczych.

Znajomy interfejs: Interfejs uzytkownika musi by¢ spdjny z tym, ktory jest uzywany w
stacjonarnych centrach dowodzenia.

Bezpieczenstwo i zaufanie: Modut mobilny musi zapewnia¢ bezpieczenstwo
informacji, takie jak szyfrowanie komunikacji i autoryzacja dostepu.

Niezawodnos$¢: Modut mobilny musi zapewniac prace w warunkach terenowych, w
tym mozliwos¢ dziatania w trybie offline z pdzniejszg synchronizacjg danych po
odzyskaniu pofaczenia.

Tytut Wymagania: SWD.125.2024 - Grupowe powiadomienia i wiadomosci

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ uzytkownikom wysytanie powiadomien i
wiadomosci grupowych do wybranych cztonkdéw zespotéw operacyjnych oraz innych
zdefiniowanych uzytkownikow.

Kluczowe Aspekty:
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Wysytanie wiadomosci grupowych: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia i
wysytania wiadomosci do zdefiniowanych grup, takich jak zespoty ratownicze,
jednostki wsparcia lub inne zidentyfikowane grupy operacyjne.

Powiadomienia w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien zapewnia¢
natychmiastowe dostarczenie powiadomien do wszystkich cztonkdw grupy.
Personalizacja grup: Administratorzy musza mie¢ mozliwos¢ definiowania i
zarzgdzania grupami odbiorcow, aby dostosowac komunikacje do potrzeb
konkretnych operacji lub struktur organizacyjnych.

Integracja z infrastrukturg powiadomien: Modut mobilny powinien umozliwiac
powiadamianie z wykorzystaniem kanatéw, takich jak SMS, e-mail oraz aplikacje
mobilne.

Sledzenie i logowanie: Wysytane wiadomosci i powiadomienia muszg by¢
rejestrowane w systemie, co umozliwia audyt oraz analize efektywnosci komunikacji
zespotowej.



Tytut Wymagania: SWD.126.2024 - Obstuga wielozadaniowosci w terenie

Opis Wymagania: Modut mobilny musi zapewniaé¢ mozliwo$¢ obstugi wielu zadan
jednoczesnie, co jest kluczowe w dynamicznych i wymagajgcych warunkach pracy w terenie.
Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos$¢ jednoczesnego monitorowania zdarzen, komunikacji z
innymi jednostkami oraz aktualizacji statusu zdarzen i zasobow bez koniecznosci przerywania
innych dziatan.

Kluczowe Aspekty:

e Jednoczesne monitorowanie zdarzen: Modut mobilny powinien umozliwiac
uzytkownikom jednoczesne $ledzenie wielu zdarzen operacyjnych w czasie
rzeczywistym.

e Rownolegta komunikacja: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ prowadzenia
komunikacji z roznymi jednostkami, dyspozytorami oraz innymi cztonkami zespotu
jednoczesnie, bez przerywania innych zadan.

o Aktualizacja statuséw i danych: Modut mobilny powinien umozliwia¢ natychmiastowg
aktualizacje statuséw zdarzen, zasobdw i innych danych operacyjnych, nawet podczas
wykonywania innych zadan.

e Intuicyjny interfejs wielozadaniowy: Interfejs uzytkownika musi by¢ zaprojektowany w
sposdb umozliwiajgcy przetaczanie sie pomiedzy réoznymi zadaniami, bez koniecznosci
zamykania lub przerywania biezgcych dziatan.

e Minimalizacja ryzyka btedéw: Modut mobilny powinien by¢ wyposazony w
mechanizmy minimalizujace ryzyko btedéw podczas wykonywania wielu zadan
jednoczesnie, takie jak powiadomienia kontekstowe lub automatyczne
przypomnienia.

Tytut Wymagania: SWD.127.2024 - Integracja z innymi modutami systemu

Opis Wymagania: Modut mobilny musi by¢ zintegrowany z innymi modutami systemu, aby
zapewnic dziatanie i wymiane danych w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

e Wymiana danych w czasie rzeczywistym: Modut mobilny musi umozliwiac
dwukierunkowg wymiane danych z innymi modutami systemu, takimi jak zarzgdzanie
zasobami, przyjmowanie zgtoszen oraz monitorowanie zdarzen.

e Spdjnosc¢ informacji: Modut mobilny musi zapewniac, ze wszystkie moduty dziatajg na
podstawie tych samych, aktualnych danych, minimalizowac ryzyko bteddw i spdjnosc
operacyjna.
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Centralne zarzadzanie: Integracja powinna umozliwia¢ centralne zarzgdzanie danymi i
zasobami z poziomu systemu utatwiajgc koordynacje dziatan ratowniczych.
Automatyczna synchronizacja: Modut mobilny musi automatycznie synchronizowac¢
informacje miedzy innymi modutami systemu.

Wsparcie dla réznych scenariuszy operacyjnych: Integracja powinna umozliwiaé
zarzgdzanie réznymi scenariuszami operacyjnymi, w tym dziatania na duzg skale oraz
operacje miedzyterytorialne.

Tytut Wymagania: SWD.128.2024 - Zarzadzanie zasobami ratowniczymi w czasie
rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut mobilny musi umozliwia¢ zarzadzanie zasobami ratowniczymi oraz
dysponowanie jednostek w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

Zarzadzanie trasami w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien umozliwiac
Sledzenie i optymalizacje tras jednostek ratowniczych na podstawie aktualnych
danych o ruchu drogowym, warunkach pogodowych oraz dostepnosci tras.
Dynamiczne dysponowanie zasobami: Uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢
dynamicznego przydzielania zasobéw do zdarzen na podstawie ich biezgcej lokalizacji,
statusu oraz priorytetu zgtoszenia.

Aktualizacja statusdw w czasie rzeczywistym: Modut mobilny powinien umozliwiaé
aktualizowanie statusow zasobdw, takich jak ,w drodze”, ,,na miejscu” czy
,Zakonczono dziatanie” w czasie rzeczywistym.

Interaktywne mapy operacyjne: Modut mobilny powinien wykorzystywac
interaktywne mapy operacyjne, ktore pokazujg aktualne potozenie jednostek
ratowniczych oraz zmieniajgce sie warunki w terenie, umozliwiajgc szybkie
podejmowanie decyzji.

Zintegrowana komunikacja: Modut mobilny musi wspiera¢ komunikacje miedzy
jednostkami a stanowiskami kierowania (sztaby), umozliwiajgc przekazywanie
kluczowych informacji w czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.129.2024 - Wsparcie dla komunikacji awaryjnej

Opis Wymagania: Modut mobilny musi zapewniac¢ wsparcie dla komunikacji w sytuacjach
awaryjnych umozliwiajgc natychmiastowe przekazywanie informacji w sytuacjach
kryzysowych.



Kluczowe Aspekty:
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Natychmiastowe przekazywanie informacji: Modut mobilny musi umozliwiac¢
przesytanie wiadomosci i powiadomien w sytuacjach awaryjnych, obejmujacych
zarowno komunikacje gtosowa, jak i tekstowg (SMS, IM) w czasie rzeczywistym.
Integracja z sieciami komunikacyjnymi: Modut mobilny powinien mie¢ mozliwos¢
integracji z réznymi systemami komunikacyjnymi, takimi jak TETRA, LTE oraz
satelitarne systemy komunikacji.

Wielokanatowa komunikacja: Modut mobilny musi wspiera¢ komunikacje
wielokanatowg, umozliwiajgc jednoczesne przesytanie informacji do wielu odbiorcow,
w tym dowddcéw, ratownikdw oraz centréw dowodzenia.

Redundancja komunikacji: W przypadku awarii jednego kanatu komunikacyjnego
system powinien automatycznie przetgczy¢ sie na alternatywng metode przekazu,
zapewniajac ciggtos¢ komunikacji.

Bezpieczenstwo komunikacji: Modut mobilny musi zapewniac¢ przekazywanie
informacji w sposéb bezpieczny poprzez zabezpieczenie przed nieautoryzowanym
dostepem, stosowanie metod szyfrowania oraz protokotéw bezpieczenstwa.



Modul zarzadzania zasobami ludzkimi i materialnymi jednostek
ratowniczych

Modut zarzgdzania zasobami ludzkimi i materialnymi jednostek ratowniczych, zwany dalej
,modutem zarzadzania zasobami” powinien umozliwia¢ zarzgdzanie zasobami operacyjnymi
w systemie umozliwiajgc monitorowanie, alokacje oraz optymalizacje wykorzystania zasobdw
W czasie rzeczywistym. Modut zarzgdzania zasobami powinien obstugiwac szeroka game
zasobdéw, w tym pojazdy, sprzet, funkcjonariuszy, strazakdw (innych) oraz zasoby
specjalistyczne, takie jak SGR (specjalistyczne grupy ratownicze) wyposazone w statki
bezzatogowe, roboty czy psy poszukiwawczo-ratownicze.

Tytut Wymagania: SWD.130.2024 - Sledzenie zasobéw w czasie rzeczywistym

Opis Wymagania: Modut zarzagdzania zasobami musi zapewniac sledzenie zasobdw w czasie
rzeczywistym obejmujgc monitorowanie lokalizacji oraz statusu réznych zasobdéw
operacyjnych, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw (innych).

Kluczowe Aspekty:

1. Monitorowanie lokalizacji zasobédw: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwiac
Sledzenie lokalizacji zasobow w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem technologii
GPS. Lokalizacje muszg byc¢ aktualizowane na biezgco na mapach operacyjnych,
zapewniajgc widocznosc zasobow w terenie.

2. Monitorowanie statusu zasobdw: Modut zarzgdzania zasobami powinien sledzi¢ i
aktualizowac status zasobdw, takich jak dostepnosé, zajetosé, w drodze, w uzyciu, w
naprawie. Informacje te muszg by¢ dostepne dla operatoréw w czasie rzeczywistym.

3. Integracja z systemami mobilnymi: Modut zarzadzania zasobami musi integrowac sie z
urzadzeniami mobilnymi, takimi jak tablety, smartfony i radia, umozliwiajgc zdalne
monitorowanie zasobow oraz zapewniajgc aktualizacje danych lokalizacyjnych i
statusowych w czasie rzeczywistym.

4. Powiadomienia i alarmy: Modut zarzgdzania zasobami powinien zapewnia¢ wysytanie
automatycznych powiadomien i alarmoéw uruchomianych w przypadku zmiany statusu
zasobow lub wykrycia anomalii w ich lokalizacji.

5. Bezpieczenstwo danych: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac
bezpieczerstwo danych lokalizacyjnych i statusowych poprzez szyfrowanie oraz
kontrole dostepu.
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Tytut Wymagania: SWD.131.2024 - Zarzadzanie statusem zasobdéw

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ mozliwo$¢ zarzgdzania
statusem zasobow umozliwiajgc definiowanie, monitorowanie oraz aktualizacje statusow
operacyjnych zasobow, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakow (innych).

Kluczowe Aspekty:

1. Definiowanie statusdw zasobdw: Modut zarzagdzania zasobami musi umozliwiaé
administratorom tworzenie i konfigurowanie réznych statuséw zasobodw, takich jak
,dostepny”, ,w drodze”, ,zajety”, ,w naprawie”, ,nieaktywny”. Statusy te powinny
by¢ dostosowywane do potrzeb operacyjnych organizacji.

2. Monitorowanie i aktualizacja statuséw: Modut zarzgdzania zasobami powinien
automatycznie monitorowac i aktualizowac statusy zasobow w czasie rzeczywistym,
zapewniajgc operatorom i dowddcom biezgce informacje o aktualnym stanie kazdego
zasobu. Aktualizacje statuséw mogg by¢ dokonywane recznie przez operatorow lub
automatycznie na podstawie danych z systemow lokalizacyjnych i operacyjnych.

3. Widocznos$¢ statuséw na mapach operacyjnych: Modut zarzgdzania zasobami musi
integrowac statusy zasobdw z mapami operacyjnymi, umozliwiajac wizualne $ledzenie
dostepnosci i gotowosci zasobdw bezposrednio na mapie. Statusy powinny by¢
oznaczone kolorami lub symbolami.

4. Powiadomienia o zmianach statusu: Modut zarzgdzania zasobami powinien zapewniac
mozliwos¢ powiadomien i alarméw informujgcych operatoréw o zmianach w statusie
zasobow, takich jak zmiana z ,dostepny” na ,zajety” lub ,w naprawie”.

5. Raportowanie i analiza statuséw: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwiac
generowanie raportéw i analiz dotyczgcych statusow zasobow i pozwalac na ocene
efektywnosci zarzagdzania zasobami oraz identyfikacje potencjalnych obszarow do
poprawy.

Tytut Wymagania: SWD.132.2024 - Optymalizacja alokacji zasobow w sytuacjach
awaryjnych

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi wspierac funkcje optymalizacji alokacji
zasobow w sytuacjach awaryjnych umozliwiajgc przypisanie zasobdw do zdarzen na
podstawie ich lokalizacji, dostepnosci oraz priorytetéw operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

1. Dynamiczna alokacja zasobéw: Modut zarzgdzania zasobami musi by¢ zdolny do
dynamicznej alokacji zasobdw na podstawie biezgcych danych, takich jak lokalizacja
zdarzenia, dostepnosc zasobdw oraz priorytet operacyjny. Algorytmyfmodutu
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zarzgdzania zasobami powinny automatycznie sugerowac najlepsze zasoby do
zadysponowania.

Priorytetyzacja zadan: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiac
przypisywanie priorytetdow do roznych zdarzen i wptywac na sposdb alokacji zasobow.
W przypadku zdarzen o wyzszym priorytecie powinien automatycznie przekierowywac
dostepne zasoby.

Analiza geoprzestrzenna: Modut zarzgdzania zasobami musi wykorzystywa¢ dane
geoprzestrzenne, umozliwiajgc operatorom ocene optymalnych tras dojazdu oraz
przewidywanie czasu przybycia zasobdw na miejsce zdarzenia. Analiza ta powinna
brac¢ pod uwage aktualne warunki drogowe oraz przeszkody terenowe.

Elastycznos¢ w alokacji: Modut zarzagdzania zasobami powinien pozwala¢ operatorom
na reczng modyfikacje sugerowanej alokacji, umozliwiajgc dostosowanie decyzji do
specyficznych warunkdéw operacyjnych lub ograniczen zasobowych.

Monitorowanie i informowanie o alokacji: Modut zarzadzania zasobami musi
zapewniac ciggte monitorowanie statusu alokacji zasobéw, informujac operatoréw o
wszelkich zmianach, takich jak niedostepnos¢ zasobdw lub zmiana statusu zdarzenia.
Powiadomienia te powinny by¢ dostarczane w czasie rzeczywistym.

Raportowanie i ocena efektywnosci: Modut zarzgdzania zasobami powinien
zapewniac narzedzia do raportowania i analizy efektywnosci alokacji zasobdw i
pozwalac na identyfikacje obszaréw do poprawy oraz ocene skutecznosci przyjetych
strategii alokacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.133.2024 - Zarzadzanie harmonogramami i czasem pracy

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do zarzadzania
harmonogramami pracy pracownikow, umozliwiajgc planowanie, monitorowanie oraz
optymalizacje wykorzystania zasobow ludzkich. Funkcjonalnos¢ ta obejmuje $ledzenie czasu
pracy, nadgodzin, planowanie urlopow oraz zastepstw.

Kluczowe Aspekty:
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1. Tworzenie harmonograméw pracy: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwiac

tworzenie szczegdtowych harmonogramow pracy dla pracownikéw, uwzgledniajgc
indywidualne preferencje, kwalifikacje oraz obowigzujgce przepisy dotyczgce czasu
pracy. Harmonogramy muszg by¢ modyfikowalne, aby dostosowac je do
zmieniajgcych sie potrzeb operacyjnych.

Sledzenie czasu pracy i nadgodzin: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢
funkcje $ledzenia rzeczywistego czasu pracy, w tym rejestrowanie nadgodzin. Dane te
powinny by¢ automatycznie poréwnywane z planowanym harmonogramem i
pozwalac¢ na reagowanie w przypadku niezgodnosci lub przekroczen.



Planowanie urlopéw i zastepstw: Modut zarzgdzania zasobami powinien wspierac
planowanie urlopéw oraz zarzadzanie zastepstwami, umozliwiajgc operatorom
przypisywanie zastepcéw do zadan w przypadku nieobecnosci pracownikow. Modut
zarzgdzania zasobami powinien sugerowac dostepnych pracownikéw na podstawie
ich kwalifikacji i dostepnosci.

Automatyczne powiadomienia: Modut zarzadzania zasobami powinien generowac
powiadomienia dla pracownikéw i administratoréw w przypadku zmian w
harmonogramie, przekroczenia godzin pracy lub zblizajgcych sie urlopdw.
Powiadomienia te powinny by¢ dostarczane w czasie rzeczywistym.

Analiza i raportowanie: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do
analizy danych zwigzanych z czasem pracy i harmonogramami, umozliwiajac
generowanie raportéw na potrzeby zarzgdzania pracga. Analizy te powinny
uwzglednia¢ m.in. wydajnosc¢ pracy, wykorzystanie zasobow oraz zgodnos¢ z
przepisami prawa pracy.

Integracja z systemami kadrowymi: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwia¢
integracje z istniejgcymi systemami kadrowymi, umozliwiajgc synchronizacje danych
dotyczgcych pracownikdéw i pozwalac¢ na automatyzacje proceséw administracyjnych i
redukcje obcigzenia praca.

Tytut Wymagania: SWD.134.2024 - Sledzenie umiejetnosci i certyfikatéw pracownikéw

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ zarzagdzanie bazg danych
umiejetnosci, kwalifikacji oraz certyfikatow pracownikéw. Funkcjonalnos¢ ta obejmuje
monitorowanie termindw waznosci certyfikatow, planowanie szkolen oraz zarzgdzanie
kwalifikacjami pracownikow.

Kluczowe Aspekty:
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1. Zarzadzanie bazg danych umiejetnosci i certyfikatow: Modut zarzadzania zasobami

powinien umozliwiac rejestrowanie i przechowywanie informacji o umiejetnosciach,
kwalifikacjach oraz certyfikatach pracownikdw, w tym danych dotyczgcych dat
uzyskania, waznosci oraz instytucji wydajgcych. Baza danych powinna by¢ dostepna
dla administratoréw oraz zarzgdzana z poziomu centralnego panelu.
Monitorowanie termindw waznosci: Modut zarzgdzania zasobami musi monitorowac
terminy waznosci certyfikatow oraz kwalifikacji, generujgc powiadomienia dla
pracownikow oraz administratoréw w przypadku zblizajacych sie terminow
wygasniecia.

Planowanie i zarzadzanie szkoleniami: Modut zarzgdzania zasobami powinien
wspierac planowanie szkolen, ktore sg wymagane do uzyskania lub odnowienia
certyfikatow i kwalifikacji. Powinien takze umozliwia¢ $ledzenie postepdéw



pracownikdow w zdobywaniu nowych umiejetnosci oraz zarzgdzanie harmonogramami
szkolen.

Automatyczne aktualizacje bazy danych: Po zakonczeniu szkolen lub uzyskaniu
nowych certyfikatow, modut zarzgdzania zasobami powinien automatycznie
aktualizowa¢ baze danych i zapewnia¢ przechowywanie biezgcych informacji na temat
umiejetnosci i kwalifikacji pracownikow.

Raportowanie i analiza umiejetnosci: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiac
generowanie raportéw dotyczgcych umiejetnosci i kwalifikacji pracownikdw. Raporty
te mogg by¢ wykorzystywane w procesach planowania kadrowego oraz w celu
zapewnienia zgodnosci z regulacjami.

Integracja z systemami kadrowymi: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiaé
integracje z istniejgcymi systemami kadrowymi i pozwalac¢ na automatyczng
synchronizacje danych dotyczgcych umiejetnosci i certyfikatéw, minimalizujgc ryzyko
btedoéw oraz redukujac obcigzenie pracg administracyjna.

Tytut Wymagania: SWD.135.2024 - Raportowanie i analityka

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ funkcje raportowania i
analityki umozliwiajgce tworzenie szczegdtowych raportéw oraz dynamicznych dashboardow.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Zaawansowane raporty: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwiac
generowanie szczegdtowych raportow dotyczacych réznych aspektdw zarzadzania
zasobami, takich jak wykorzystanie pojazdéw, sprzetu, funckjonariuszy,
strazakow(innych) oraz zasobow specjalistycznych. Raporty powinny by¢ dostosowane
do potrzeb réznych uzytkownikdw, w tym operatoréow, menedzerdw oraz analitykow.
Dynamiczne dashboardy: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac
funkcjonalnos¢ interaktywnych dashboardow prezentujgcych wskazniki wydajnosci
(KPI) w czasie rzeczywistym. Dashboardy te powinny by¢ konfigurowalne, aby
uzytkownicy mogli dostosowaé wyswietlane dane do swoich potrzeb operacyjnych i
analitycznych.

Prognozowanie przysztych potrzeb: Modut zarzgdzania zasobami powinien
wykorzystywac zebrane dane historyczne oraz algorytmy analityczne do
prognozowania przysztych potrzeb operacyjnych. Prognozy te mogg obejmowac
zapotrzebowanie na zasoby w zaleznosci od pory roku, lokalizacji geograficznej, a
takze na podstawie analizy trenddw z poprzednich lat.

Analiza trendéw: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do analizy
trendéw umozliwiajgcych identyfikacje wzorcow w danych historycznych, takich jak
czestotliwosc i rodzaj zgtoszen, czas reakcji, czy stopien wykorzystania zasobow.



Analiza ta moze wspierac proces podejmowania decyzji oraz optymalizacje alokacji
zasobow.

Personalizacja raportéw: Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ personalizacji
raportow i dashboarddw, w tym wybierania parametréw, ktére majg byc
monitorowane, oraz formatu i czestotliwosci generowania raportow. Modut
zarzadzania zasobami powinien umozliwia¢ automatyczne wysytanie raportow do
okreslonych uzytkownikéw lub grup.

Integracja z infrastrukturg analityczng: Modut zarzagdzania zasobami powinien
integrowac sie z oprogramowaniem analitycznym organizacji, takim jak platforma
Business Intelligence (BI), aby umozliwia¢ zaawansowang analize danych oraz ich
wizualizacje.

Tytut Wymagania: SWD.136.2024 - Integracja z systemami CAD i innymi systemami
dyspozytorskimi

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ wymiane danych w czasie
rzeczywistym z systemami CAD (Computer-Aided Dispatch) oraz innymi systemami
dyspozytorskimi.

Kluczowe Aspekty:
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1.

Dwukierunkowa wymiana danych: Modut zarzgdzania zasobami powinien wspierac
dwukierunkowa wymiane danych w czasie rzeczywistym z systemami CAD oraz innymi
systemami dyspozytorskimi. Wymiana ta obejmuje informacje o statusie zasobow,
lokalizacjach, zadaniach operacyjnych oraz inne dane operacyjne.

Standaryzacja protokotéw: Modut zarzadzania zasobami powinien wykorzystywac
standardowe protokoty komunikacyjne i formaty danych, zgodne z KRI.
Synchronizacja danych: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ automatyczna
synchronizacje danych z modutami systemu i innymi systemami CAD w czasie
rzeczywistym.

Monitorowanie i logowanie integracji: Modut zarzadzania zasobami powinien
zapewniac narzedzia do monitorowania stanu integracji i logowania wszystkich
operacji zwigzanych z wymiang danych umozliwiajgc audyt i analize zgodnosci oraz
szybkie wykrywanie i rozwigzywanie problemow technicznych.

Zgodnos$¢ z przepisami: Integracja z systemami CAD i innymi systemami
dyspozytorskimi musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
dotyczgcymi bezpieczenstwa danych, w tym ochrony danych osobowych RODO.



Tytut Wymagania: SWD.137.2024 - Dostep mobilny dla strazakéw w terenie

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwia¢ dostep za pomocg urzgdzen
mobilnych, takich jak smartfony, tablety, czy przenosne komputery umozliwiajgc
pracownikom zdalnym na aktualizacje statusu, lokalizacji oraz innych danych bezposrednio z

terenu.

Kluczowe Aspekty:

1.

Kompatybilnos¢ z urzgdzeniami mobilnymi: Modut zarzadzania zasobami musi
wspiera¢ wspoétprace z urzgdzeniami mobilnymi, takimi jak smartfony, tablety i
laptopy, dziatajace na réznych systemach operacyjnych (np. i0S, Android, Windows).
Aktualizacja statusu w czasie rzeczywistym: Strazacy powinni mie¢ mozliwos¢
aktualizowania swojego statusu, lokalizacji oraz innych istotnych informacji
operacyjnych bezposrednio z terenu. Dane te muszg by¢ automatycznie
synchronizowane z centralnym systemem w czasie rzeczywistym.

Dostep do kluczowych funkcji: Mobilny interfejs powinien umozliwia¢ strazakom
dostep do wszystkich funkcji systemu, takich jak odbieranie i wysytanie komunikatow,
przeglagdanie map i tras dojazdu, a takze dostep do informacji o zdarzeniach i
zasobach.

Bezpieczenstwo komunikacji: Modut zarzagdzania zasobami musi zapewniac
bezpieczne pofaczenie i transmisje danych pomiedzy urzgdzeniami mobilnymi a
centralnym systemem. Powinien takze zapewniac funkcje szyfrowania oraz autoryzacji
uzytkownikow.

Tryb offline: Modut zarzagdzania zasobami powinien zapewnia¢ obstuge trybu offline
umozliwiajgc strazakom prace z danymi i aktualizowanie informacji nawet w sytuacji
braku pofaczenia z siecig. Dane te powinny by¢ automatycznie synchronizowane, gdy
tylko potgczenie zostanie przywrécone.

Powiadomienia i alerty: Mobilny interfejs powinien wspiera¢ powiadomienia i alerty w
czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.138.2024 - Analiza geoprzestrzenna dla rozmieszczenia zasobéw

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac analize geoprzestrzenng i
umozliwiaé optymalizacje lokalizacji baz, punktéw stacjonowania oraz tras dojazdu zasobdw
ratowniczych.
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Kluczowe Aspekty:

Integracja z systemami GIS: Modut zarzadzania zasobami musi integrowac sie z
narzedziami GIS (Geographic Information System) i pozwala¢ na wizualizacje zasobow
na mapach oraz analize przestrzenng w czasie rzeczywistym.

Optymalizacja lokalizacji baz i punktéw stacjonowania: Modut zarzgdzania zasobami
powinien umozliwia¢ analize réznych lokalizacji baz i punktdéw stacjonowania
zasobdw, aby zidentyfikowac najbardziej strategiczne miejsca, ktére minimalizujg czas
reakcji i maksymalizujg zasieg operacyjny.

Analiza tras dojazdu: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac¢ funkcje analizy tras
dojazdu, ktore uwzgledniajg czynniki takie jak ruch drogowy, warunki atmosferyczne
oraz topografie terenu.

Planowanie i symulacje scenariuszy: Modut zarzagdzania zasobami powinien
umozliwia¢ przeprowadzanie symulacji ,co jesli” oraz planowanie réznych scenariuszy
rozmieszczenia zasobow i pozwalaé na przygotowanie scenariuszy dla roznych typow
zdarzen oraz optymalizacje strategii rozmieszczenia.

Raportowanie i wizualizacja: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac narzedzia
do tworzenia raportéw oraz wizualizacji danych geoprzestrzennych.

Dynamiczne dostosowywanie: Modut zarzagdzania zasobami powinien wspierac
dynamiczne dostosowywanie lokalizacji zasobdw w oparciu o biezgce dane
operacyjne i warunki terenowe i pozwalaé na reagowanie na zmieniajgce sie sytuacje
W czasie rzeczywistym.

Tytut Wymagania: SWD.139.2024 - Analiza danych historycznych dla planowania zasobéw

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac¢ funkcjonalnos¢ umozliwiajgca
analize danych historycznych dotyczgcych wykorzystania zasobdéw operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:
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Dostep do historycznych danych operacyjnych: Modut zarzgdzania zasobami powinien
gromadzic¢ i umozliwia¢ dostep do danych historycznych dotyczacych wykorzystania
zasobow, takich jak pojazdy, sprzet i funkcjonariuszy, strazakéw (innych). Dane te
muszg by¢ dostepne do analizy i raportowania.

Analiza wykorzystania zasobdw: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniaé
narzedzia do analizy trenddw historycznego wykorzystania zasobow i umozliwiaé
identyfikacje wzorcéw oraz optymalizacje alokacji zasobow w przysztosci.
Prognozowanie zapotrzebowania: Na podstawie analizy danych historycznych modut
zarzgdzania zasobami powinien wspiera¢ prognozowanie przysztego zapotrzebowania
na zasoby i pozwala¢ na przygotowanie operacyjne oraz zapobieganie niedoborom lub
nadmiarom zasobow.



4.

5.

Raportowanie historyczne: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwiac
generowanie szczegdtowych raportéw dotyczgcych historycznego wykorzystania
zasobow.

Wizualizacja trendéw: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewniaé narzedzia do
wizualizacji trendow w wykorzystaniu zasobdw.

Utatwienie optymalizacji: Analiza danych historycznych powinna wspieraé proces
optymalizacji zasobdw, umozliwiajac identyfikacje obszaréw do poprawy oraz bardziej
efektywne alokowanie zasobow w przysztosci.

Tytut Wymagania: SWD.140.2024 - Zarzadzanie flotg pojazdow

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do zarzgdzania
flotg pojazddw, obejmujgce monitorowanie stanu technicznego, planowanie przegladow i
konserwacji oraz $ledzenie zuzycia paliwa.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Monitorowanie stanu technicznego: Modut zarzgdzania zasobami powinien
umozliwia¢ biezgce monitorowanie stanu technicznego pojazddow, w tym
diagnozowanie potencjalnych usterek i monitorowanie wskaznikow zuzycia, takich jak
przebieg czy poziom ptyndw eksploatacyjnych.

Planowanie przegladdw i konserwacji: Modut zarzadzania zasobami musi wspieraé
tworzenie harmonogramow przegladow technicznych oraz planowanie konserwacji i
zapewniac regularne i terminowe serwisowanie pojazddéw oraz przypominac o
zblizajgcych sie terminach serwisowych.

Sledzenie zuzycia paliwa: Modut zarzagdzania zasobami powinien zapewnia¢ funkcje
monitorowania i raportowania zuzycia paliwa przez poszczegdélne pojazdy i pozwalac
na identyfikacje pojazdow o wysokim zuzyciu oraz wdrazanie dziatan
optymalizacyjnych.

Raportowanie stanu floty: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ generowanie
raportow dotyczgcych stanu technicznego floty, historii serwisowe]j pojazdéw oraz
analizy kosztéw eksploatacyjnych.

Zarzadzanie zywotnoscig pojazdow: Modut zarzgdzania zasobami powinien wspierac
procesy majgce na celu przedtuzenie zywotnosci pojazddw, w tym monitorowanie
kluczowych wskaznikdw eksploatacyjnych i wdrazanie procedur konserwacyjnych
opartych na najlepszych praktykach.

Zarzadzanie niezawodnoscig floty: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiac
identyfikacje pojazddéw, ktére wymagajg czestszych napraw lub serwisow i pozwalac
na podejmowanie decyzji o ich wymianie lub modyfikacji.



Tytut Wymagania: SWD.141.2024 - Zarzadzanie sprzetem i wyposazeniem

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewniac funkcje zarzgdzania sprzetem
i wyposazeniem ratowniczym, obejmujgce inwentaryzacje, $ledzenie lokalizacji oraz
planowanie zakupow i wymiany.

Kluczowe Aspekty:

Inwentaryzacja sprzetu: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwiac
prowadzenie szczegdtowej inwentaryzacji sprzetu ratowniczego, z doktadnym opisem
kazdego elementu, jego stanu technicznego, daty zakupu oraz planowanego terminu
wymiany lub przegladu.

Sledzenie lokalizacji sprzetu: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ mozliwo$¢
Sledzenia lokalizacji sprzetu w czasie rzeczywistym i pozwalac¢ na odnalezienie
potrzebnych zasobdw oraz ich dystrybucje podczas operacji ratowniczych.
Planowanie zakupéw i wymiany: Modut zarzgdzania zasobami powinien wspierac
proces planowania zakupdw nowego sprzetu oraz wymiany istniejgcego,
uwzgledniajac takie czynniki jak stopien zuzycia, czestotliwos¢ uzytkowania oraz
dostepnos¢ budzetu.

Zarzadzanie stanem technicznym: Modut zarzagdzania zasobami musi umozliwiaé
monitorowanie stanu technicznego sprzetu, w tym przeprowadzanie regularnych
przeglagddéw i napraw.

Raportowanie i analiza: Modut zarzgdzania zasobami powinien zapewnia¢ narzedzia
do generowania raportéw na temat stanu sprzetu, jego lokalizacji, historii
uzytkowania oraz kosztow zwigzanych z jego utrzymaniem.

Automatyczne powiadomienia: Modut zarzadzania zasobami powinien automatycznie
powiadamiac¢ odpowiednie osoby o koniecznosci przegladu, naprawy lub wymiany
sprzetu.

Tytut Wymagania: SWD.142.2024 - Zarzadzanie zasobami specjalistycznymi

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwia¢ zarzadzanie zasobami
specjalistycznymi, takimi jak specjalistyczne grupy ratownicze, bezzatogowe statki powietrzne
(drony).

Kluczowe Aspekty:
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1. Sledzenie zasobdéw specjalistycznych: Modut zarzadzania zasobami powinien

umozliwia¢ sledzenie w czasie rzeczywistym lokalizacji i dostepnosci zasobdow
specjalistycznych, zapewniajac, ze sg one gotowe do uzycia w sytuacjach awaryjnych.



Alokacja zasobdw: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac alokacje zasobéw
specjalistycznych do zdarzen operacyjnych, uwzgledniajgc czynniki takie jak
lokalizacja, dostepnos$¢ oraz specyficzne wymagania operacyjne.

Zarzadzanie zdolnosciami i umiejetnosciami: Modut zarzadzania zasobami powinien
zawierac funkcje umozliwiajgce zarzadzanie informacjami na temat zdolnosci i
umiejetnosci specjalistycznych jednostek i pozwala¢ na przypisanie ich do
odpowiednich zadan.

Planowanie i koordynacja: Modut zarzgdzania zasobami musi wspiera¢ planowanie
dziatan z udziatem zasobdw specjalistycznych, w tym integracje z innymi jednostkami
operacyjnymi oraz koordynacje miedzy réznymi stuzbami ratowniczymi.
Monitorowanie statusu i gotowosci: Modut zarzgdzania zasobami powinien zapewniac
narzedzia do monitorowania statusu technicznego sprzetu specjalistycznego oraz
gotowosci operacyjnej zespotow.

Raportowanie i analiza: Modut zarzagdzania zasobami powinien generowac raporty
dotyczgce wykorzystania zasobdéw specjalistycznych i umozliwia¢ analize ich
wykorzystywania oraz identyfikacje obszarow do poprawy w planowaniu przysztych

operacji.

Tytut Wymagania: SWD.143.2024 - Integracja z systemami pogodowymi

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwiaé integracje z systemami
pogodowymi i pozwalaé na biezgce uwzglednianie warunkéw atmosferycznych w planowaniu
i zarzadzaniu zasobami operacyjnymi.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Dostep do biezgcych danych pogodowych: Modut zarzadzania zasobami powinien
umozliwiaé ciggte monitorowanie aktualnych warunkéw pogodowych, takich jak
temperatura, opady, wiatr, czy inne czynniki meteorologiczne, ktére mogg wptywac
na dziatania operacyjne.

Prognozy pogodowe: Modut zarzgdzania zasobami musi integrowaé prognozy
krotkoterminowe i dtugoterminowe i pozwalaé na planowanie zasobow z
uwzglednieniem przewidywanych zmian w warunkach atmosferycznych.
Automatyczne powiadomienia: Modut zarzgdzania zasobami powinien generowac
automatyczne alerty w przypadku prognozowania ekstremalnych warunkéw
pogodowych, ktore mogg wptyngé na bezpieczenstwo operacyjne lub dostepnosé
zasobow.

Analiza ryzyka: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia do analizy
ryzyka zwigzanego z warunkami pogodowymi i umozliwia¢ operatorom ocene
potencjalnych zagrozen i dostosowanie plandw operacyjnych.



5. Optymalizacja tras i harmonogramow: Modut zarzadzania zasobami powinien
uwzglednia¢ warunki pogodowe przy wyznaczaniu tras przejazdu oraz
harmonogramoéw dziatan i minimalizowac ryzyko opdznien i wptywac na
bezpieczenstwo zasobdow.

6. Zarzadzanie zasobami w trudnych warunkach: Modut zarzgdzania zasobami powinien
umozliwia¢ dynamiczne dostosowywanie alokacji zasobdéw w odpowiedzi na
zmieniajgce sie warunki pogodowe.

Tytut Wymagania: SWD.144.2024 - Zarzadzanie zasobami miedzy jednostkami

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac koordynacje i zarzagdzanie
zasobami pomiedzy réznymi jednostkami operacyjnymi, takimi jak straz pozarna, policja,
pogotowie ratunkowe oraz inne stuzby uczestniczgce w dziataniach ratowniczych i
kryzysowych.

Kluczowe Aspekty:

1. Koordynacja miedzy jednostkami: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwiac
centralne zarzadzanie i koordynacje dziatan pomiedzy réoznymi jednostkami
operacyjnymi, zapewniajac spojnosc i skutecznosc¢ w realizacji zadan ratowniczych.

2. Wspdlne monitorowanie zasobdw: Modut zarzgdzania zasobami musi wspierac
wspolne monitorowanie lokalizacji, statusu i dostepnosci zasobdw, takich jak pojazdy,
sprzet oraz funkcjonariuszy, strazakéw (innych).

3. Zarzadzanie alokacjg zasobdw: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwiac
dynamiczne przydzielanie zasobdw pomiedzy jednostkami w odpowiedzi na
zmieniajgce sie potrzeby operacyjne.

4. Planowanie i rezerwacja zasobdw: Modut zarzadzania zasobami powinien umozliwiaé
planowanie i rezerwacje zasobdw z wyprzedzeniem na potrzeby wspolnych operacji.

5. Raportowanie i analiza: Modut zarzagdzania zasobami musi zapewnia¢ funkcje
raportowania i analizy dotyczgce wspdtpracy miedzy jednostkami i pozwalaé na ocene
efektywnosci i wycigganie wnioskéw na potrzeby przysztych operacji.

Tytut Wymagania: SWD.145.2024 - Symulacje i planowanie scenariuszy, plany
zabezpieczenia operacyjnego

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ tworzenie symulacji ,co jesli”
oraz planowanie scenariuszy dla réznych sytuacji kryzysowych, a takze opracowywanie
plandw zabezpieczenia operacyjnego.
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Kluczowe Aspekty:

Tworzenie symulaciji ,,co jesli”: Modut zarzgdzania zasobami powinien zapewnia¢
narzedzia do tworzenia symulacji i pozwalac na testowanie réznych scenariuszy
operacyjnych i oceny potencjalnych wynikéw.

Planowanie scenariuszy kryzysowych: Modut zarzgdzania zasobami musi wspierac
planowanie scenariuszy kryzysowych, uwzgledniajgc rézne typy zagrozen, takie jak
katastrofy naturalne, awarie techniczne, czy dziatania terrorystyczne. Scenariusze te
powinny obejmowac szczegdtowe plany alokacji zasobdw, komunikacji i koordynacji
dziatan.

Opracowywanie planéw zabezpieczenia operacyjnego: Modut zarzagdzania zasobami
powinien umozliwia¢ tworzenie i zarzgdzanie planami zabezpieczenia operacyjnego,
ktore okreslajg strategie i dziatania na wypadek réznych zagrozen, zapewniajgc
ciggtos¢ operacji i minimalizacje ryzyka.

Testowanie i optymalizacja planéw: Modut zarzgdzania zasobami powinien
umozliwiac testowanie opracowanych planéw i scenariuszy w bezpiecznym
Srodowisku symulacyjnym i pozwala¢ na identyfikacje ewentualnych luk i
optymalizacje plandéw przed ich wdrozeniem.

Dynamiczne dostosowanie planéw: Modut zarzgdzania zasobami musi wspierac
dynamiczne dostosowywanie plandéw w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki
operacyjne.

Raportowanie i analiza scenariuszy: Modut zarzgdzania zasobami powinien zapewniac
funkcje raportowania i analizy przeprowadzonych symulacji i scenariuszy i umozliwia¢
wycigganie wnioskow i doskonalenie strategii operacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.146.2024 - Automatyczne powiadomienia i alerty

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi generowa¢ automatyczne
powiadomienia i alerty w przypadku zmian w dostepnosci lub statusie zasobow.

Kluczowe Aspekty:
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3.

Automatyczne generowanie alertéw: Modut zarzgdzania zasobami powinien
automatycznie generowac alerty w przypadku zmiany statusu zasobdw, takich jak
przejscie pojazdu z trybu "dostepny" do "w naprawie" lub "zajety".

Powiadomienia o krytycznych zmianach: Modut zarzagdzania zasobami musi wysytaé
powiadomienia do odpowiednich oséb w przypadku zmian, takich jak wytgczenie z
uzycia waznego sprzetu, brak dostepnosci zasobow czy inne sytuacje, ktére moga
wptywac na zdolno$¢ operacyjna.

Zarzadzanie priorytetami alertéw: Modut zarzgdzania zasobami powinien umozliwiac
definiowanie priorytetéw dla réznych typdw powiadomien i alertow.



4. Szerokie kanaty dystrybucji powiadomien: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac
roznorodne kanaty dystrybucji powiadomien, w tym SMS, e-mail, aplikacje mobilne
oraz komunikaty w systemie, zapewniajgc, ze informacje docierajg do wtasciwych
0s6b niezaleznie od ich lokalizacji.

5. Logowanie i historia alertéw: Modut zarzgdzania zasobami powinien rejestrowac
wszystkie wystane powiadomienia i alerty, umozliwiajgc pdzniejszy przeglad i analize.

Tytut Wymagania: SWD.147.2024 - Zarzadzanie wolontariuszami i zasobami
tymczasowymi

Opis Wymagania: Modut zarzadzania zasobami musi umozliwia¢ rejestracje, sledzenie oraz
alokacje wolontariuszy i zasobdw tymczasowych w sytuacjach kryzysowych.

Kluczowe Aspekty:

1. Rejestracja wolontariuszy i zasobdw tymczasowych: Modut zarzadzania zasobami
powinien umozliwiac¢ rejestrowanie wolontariuszy oraz zasobdw tymczasowych,
takich jak sprzet lub pojazdy, ktdére mogg by¢ potrzebne w sytuacjach kryzysowych.

2. Sledzenie statusu i lokalizacji: Modut zarzgdzania zasobami musi zapewnia¢ funkcje
Sledzenia statusu i lokalizacji wolontariuszy oraz zasobéw tymczasowych w czasie
rzeczywistym.

3. Dynamiczna alokacja zasobdw: Modut zarzagdzania zasobami powinien wspierac
dynamiczne alokowanie wolontariuszy i zasobow tymczasowych do konkretnych
zadan lub lokalizacji, w zaleznosci od biezgcych potrzeb operacyjnych oraz
zmieniajgcych sie warunkdw na miejscu zdarzenia.

4. Koordynacja i komunikacja: Modut zarzadzania zasobami musi zapewnia¢ narzedzia
do koordynacji i komunikacji z wolontariuszami oraz zarzgdzania ich udziatem.

5. Rejestrowanie i raportowanie: Modut zarzagdzania zasobami powinien rejestrowac
wszystkie dziatania zwigzane z zarzgdzaniem wolontariuszami i zasobami
tymczasowymi, umozliwiajgc pdzniejsze raportowanie i analize ich efektywnosci.

Tytut Wymagania: SWD.148.2024 - Raportowanie zgodnosci z regulacjami

Opis Wymagania: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwia¢ generowanie raportow
zgodnosci z wymogami prawnymi oraz standardami branzowymi, zapewniajgc petne
dokumentowanie wykorzystania zasobow.

Kluczowe Aspekty:
1. Generowanie raportdw zgodnosci: Modut zarzadzania zasobami powinien zapewniac

narzedzia do tworzenia raportow dokumentujgcych wykorzystanie zasobdéw
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operacyjnych w kontekscie obowigzujgcych regulacji prawnych i standardow
branzowych.

Monitorowanie zgodnosci z przepisami: Modut zarzgdzania zasobami musi umozliwiac
monitorowanie operacji pod kagtem zgodnosci z przepisami, co obejmuje analize
dziatan podejmowanych przez jednostki ratownicze w odniesieniu do wymagan
prawnych oraz standardéw branzowych.

Dokumentowanie wykorzystania zasobéw: Modut zarzgdzania zasobami powinien
automatycznie rejestrowac i dokumentowac wszelkie operacje zwigzane z alokacjg i
wykorzystaniem zasobow, aby zapewnic petng transparentnosc dziatan i utatwic¢ ich
audyt.

Wsparcie dla audytéw: Modut zarzadzania zasobami musi wspierac procesy audytowe
poprzez umozliwienie dostepu do raportéw oraz historii operacji.

Zgodnos¢ z lokalnymi i miedzynarodowymi regulacjami: Modut zarzagdzania zasobami
powinien by¢ zgodny z wymaganiami zaréwno lokalnych, jak i miedzynarodowych
regulacji, co obejmuje przepisy dotyczgce ochrony danych, bezpieczenstwa
operacyjnego oraz zarzadzania kryzysowego.



Modutl analityczny wspierajacy generowanie raportow i analiz na
bazie danych operacyjnych

Modut analityczny wspierajgcy generowanie raportéw i analiz na bazie danych operacyjnych,
zwany dalej ,modutem analitycznym” powinien umozliwia¢ wspieranie procesu zarzadzania
zasobami i podejmowania decyzji poprzez analize przetwarzanych w systemie danych
operacyjnych oraz tworzenie raportéw i wizualizacji.

Modut analityczny powinien postugiwac sie predefiniowanymi modelami danych, szablonami
raportow oraz integrowac sie z innymi modutami systemu.

Tytut Wymagania: SWD.149.2024 - Kompleksowe mozliwosci analityczne

Opis Wymagania: Modut analityczny musi zapewnia¢ narzedzia analityczne, umozliwiajace
przetwarzanie i analize danych operacyjnych w czasie rzeczywistym oraz prace z duzymi
zbiorami danych zaréwno biezgcych jak i historycznych oraz umozliwiaé identyfikacje
trendow, optymalizacje alokacji zasobdw oraz wspieranie podejmowania decyzji.

Kluczowe Aspekty:

1. Przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym: Modut analityczny musi obstugiwaé
analize danych operacyjnych w czasie rzeczywistym.

2. Obstuga duzych zbioréw danych: Modut analityczny powinien by¢ zdolny do
przetwarzania i analizowania duzych ilosci danych, umozliwiajgc tworzenie raportow
oraz identyfikacje trendéw w dziataniach operacyjnych.

3. Analiza biezacych i historycznych danych: Modut analityczny musi umozliwia¢ dostep
do biezgcych oraz archiwalnych danych operacyjnych pozwalajgc na retrospektywng
analize, ocene efektywnosci dziatan oraz prognozowanie przysztych potrzeb i
zagrozen.

4. Tworzenie raportdw i wizualizacji: Modut analityczny powinien zapewnia¢ narzedzia
do generowania raportdéw i wizualizacji danych, wspierajgce zarzgdzanie zasobami
oraz podejmowanie decyzji operacyjnych i strategicznych.

Tytut Wymagania: SWD.150.2024 - Hurtownia danych

Opis Wymagania: Modut analityczny musi umozliwiac¢ tworzenie i zarzgdzanie hurtownig
danych, obejmujacg modele danych. Hurtownia danych powinna umozliwia¢ integracje,
przechowywanie i analize danych ze wszystkich modutéw i obszarow funkcjonalnych
systemu.
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Kluczowe Aspekty:

1.

Tworzenie i zarzagdzanie modelami danych: Modut analityczny musi zapewniac
mozliwos¢ tworzenia i dostosowywania modeli danych odzwierciedlajgcych rdzne
aspekty dziatalnosci dyspozytorskiej, takie jak operacje, zarzagdzanie zasobami czy
reagowanie na kryzysy.

Integracja danych z réznych zrédet: Hurtownia danych powinna integrowac dane
pochodzgce z roznych systemow i zrodet, umozliwiajgc ich centralne przechowywanie
oraz dostep w celu wszechstronnej analizy.

Wsparcie dla zaawansowanej analizy danych: Modut analityczny powinien umozliwiac
analize danych z wykorzystaniem predefiniowanych modeli, wspierajac
podejmowanie decyzji operacyjnych oraz strategicznych w oparciu o zintegrowane
informacje z réznych obszardéw dziatalnosci.

Zarzadzanie i optymalizacja zasobdw: Dzieki dostepowi do zintegrowanych danych
operacyjnych, modut analityczny powinien wspiera¢ optymalizacje alokacji zasobdw,
zarzgdzanie operacyjne oraz reagowanie na sytuacje kryzysowe.

Tytut Wymagania: SWD.151.2024 - Gotowe szablony raportéw

Opis Wymagania: Modut analityczny musi dostarczac zestaw gotowych szablondw raportow,
wspierajgcych potrzeby analityczne i raportowe. Modut powinien obejmowac co najmniej 20
szablondw raportdw paginowanych oraz 15 szablondw raportéw wizualnych,
zaprojektowanych do wspétpracy z narzedziami takimi jak Microsoft SSRS Report Builder oraz
Microsoft Power BI.

Kluczowe Aspekty:
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Réznorodnos¢ szablondw: Modut analityczny musi zapewnia¢ mozliwos¢ wyboru
gotowych szablondw raportéw, obejmujgcych zarowno paginowane raporty
tekstowe, jak i interaktywne raporty wizualne. Szablony te powinny by¢
dostosowywalne do rdznych scenariuszy analitycznych i operacyjnych.

Wsparcie dla Microsoft SSRS Report Builder i Power Bl: Szablony raportow muszg by¢
w petni kompatybilne z narzedziami takimi jak Microsoft SSRS Report Builder oraz
Microsoft Power Bl umozliwiajgc ich dostosowywanie oraz dalszg edycje wedtug
specyficznych potrzeb uzytkownikow.

Szybkie generowanie raportéw: Gotowe szablony muszg umozliwia¢ uzytkownikom
tworzenie raportow bez koniecznosci czasochtonnego projektowania ich od podstaw,
przyspieszajgc procesy analityczne i umozliwiajgc reagowanie na potrzeby
informacyjne.



4. Wsparcie dla réznych odbiorcéw: Szablony raportéw powinny by¢ dostosowane do
potrzeb réznych grup odbiorcéw, od operatoréw i menedzerdw operacyjnych po
kadre zarzgdzajacg, zapewniajgc wsparcie na rdéznych poziomach decyzyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.152.2024 - Wizualizacja i analiza danych dyspozytorskich

Opis Wymagania: Modut analityczny musi umozliwiac¢ wizualizacje i analize danych
dyspozytorskich w czasie rzeczywistym, wspierajgcg biezgce monitorowanie oraz
podejmowanie decyzji w dziataniach operacyjnych.

Kluczowe Aspekty:

1. Wizualizacja w czasie rzeczywistym: Modut analityczny musi umozliwia¢ wizualizacje
danych operacyjnych na zywo pozwalajgc uzytkownikom monitorowac aktualny stan
operacji, takich jak biezgcy udziat w dziataniach i obcigzenie jednostek.

2. Analiza trendéw operacyjnych: Modut analityczny powinien wspierac analize
historycznych danych operacyjnych, umozliwiajac identyfikacje trendéw w zakresie
obcigzenia jednostek, skutecznosci reakcji oraz innych zdefiniowanych wskaznikow
wydajnosci.

3. Interaktywne dashboardy: Modut analityczny musi zapewnia¢ interaktywne
dashboardy, pozwalajgce uzytkownikom dostosowywac widoki i analizowac rézne
aspekty danych w zaleznosci od biezgcych potrzeb operacyjnych.

4. Wsparcie dla decyzji operacyjnych: Wizualizacje i analizy musza wspiera¢ decyzje
operacyjne, dostarczajgc informacji co najmniej w formie wykreséw i map.

Tytut Wymagania: SWD.153.2024 - Predefiniowane tresci analityczne

Opis Wymagania: Modut analityczny musi zawierac predefiniowane zestawy danych i
raportow analitycznych, ktére mogg by¢ wykorzystane do oceny, raportowania i optymalizacji
zadan operacyjnych oraz reakcji na sytuacje kryzysowe.

Kluczowe Aspekty:

1. Gotowe raporty analityczne: Modut analityczny powinien zapewniac zestaw gotowych
raportéw umozliwiajgcych ocene efektywnosci operacyjnej, monitorowanie
zdefiniowanych wskaznikéw wydajnosci oraz analizowanie reakcji na sytuacje
kryzysowe.

2. Zautomatyzowane analizy: Modut analityczny musi umozliwia¢ automatyczne
generowanie analiz na podstawie wczesniej zdefiniowanych kryteriéw pozwalajgc na
uzyskanie wynikéw bez potrzeby recznego przetwarzania danych.
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3. Wsparcie dla decyzji operacyjnych: Predefiniowane tresci analityczne muszg wspierac
podejmowanie decyzji na wszystkich szczeblach organizacji, od operacyjnego po
strategiczny.

4. Optymalizacja zadan operacyjnych: Modut analityczny powinien umozliwiac
wykorzystanie gotowych analiz do identyfikacji obszarow wymagajgcych poprawy oraz
planowania dziatarh optymalizacyjnych.

Tytut Wymagania: SWD.154.2024 - Monitorowanie wydajnosci operacyjne;j

Opis Wymagania: Modut analityczny musi zapewniac funkcje monitorowania wydajnosci
operacyjnej, umozliwiajgce ciggty nadzér nad zdarzeniami oraz efektywnoscia dziatan
operacyjnych. Modut analityczny powinien dostarcza¢ narzedzi do sledzenia i
analizowania zdefiniowanych wskaznikdéw wydajnosci pozwalajgc na biezgce
dostosowywanie zasobdw i strategii dziatania zarowno w stanowiskach kierowania
(sztabach) jak i w terenie.

Kluczowe Aspekty:

1. Nadzorowanie zdarzen: Modut analityczny musi umozliwia¢ monitorowanie
wszystkich zgtoszonych zdarzen w czasie rzeczywistym, $ledzenie postepdw w ich
obstudze oraz ocene skutecznosci podejmowanych dziatan.

2. Analiza wydajnosci: Modut analityczny powinien zapewnia¢ funkcje do oceny
wydajnosci operacyjnej na podstawie danych, takich jak czas reakcji, alokacja zasobdw
oraz wynik koncowy operacji.

3. Dynamiczne dostosowywanie zasobdw: Modut analityczny musi wspiera¢ dynamiczne
dostosowywanie rozmieszczenia i dostepnosci zasobdw w oparciu o biezgce potrzeby,
zapewniajgc optymalne wykorzystanie dostepnych sit i sSrodkéw.

4. Raportowanie i powiadomienia: Modut analityczny powinien umozliwia¢ generowanie
raportdw wydajnosci operacyjnej oraz automatyczne powiadamianie odpowiednich
jednostek o koniecznosci podjecia dziatan naprawczych.

Tytut Wymagania: SWD.155.2024 - Analizy post-zdarzeniowe

Opis Wymagania: Modut analityczny musi wspiera¢ przeprowadzanie analiz post-
zdarzeniowych, umozliwiajgcych szczegdtowy przeglad i ocene dziatan po zakonczonych
operacjach. Modut analityczny powinien dostarczac narzedzi do doktadnej analizy przebiegu
zdarzen, identyfikacji kluczowych momentéw oraz wyciggania wnioskow, ktére mogg
postuzy¢ do ulepszenia procedur i strategii dziatania w przysztosci.
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Kluczowe Aspekty:

1.

Doktadna analiza przebiegu zdarzen: Modut analityczny musi umozliwia¢ analize
kazdego etapu zdarzenia, od momentu zgtoszenia do zakoriczenia dziatan, obejmujgc
czas reakcji, decyzje operacyjne oraz trafnos¢ zastosowanych rozwigzan.
Identyfikacja stabych punktéw: Modut analityczny powinien wspierac identyfikacje
obszaréw wymagajgcych poprawy, takich jak opdznienia, niewystarczajgce zasoby czy
problemy komunikacyjne, ktére miaty miejsce podczas zdarzenia.

Raportowanie i rekomendacje: Modut analityczny powinien generowac raporty
podsumowujgce analize post-zdarzeniowg, zawierajgce rekomendacje dotyczgce
ulepszen w procedurach i zarzgdzaniu zasobami.

Uczenie sie na btedach: Modut analityczny powinien umozliwia¢ archiwizowanie
wynikéw analiz, aby organizacja mogta stale doskonali¢ swoje procedury operacyjne
na podstawie wnioskéw z przesztych zdarzen.

Tytut Wymagania: SWD.156.2024 - Dashboardy operacyjne

Opis Wymagania: Modut analityczny musi zapewniac¢ dynamicznie tworzone dashboardy
operacyjne wizualizujgce podsumowanie zdarzen, obcigzen jednostek oraz innych
zdefiniowanych wskaznikow operacyjnych w czasie rzeczywistym.

Kluczowe Aspekty:

1.
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Wizualne podsumowania zdarzen: Modut analityczny powinien umozliwiac
prezentacje informacji dotyczgcych aktualnych zdarzen w formie wizualnych
podsumowan utatwiajgc operatorom $ledzenie przebiegu dziatan operacyjnych i
reagowanie na zmiany.

Monitoring obcigzen operacyjnych: Dashboardy muszg zapewniac¢ narzedzia do
monitorowania obcigzen jednostek, takich jak ilo$¢ aktywnych zgtoszen, dostepnosé
zasobow czy poziom zaangazowania jednostek i wspierac¢ alokacje zasobdow w czasie
rzeczywistym.

Interaktywne wskazniki: Modut analityczny powinien umozliwia¢ interaktywng analize
wskaznikéw operacyjnych, pozwalajgc uzytkownikom na dostosowanie widokdw i
filtrowanie danych wedtug potrzeb.

Zintegrowane zrédta danych: Dashboardy muszg integrowac dane z roznych modutow
systemu, takich jak zarzagdzanie zasobami, przyjmowanie zgtoszen czy zarzgdzanie
kryzysowe i zapewnia kompleksowy widok na operacje.



Instalacja dostarczonego Systemu na Infrastrukturze
Zamawiajacego

W tym rozdziale przedstawiono wymagania dotyczgce prac wdrozeniowych zwigzanych z
instalacjg, adaptacjg oraz implementacjg systemu w Komendzie Gtownej Paristwowej Strazy
Pozarnej. Opisane wymagania obejmuja kluczowe aspekty techniczne i operacyjne niezbedne
do prawidtowego funkcjonowania systemu, w tym przygotowanie infrastruktury, integracje z
istniejgcymi systemami, dostosowanie funkcjonalnosci do specyficznych potrzeb PSP oraz
wymagania dotyczace wsparcia technicznego i szkolenia uzytkownikow. Celem tych wymagan
jest zapewnienie, ze system zostanie wdrozony zgodnie z najwyzszymi standardami, co
umozliwi sprawne zarzgdzanie incydentami oraz poprawi koordynacje dziatan w operacjach
ratowniczych.

Tytut wymagania: SWD.157.2024 - Instalacja systemu

Opis wymagania: System musi zostac zainstalowany w wyznaczonym $rodowisku technicznym
Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej, zgodnie ze specyfikacja wymagan
sprzetowych dostarczong przez Zamawiajgcego. Proces instalacji obejmuje przygotowanie
infrastruktury serwerowej, konfiguracje sieci oraz bazy danych, z uwzglednieniem

redundancji systemu w celu zapewnienia ciggtosci dziatania.
Kluczowe aspekty:

1. Przygotowanie infrastruktury serwerowe;j:

o Serwery muszg by¢ przygotowane zgodnie z wymaganiami producenta,
obejmujgcymi konfiguracje sprzetu, systemu operacyjnego oraz
oprogramowania niezbednego do dziatania systemu.

2. Konfiguracja sieci:

o Sie¢ musi by¢ skonfigurowana w sposéb zapewniajgcy stabilne i bezpieczne
potgczenia pomiedzy komponentami systemu. Wymagana jest redundancja
sieciowa, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania w przypadku awarii.

3. Konfiguracja bazy danych:

o Baza danych musi by¢ skonfigurowana zgodnie z wytycznymi producenta, z
uwzglednieniem wymogow dotyczgcych wydajnosci, bezpieczenstwa oraz
redundancji.

4. Redundancja systemu:

o System musi byc¢ zainstalowany w sposéb zapewniajgcy pefng redundancje, co
pozwoli na nieprzerwang prace nawet w przypadku awarii jednego z
komponentéw infrastruktury.
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Zasoby zamawiajacego:

W ramach realizacji wdrozenia systemu, konieczne jest wykorzystanie odpowiedniej
infrastruktury technicznej. Ponizej przedstawiono szczegdtowe zestawienie zasobdéw
Zamawiajgcego, na ktorych Wykonawca powinien dokonac¢ wdrozenia systemu zapewniajac
sprawne dziatanie systemu na udostepnianym srodowisku.

Kazdy element infrastruktury zostat dobrany, tak aby spetnia¢ specyficzne wymagania
operacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej, z uwzglednieniem skalowalnosci, kompatybilnosci
oraz bezpieczenstwa. Ponizej znajdujg sie szczegdtowe informacje dotyczgce poszczegdlnych
zasobow, takie jak nazwa, producent, numer seryjny, kod produktu oraz opis funkcji, ktore
petnig w ramach udostepnianej infrastruktury techniczne;.

Wykaz urzadzen dedykowanych do wdrozenia Systemu:

Tabela 2 - Zestawienie tabelaryczne urzqdzen przewidzianych na potrzeby systemu..

Kod .

L.p.||[Nazwa Producent produktu/model Opis

Infrastruktura UCSB-5108-AC2- |[Obudowa serwerowa UCS 5108 Blade
1 CISCO .

Serwerowa UPG Chassis.
5 Infrastruktura CISCO N20-FANS Modut wentylatora dla obudowy UCS

Serwerowa 5108.

Infrastruktura Jednofazowy modut zasilania AC dla
3 [serwerowa CI5co NOL-UAC UCS 5108.

Infrastruktura Panel zastaniajacy sloty w obudowie
4 lserwerowa CI5co N20-CBLKBL UCS 5108.

Infrastruktura UCSB-5108-PKG- ||Opakowanie dla obudowy UCS 5108 z
5 CISCO ) . .

Serwerowa HW potszerokimi ostrzami.

Infrastruktura Zestaw akcesoriéw do obudowy UCS
6 Serwerowa CISCo N20-CAK 5108 Blade Chassis.
7 Infrastruktura CISCO UCSB-PSU- Zasilacz 2500W Platinum AC Hot Plug

Serwerowa 2500ACDV do UCS 5108.

Infrastruktura Kabel zasilajgcy Cabinet Jumper, 250
8 [serwerowa CI5co CAB-CI5-CBN VAC, 16A.

Infrastruktura Modut I/O UCS 2304XP z 4 portami
9 CISCO UCS-IOM-2304 zewnetrznymi i 8 portami

Serwerowa .

wewnetrznymi 40Gb.
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Kod .

L.p.||[Nazwa Producent produktu/model Opis

10 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla
Serwerowa 6508AC2U obudowy UCS 5108 AC Chassis.
Infrastruktura Pakiet firmware dla obudowy UCS

1 Serwerowa CISCo N20-FWO15 5108 Blade Chassis, wersja 3.2.

1 Infrastruktura CISCO UCSB-B200-MS Serwer osjcrzc.)wy U?S 3200 M5 bez
Serwerowa CPU, pamieci, dyskow i kart mezz.

13 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla UCS
Serwerowa SBB200M5 B200 M5 Blade.

14 Infrastruktura CISCO UCS-CPU-4116 Procesor 2.1 GHz, 12-rdzeniowy, 85W,
Serwerowa DDRA4.

15 Infrastruktura CISCO UCS-MR- Pamie¢ RAM 32GB DDR4-2666-MHz
Serwerowa X32G2RS-H RDIMM.

16 Infrastruktura CISCO UCSB-MRAID12G Kontroler RAID 12G SAS dla serweréw
Serwerowa UCS.

17 Infrastruktura CISCO UCs- Dysk twardy 300GB 12G SAS, 15K
Serwerowa HD300G15K12G ||RPM, SFF.
Infrastruktura UCSB-MLOM- Modut sieciowy UCS VIC 1340 dla

18 CISCO ,
Serwerowa 40G-03 serwerdw ostrzowych.

19 Infrastruktura CISCO UCSX-TPM2-002 Modut Trusted Platform 2.0 dla
Serwerowa serwerow UCS.

20 Infrastruktura CISCO UCS-DIMM-BLK Zastona slotéw DIMM dla serwerdw
Serwerowa UCS.

1 Infrastruktura CISCO UCSB-HS-M5-R Rad@tor CPU dla serl\/\’/erow UCS B-
Serwerowa Series M5 (tylna czesc).

29 Infrastruktura CISCO UCSB-HS-M5-F Rad@tor CPU dla s'erwerlolw UCS B-
Serwerowa Series M5 (przednia czesc).

53 Infrastruktura CISCO C1UCS-OPT-OUT Opcja Opt Out dla Cisco ONE Data
Serwerowa Center Compute.

24 Infrastruktura CISCO UCS-FI-6332- Fabrycznie nowy UCS 6332-16UP, z 24
Serwerowa 16UP-U portami QSFP+i 16 portami UP.

55 Infrastruktura CISCO QSFP-40G-SR-BD Mgdgf transc.e|vera QSFP40G BiDi,
Serwerowa krotkiego zasiegu.
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Kod .

L.p.||Nazwa Producent produktu/model Opis

26 Infrastruktura CISCO QSFP-H40G- Pasywny kabel miedziany 40GBASE-
Serwerowa CU3M CR4, dtugos¢ 3m.

57 Infrastruktura CISCO UCS-ACC-6332 Zestaw akcesoriéw do obudowy UCS
Serwerowa 6332.

og |Infrastruktura e e FAN-6332  |[Modut wentylatora dla UCS 6332.
Serwerowa
Infrastruktura Zasilacz AC dla UCS 6332, 100-

29 Serwerowa CISCO UCS-PSU-6332-AC > AOVAC.
Infrastruktura Kabel zasilajgcy Cabinet Jumper, 250

30 Serwerowa CI5€o CAB-C13-CBN VAC, 10A.

31 Infrastruktura CISCO DS-SFP-FC16G- Modut Fibre Channel 16 Gbps, wersja
Serwerowa SW SW SFP+.

37 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia SMARTNET dla UCS
Serwerowa 6332UPU 6332-16UP.

33 [nfrastrukturaocoglN10-MGTO1S  ||Cisco UCS Manager w wersji 3.2.
Serwerowa

Wykaz urzadzen dedykowanych do wdrozenia Systemu:

Kod .
L.p.|[Nazwa Producent produktu/model Opis
Infrastruktura 80G Modular Linecard, karta modularna
1 o CISCO A9K-MOD80-SE= ||do zarzgdzania przepustowoscia
sieciowa o
sieciowa.
Slot wypetniajgcy dla modutu ASR 9000,
2 Ir'wfréstruktura CISCO A9K-MPA-FILR zapewniajacy chtodzenie i
sieciowa . .
bezpieczenstwo.
g |nirastruktura oo AIK-MODBO-AIP- ;;Ce;vcvfi:s g/apg (’jtlamkaalir;[;/cl\'/lcl)([r):v(\)/’ dzi
sieciowa SE P 1 PtY I8 €
ustug.
g |nirastruktura iogeq o |CONSNT Eﬁztﬁfukt VcVSE::\C/J?s(Tl\?v kr?wrigynMODgo’
sieciowa A9KMDS8AP Jmuja y, Y ©
komponentdéw.
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Kod .

L.p.||Nazwa Producent produktu/model Opis

5 ||nfrastruktura oo JASK-MPA- géz%rtmffﬁgei lng Eoljz mcidlctzrﬁz ’
sieciowa 4X10GE 7 Jacy szy Pota

sieciowe.

y s Joy oows oty o baotoves
sieciowa ASKMPALX P , OEIMHEAcy

wymiane komponentéw.

7 Infrastruktura CISCO XFP10GLR-192SR-||Modut XFP o niskim poborze mocy,
sieciowa L obstugujacy 10GBASE-LR i OC-192 SR.

g |nfrastruktura fiogeq o |CON-SNI- Egztrrr?tljt \Q/SE::;:?S(il\i/ Tnﬁ(aj;”u o
sieciowa XFP10GLL M3 y/ Y €

komponentdéw.

g |nfrastruktura g |CONSNT- Egztrrr?tljt \Q/SE::;:?S(il\i/ kri]ritaynMODSO’
sieciowa MODS8OSE Jmuja y/ / ©

komponentdéw.
Przetgcznik Nexus 5672UP, 1RU z 24

10 Ihfr?struktura CISCO NSK-C5672UP- portami 10G SFP+ i 6 portami 40G
sieciowa 16G

QSFP+.

pp [Inrestruktura oo NIkviepus- CER 8 T e
sieciowa ESSTL orHon, 1 I

sieciowa.

1 Ihfrgstruktura CISCO NS672-ACC-KIT Zestaw akcesorlow do obudowy
sieciowa przefgcznika Nexus 5672.
Infrastruktura Transceiver QSFP40G BiDi, krotkiego

13 sieciowa CISCO QSFP-40G-SR-BD ||zasiegu, umozliwiajgcy szybkie

pofaczenia sieciowe.
Infrastruktura Modut SFP obstugujgcy 10GBASE-SR,

14 . . CISCO SFP-10G-SR zapewniajgcy szybkie potfaczenia
sieciowa L

Swiattowodowe.
Infrastruktura Modut SFP obstugujgcy 10GBASE-LR,

5. . CISCO SFP-10G-LR zapewniajgcy szybkie potaczenia
sieciowa o : L

Swiattowodowe na wieksze odlegtosci.
Infrastruktura Ds-SFp-Fc16G. ||V10dut Fibre Channel 16 Gbps, o
16| . . CISCO zapewniajgcy szybkie pofaczenia dla sieci
sieciowa SW i
magazynowania danych.
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Kod .
L.p.||Nazwa Producent produktu/model Opis
Infrastruktura Oprogramowanie bazowe Nexus
17 CISC N6KUK9-730N1.1
sieciowa >C0 6KUKI-730 5600/6000, wersja 7.3(0)N1(1).
Infrastruktura Licencja LAN Base dla serii Nexus 5600,
18 (. . CISCO N56-BAS1K9 umozliwiajgca podstawowg
sieciowa . r
funkcjonalnos¢ sieciowa.
Infrastruktura N6K-C6001-FAN- ||Wentylator Nexus 6001, zapewniajacy
19| CISCO .
sieciowa F przeptyw powietrza od frontu do tytu.
Infrastruktura Zasilacz 1100W Platinum dla serii Nexus,
20 sieciowa CISCO NXA-PAC-1100W |[zapewniajgcy zasilanie przy przeptywie
powietrza od frontu do tytu.
Infrastruktura Przewdd zasilajgcy 250VAC 10A z
21 . . CISCO CAB-9K10A-EU  |\wtyczka CEE 7/7, przeznaczony do
sieciowa :
uzytku w UE.
Infrastruktura DS-sFP-FC16G-  |[Vodut Fibre Channel 16 Gbps,
22 .. . CISCO obstugujacy potaczenia na duze
sieciowa LW .
odlegtosci.
Infrastruktura Licencja na 12 portow Storage dla Nexus
23 sieciowa CI5co NS6-12P-55K3 5672UP-16G.
24 Ir'wfrz?]struktura CISCO NS6-LANTKG-P Pro.rnoqa na licencje LAN Enterprise dla
sieciowa serii Nexus 5600.
25 ||Mfrastruktura iogo | CONSNT Eﬁztrfft \(/ist::\C/\ll?SCI:“\?V Nnewrauns e
sieciowa 5672UP16 Jmua y, Y €
komponentdéw.
Infrastruktura ASR1002X-10G- |[|[Router ASR1002-X z licencjg VPN+FW,
26 || CISCO . . . o
sieciowa SECK9 zapewniajgcy bezpieczenstwo sieciowe.
Infrastruktura Router ASR1K, przeznaczony do routingu
27 sieciowa CISCO ASRIK-INTERNET ||i peeringu internetowego z funkcjami
BGP/NAT/ZBFW.
)8 Infrastruktura CISCO FLSAL-2X-5-10G Licencja na zwiekszenie przepustowosci
sieciowa z 5 Gbps do 10 Gbps dla ASR 1002-X.
59 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji na
sieciowa FLSA510G zwiekszenie przepustowosci ASR 1002-X.
30 Ihfrz.astruktura CISCO SLASRI-AES LlcenCJa‘Clsco ASR 1000 Advanced
sieciowa Enterprise Services.
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Kod .

L.p.||Nazwa Producent produktu/model Opis

31 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji ASR 1000
sieciowa SLASR1AM Advanced Enterprise Services.

37 Infrastruktura CISCO ASR1002X-HD-  [|Pusta pokrywa dla dysku twardego w
sieciowa BLANK routerze ASR1002-X.

33 Ihfrgstruktura CISCO SPA-IX10GE-L-V2 l—portowy adapter 10GE LAN-PHY dla
sieciowa routera Cisco ASR 1000.

34 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla 1-portowego
sieciowa 1X10GEV2 adaptera 10GE LAN-PHY.

35 Infrastruktura CISCO XFP10GLR-192SR-||Modut XFP o niskim poborze mocy,
sieciowa L obstugujgcy 10GBASE-LR i OC-192 SR.

36 | Mrastruktura iogeq  |CONSNI- Eﬁzt;fft \ZSEZ:\CAI/?:'\?V Tnﬁ:rl:m "
sieciowa XFP10GLL jmulacy ymiane

komponentdw.

Infrastruktura Slot Shared Port Adapter dla routera

37 sieciowa CISCO ASR1000-SPA ASR1000.

33 Ir'wfrz?]struktura CISCO SASR1KIXKI-163 Op.rogramowame Cisco ASR1000, wersja
sieciowa uniwersalna.

39 Ir'wfrz?]struktura CISCO FLSAL-2X-IPSAG Licencja IPSE(; QIa ASR1002-X z
sieciowa przepustowoscig 4G crypto BW.

40 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji IPSEC dla
sieciowa FLSA12X ASR1002-X.
Inf k

a1 |NrEStrUKIUrE econ I sASRI-FW Licencja Firewall dla serii ASR1000.
sieciowa

47 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji Firewall dla
sieciowa FLSASRFW serii ASR1000.

43 Ir'wfrz?struktura CISCO ASR1002-PWR- Zasilacz DC dla routera ASR1002.
sieciowa DC

44 Infrastruktura CISCO FLSASRL-IOSRED Licencja redundancji systemu
sieciowa operacyjnego dla serii ASR1000.

45 Infrastruktura CISCO CON-SNT- Kontrakt wsparcia dla licencji
sieciowa FLSASR11 redundancji systemu operacyjnego.

46 Infrastruktura CISCO M-ASR1002X- Pamie¢ RAM 8GB dla routera Cisco
sieciowa 8GB ASR1002-X.
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Kod .
L.p.||Nazwa Producent produktu/model Opis
g7 |[nfrastruktura i oo |CON-SNT- Eoggr:trtnjv Sf arsifmilsairiu;:;anmmooz_
sieciowa ASR10SEC ) OB€] Ja,y Y ¢
komponentoéw.
|L.p.HNazwa HProducent“Kod produktu/model “Opis
1 Macierz NetApp  |[SW-2-CL-BASE Oprogramowame bazowe dla macierzy
dyskowa dyskowej.
Macierz Podstawowa macierz dyskowa NetApp
2 ldyskowa  [[VetAPPIFAS2750 FAS2750.
Macierz Dodatkowa macierz dyskowa NetApp
3 ldyskowa  [NEHAPP  FAS2750A-002 FAS2750A-002.
Macierz Oprogramowanie NetApp NVE dla
4 dyskowa NetApp ||SW-2-2750A-NVE-C EASI7S0A.
Macierz .
5 NetApp ||SW-2-2750A-TPM-C ||Oprogramowanie TPM dla FAS2750A.
dyskowa
6 Macierz NetApp  ||FAS2750-102-C Macierz dyskowa FAS?7§O z
dyskowa dodatkowym wyposazeniem.
Macierz Dokumentacja techniczna dla macierzy
7 ldyskowa  [NEHAPPDOC-2750-C FAS2750.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
8 ldyskowa || VETAPP  |X6S96-RE-C X6596-R6-C.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
9 NetA X6589-R6-C
dyskowa €LAPP X6589-R6-C.
10 Macierz NetApp SW-PREMIUM-NLSAS- [|[Oprogramowanie premium dla dyskéw
dyskowa 01-C NL-SAS.
Macierz SW-PREMIUM-SAS-  ||[Oprogramowanie premium dla dyskéw
Wlayskowa  |[NEAPP igg ¢ SAS.
Macierz SW-PREMIUM-SSD-  ||Oprogramowanie premium dla dyskéw
12 NetA
dyskowa €LAPP 01-C SSD.
13 Macierz NetA DATA-AT-REST- Oprogramowanie do szyfrowania
dyskowa PP ENCRYPTION danych w stanie spoczynku.
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‘L.p.HNazwa HProducentHKod produktu/model HOpis
14 Macierz NetApp  [X6566B-05-R6 Prze’faczr?lk sieciowy do macierzy
dyskowa dyskowej.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
1> ldyskowa  [NetAPP [X-02655-00 X-02659-00.
Macierz . .
16 dyskowa NetApp |[X800B-R6 Zasilacz dla macierzy NetApp.
17 Macierz NetApp  |CS-BASE-SUPPORT Pod§tawowe wsparcie techniczne dla
dyskowa macierzy.
18 Macierz NetA CS-WARRANTY- Przedtuzenie gwarancji na macierz
dyskowa PP EXTENSION dyskowa.
Macierz . . .
19 dyskowa NetApp ||CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp.
Macierz . . .
20 dyskowa NetApp ||CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp.
Macierz Modut rozszerzajacy dla macierzy
21 dyskowa NetApp ||FAS2750-EXP FASDTS0.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
22 lgyskowa  |[NEHAPP  [X371A-6-5K X371A-6-5K.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
23 dyskowa NetApp  |X341A-6-5K X341A-6-SK.
Macierz Modut kontrolera do macierzy NetApp,
24 NetA X A
dyskowa etApp 66030 model X66030A.
Macierz Modut kontrolera do macierzy NetApp,
25 lgyskowa  |[VETAPP ||X6E032A model X66032A.
26 Macierz NetA DS212C-07-4.0-12B- ||Potka dyskowa DS212C z 12 slotami,
dyskowa PP SK wersja SK.
Maci
27 2 NetApp  ||IDS224C-0-24 Pétka dyskowa DS224C 7 24 slotami.
dyskowa
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
28 lgyskowa  |[NCHAPP  [X-02657-00 X-02657-00.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
29 lgyskowa  |[NEHAPP  [X-02659-00 X-02659-00.
Macierz : .
30 dyskowa NetApp |[X800B-R6 Zasilacz dla macierzy NetApp.
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‘L.p.HNazwa HProducentHKod produktu/model HOpis
Macierz CS-WARRANTY- Przedtuzenie gwarancji na macierz
31 NetApp
dyskowa EXTENSION dyskowa.
Macierz . . .
32 dyskowa NetApp ||CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp.
Macierz . . .
33 dyskowa NetApp ||CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp.
34 Macierz NetApp  |CS-BASE-SUPPORT Pod§tawowe wsparcie techniczne dla
dyskowa macierzy.
Macierz . . .
35 dyskowa NetApp ||CS-NRD2-G Licencja NRD2 dla macierzy NetApp.
Macierz . . .
36 dyskowa NetApp ||CS-A2-NBR Licencja NBR dla macierzy NetApp.
Macierz Dysk SSD do macierzy NetApp, model
37 |dyskowa  [NEUAPP [XS4LARE X341A-R6.
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Architektura systemu (schematy pogladowe)

Rozdziat Architektura systemu przedstawia schematy pogladowe oraz szczegdtowy opis
architektury systemu, obejmujacy zarowno faze wytwarzania, jak i operacyjng. W tej czesci
dokumentu omdéwiono kluczowe elementy architektury logicznej i fizycznej systemu, w tym
centralizacje rozwigzania, integracje komponentéw oraz opcjonalne moduty administracyjne,
ktére mogg by¢ wdrozone dodatkowo. Schematy architektury dostarczajg wizualnego
przedstawienia struktury systemu, uwzgledniajgc rozne etapy jego rozwoju i potencjalne
modyfikacje po zakonczeniu fazy wykonawczej.

Architektura Logiczna — faza instalacji i integracji systemu

Schemat przedstawia architekture systemu, ukazujgc jego kluczowe elementy oraz interakcje
miedzy nimi.

Podstawowe komponenty:

o Warstwa interfejsowa: Sktada sie z aplikacji, ktéra umozliwia dostep do systemu i
zarzgdzanie operacjami z roznych urzadzen, w tym komputerdw stacjonarnych oraz
urzadzen mobilnych. Wspiera ona rézne rodzaje rél uzytkownikow, takich jak
dyspozytorzy czy administratorzy.

e Warstwa posrednia: Obejmuje réznorodne serwery odpowiedzialne za rézne funkcje
operacyjne. Sg to miedzy innymi:

o Serwery Intel: Obstugujagce moduty takie jak obstugujgce zdarzenia.

o Serwery Web: Wspierajace funkcje obstugi zdarzenia.

o Serwery Raportowe: Zapewniajgce dostep do danych analitycznych i
operacyjnych.
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o Serwery Message Queue: Odpowiedzialne za komunikacje w czasie
rzeczywistym, zapewniajgc ptynnos¢ operacji.
e Warstwa baz danych: System korzysta z baz danych SQL Server, ktére przechowujg
wszystkie niezbedne dane operacyjne, raporty oraz historie dziatan.

Infrastruktura systemu:

« Srodowisko Gtéwne i Srodowisko Zapasowe: Oba $rodowiska sg odzwierciedleniem
siebie nawzajem, co zapewnia redundancje oraz niezawodnos$¢ systemu. Kazde z nich
posiada oddzielne serwery, load balancery oraz bazy danych, co umozliwia

przefgczenie sie na zapasowe srodowisko w przypadku awarii lub planowanych prac
serwisowych.

Dodatkowe moduty:

e Moduty administracyjne: W systemie zintegrowane sg narzedzia do monitorowania i
raportowania, co umozliwia kompleksowe zarzgdzanie operacjami, w tym tworzenie
szczegdtowych raportéw oraz kontrole nad danymi.

Schemat podkresla architekture zorientowang na niezawodnos¢, skalowalnos¢ oraz

elastycznos¢, co pozwala na efektywne zarzadzanie zasobami oraz szybkie reagowanie na
dynamicznie zmieniajgce sie warunki operacyjne.
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Architektura Fizyczna — faza wytwarzania systemu

Arehitabiura fiyeara - aystam dyapesyierakl

Sorwer [T Kstir Serveietin

Ksbar Sorveistn

Wsster Sarvtctoe

(o) (nodes: 2) edes: 2)

+0S LMOS + 05 WS 2022 DC 64-bit +0S WS 2022 DC 641t + 05 WS 2022 DC 54-bit + 05 WS 2022 DC 840it

+ LB - Kemp VLM-3000 ~CPU B oores +CPU 8 cores ~CPU 6 cores +CPU 12 cores
+oPUZeoies +RAM 3268 +RAM 268 « RAM: 64 GB + RAM 128 GB
+RAM 2GB +DISK 100200 GB +DiSK - 100.GB ~DISK - 100+200 68 +DiSK 100200 GB
+Disk 1808 +MIC:Dusl 161 +NiC: Single 1 6o ~HIC: Singe 1 G0 “MC: Single 1 Go
+NIC - Single 1 Go oS 10PE: 190 +0310Ps | 180 ~osiops: 180 +D810Ps 20000
+0810Ps 18 ~DEIOPs 0 N ~DEIOPE 5000 ~osi0Ps 190
+D810Ps 0

4rodowskn zapasawe (Drsaster Recovery]

| + 0S| WS 2022 DC 8468
~CPU- Bcores
~Raw 1268
~Disk- 100 68
+NIC  Single 10 6B
~os10ps 180
~0ei0Ps 0

.ADS WS 2022 DC B4-bit
- CPU- B cores

- RAM 3268

- Disk - 10068

-Nic: snge 160
-osioPs: 10
-oBIoRs 0

+ 05 WS 202

+CPU - B cores
~Raw 1208
+DiSK - 100-50G8
“Mic: Sngle 100
~DBI0PS 0
~0SI0PE: 180

[——
Lood Batoncar ‘wat i || M| R esnharinin prefoartasy [ s ba-ioliy
Zopt (vden: 2) (Noder: 2 o 2 po ) et B den: 33
| sany
+08:LMOS +0S:WS 2022 0C 642t + 05 WS 2022 0C 6401 + 0S: WS 2022 DC 6408 +0S:WS 2022 0C 6421 + 08 WS 2022 0C 6401 - 08 WS 2022 DC 640t +0S:WS 2022 0C 6421
+LB - Kemp VLM-3000 “CPU B oores +CPU- B cores ~CPU - Boores ~CPU 12 cores +CPU- B cores ~CPU - Bcores ~CPU B cores -0 WS 2022 DG 6ot
+CPU- 2 cores - RaM 32 68 - RAM 32 68 ~RAM 8468 - Raw 128 68 - RAM 32 68 - R 3268 ~RAM 32 68 - DB 50L Server 2022 EE
+ R 268 +DISK  100+200 GB +DISK: 100.GB < DISK 100+200 68 +DISK 100200 GB +DISK: 10068 +DISK 10068 +DISK  100-50GB TERU M cores
+DISK - 16 GB + NIC - Dual 1 Gb + NIC - Single 1 Gb = NIC - Single 1 Gb. + NIC - Single 1 Gb + NIC - Single 10 Gb = NIC - Single 1 Gb. + NIC - Single 1 Gb * RAM: 230 G
i s ~osioPs + 08 10Ps - 1 ~o8i0Ps- 1 +D8I -8 4 08 10Ps 0810 « DISK: 300°2000GE High 10
N - Single 1 G oS 10Fs - 130 05 10Fs 130 sioPs - 180 DB 10Ps - 20 000 S 10Fs - 180 osioPs: 130 D8 1075 0 2DISK 200700068 Hoh
+0S10PE: 180 +DBIOPs 0 +DBIOFs 0 ~ DB 10Fs 5,000 +0SI0Ps 180 +DBIOFs 0 ~DBIOFs 0 +0SI0Fs 180 T
~DBIOFS 0 -0s10Ps 160
- DB 10PE 20000
Stotowsho proturcyne
Sarvar atar Sanars Kastr Sanariu =
ooz Eaiancer et e

+ 05 WS 2022 DC B4-it

~DB soL
“CPy
~RAM 64 6B

jor 2022 EE

cores

+ DISK 30042000G8 High 10
(20000 KOP5 par databass)
~NIC - Single 10 G0
~0S10Ps - 180

+DBIOPs 5000

Sroduwisko baz danych

Infrasiruktura sieciowa - przelaczanie awaryine b manuaine na Srodowiskn zapasowe
* Wymagana minmaina przepustowosé VPN ia urzatzed mobinych 1500 Mbis

Hamptary dasitor Urentzana Mesine e M
+ 0% Windows 1011 64-011 +0S: Windows 1011 64-08 +0S: Adnros 10.0¢

+ CPU: min 5 (min 4 cores + CPU. min 5 (min 4 cores) 05 120

- RAM 8 G ~RAM 4868

+ DISK: 90 OB (30 zaiecany’ + DISK: 500 G (35D zmiecany

+ Video: 192041080, Zalecane: + Ports: RS-232 SerialUSE

2~ Wondary

«Videa: 1024x788. Zalecany
eizan dotyhkaney

+MIC: 1 Gb & Wirsless (Wi
andior Celular

WoUGOWANS hib pOMACIONS 23
pomoca portu USE.

Schemat przedstawia architekture fizyczng systemu dyspozytorskiego, obejmujaca rézne
Srodowiska operacyjne oraz konfiguracje sprzetowa.

Komponenty Architektury:

1. Srodowisko Produkcyjne:
o Klaster Hypervisoréw (Hostéw): Zawiera szereg serwerdw, ktére hostuja
wirtualne maszyny zarzadzajgce réznymi funkcjami systemu.

0OS: Windows Server 2012/2016 DC 64-bit
CPU: 10-12 cores

RAM: 96 GB

Disk: 100-200 GB

NIC: Single 10 Gb

DB IOPS: 160-180

o Serwery te zapewniajg wirtualizacje i obstugujg wszystkie kluczowe aplikacje
systemu.
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2. Srodowisko Zapasowe (Disaster Recovery):

o Obejmuje podobne klastry hypervisoréw jak srodowisko produkcyjne, ktore sg
gotowe do przejecia operacji w przypadku awarii gtdbwnego srodowiska.
Specyfikacje sprzetowe sg zblizone do tych z srodowiska produkcyjnego, co
zapewnia ciggtos¢ dziatania systemu.

3. Srodowisko Baz Danych:
o Klaster bazy danych (SQL Server 2017): Odpowiedzialny za przechowywanie
wszystkich danych operacyjnych.
» OS: Windows Server 2016/2012 DC 64-bit
= CPU: 16 cores
= RAM: 128 GB
= Disk: 1 TB SSD dla baz danych oraz 100 GB dla logéw
= NIC: Single 10 Gb
= DBIOPS: 280-300
o Klaster ten jest kluczowy dla przetwarzania i przechowywania danych w
systemie.
4. Infrastruktura dla Klientéw i Urzadzen Mobilnych:
o Komputer Klienta:
= OS: Windows 10/11 64-bit
= RAM: 8 GB
= CPU: 4-core
=  Monitor: 1920x1080, Zalecany 2 monitory
o Urzadzenia Mobilne:
= OS: Windows 10/11 64-bit lub Android/iOS
= RAM: 4 GB (dla Windows)
= CPU: Quad-core (dla Windows)
=  Wyposazenie: GPS, 4G, Wi-Fi

Funkcjonalnosc i Cele:

« Srodowisko Produkcyjne: Gtéwne $rodowisko pracy, odpowiedzialne za przetwarzanie
danych w czasie rzeczywistym oraz zapewnienie nieprzerwanej pracy systemu
dyspozytorskiego.

« Srodowisko Zapasowe: Zapewnia redundancje i gotowo$¢ do przejecia funkgji
Srodowiska produkcyjnego w przypadku awarii, minimalizujac ryzyko przestoju.

o Srodowisko Baz Danych: Kluczowe dla przechowywania i zarzadzania danymi systemu,
z wysoka wydajnoscig i niezawodnoscia.

e Kliencii Urzadzenia Mobilne: Umozliwiajg dostep do systemu z réznych platform,
zapewniajgc elastycznos¢ i wsparcie dla dziatan w terenie.
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Schemat ten podkresla niezawodnos¢, skalowalnos¢ oraz zdolnos¢ do odzyskiwania po awarii,
co jest kluczowe dla systemow operacyjnych o znaczeniu krytycznym.
Architektura Logiczna — faza operacyjna systemu

J

uuuuuuuuu

Schemat przedstawia Architekture logiczng systemu w fazie operacyjnej. Wskazuje na gtéwne
komponenty systemu, podzielone na rézne srodowiska: gtéwne, zapasowe i testowe.

Gtéwne elementy schematu:

1. Przegladarka internetowa:
o Aplikacja do rejestrowania zdarzen, przeglagdania i zarzgdzania danymi.
o Moduty takie jak mobilny, analityczny i obstugi zdarzen.

2. Srodowisko Gtéwne:

o Zawiera serwery aplikacyjne, serwery baz danych, serwery integracyjne, oraz
komponenty takie jak obstugi zdarzen, serwery raportowe oraz serwery baz
danych SQL.

3. Srodowisko Zapasowe:

o Petni funkcje kopii zapasowej srodowiska gtdwnego, zapewniajgc redundancje

i wysokg dostepnos¢ systemu.
4. Srodowisko Testowe:

o Przeznaczone do testowania zmian i aktualizacji przed ich wdrozeniem w

Srodowisku produkcyjnym.
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Funkcje systemu:

e Load Balancer: Zapewnia rownowazenie obcigzenia miedzy serwerami.
o Serwery aplikacyjne: Odpowiedzialne za przetwarzanie aplikacji i logiki biznesowe;j.
e Serwery integracyjne: Umozliwiajg integracje zewnetrznych systemow.

e Baza danych SQL: Przechowywanie danych operacyjnych.

Catos¢ infrastruktury jest zoptymalizowana pod kgtem wysokiej dostepnosci, bezpieczenstwa
i efektywnosci operacyjne;j.

Architektura Fizyczna — faza operacyjna systemu

Architeiturs feycins - system dyazoryoriis
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Schemat przedstawia Architekture Fizyczng systemu w fazie operacyjnej, pokazujac
konfiguracje sprzetowg oraz oprogramowanie wykorzystywane w réznych srodowiskach:
produkcyjnym, zapasowym (Disaster Recovery), testowym oraz baz danych.

Gtowne elementy schematu:

1. Srodowisko Produkcyjne:

o Load Balancer: Urzgdzenie odpowiedzialne za réwnowazenie obcigzenia,
posiadajgce dwa procesory, 2 GB RAM i jeden interfejs sieciowy 1 Gb.

o Klastry Serwerdw (Node 1-7): Kazdy klaster serwerdw posiada system
Windows Server 2022, 64-bit, procesory z 8 rdzeniami, 64 GB RAM, dyski o
pojemnosci 100-200 GB oraz zdefiniowang liczbe operacji wejscia/wyjscia na
sekunde (IOPS).

o Srodowisko baz danych: Serwery bazodanowe SQL Server 2022, 64-bit, z duzg
iloscig pamieci RAM (512 GB) i dyskami zoptymalizowanymi pod katem
wysokiej wydajnosci.

2. Srodowisko Zapasowe (Disaster Recovery):

o Zawiera podobng konfiguracje do srodowiska produkcyjnego, umozliwiajgca

odzyskiwanie danych i ciggtos¢ dziatania systemu w przypadku awarii.
3. Srodowisko Testowe:

o Srodowisko to jest przeznaczone do testowania zmian i aktualizacji systemu
przed ich wdrozeniem w srodowisku produkcyjnym. Konfiguracja sprzetowa
jest podobna do tej z srodowiska produkcyjnego i zapasowego.

4. Srodowisko baz danych:

o Dedykowane serwery bazodanowe zoptymalizowane pod kgtem duzych

obcigzen, zapewniajgce niezawodng obstuge operacji baz danych.
5. Urzadzenia mobilne i klienckie:

o Opisuje minimalne wymagania sprzetowe i systemowe dla komputeréw

stacjonarnych i urzgdzen mobilnych uzywanych przez operatorow.

Funkcje i mozliwosci:

e Redundancja i wysoka dostepnos$¢: Dzieki zastosowaniu srodowiska zapasowego i
produkcyjnego, system jest przygotowany na awarie, zapewniajgc ciggtos¢ dziatania.

o Skalowalnos¢: Klastry serwerdw i konfiguracja sprzetowa pozwalajg na elastyczne
skalowanie w zaleznosci od potrzeb operacyjnych.

e Bezpieczenstwo danych: Wysokiej klasy serwery baz danych z zabezpieczeniami, ktore
zapewniajg ochrone danych wrazliwych i operacyjnych.

Ten schemat szczegdtowo przedstawia, jak fizyczna infrastruktura systemu wspiera operacje
dyspozytorskie, z naciskiem na niezawodnos¢, bezpieczenstwo i efektywnoséoperacyjna.
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Wymagania w zakresie Utrzymania Systemu

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Utrzymania Systemu przez okres 12 miesiecy od Protokotu

Odbioru dostawy i instalacji Systemu.

W okresie obowigzywania Utrzymania Systemu Wykonawca zapewni realizacje ustug obejmujgcych
zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu, zgodnego z funkcjonalnosciami oferowanymi przez
Oprogramowanie, w szczegdlnosci Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne oraz wprowadzone w ramach

Ustug Konfiguracji modyfikacje, w szczegdlnosci:
a. zapewnienie ciggtego, poprawnego dziatania Systemu;

b. przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich Btedow w dziataniu Systemu, zgodnie z

parametrami SLA okreslonymi w pkt. 6 niniejszego rozdziatu;

c. wsparcie telefoniczne dla Uzytkownikéw kluczowych i Administratorow w zakresie uzytkowania

Systemu;

W okresie obowigzywania Utrzymania Systemu Wykonawca powota zespot Administratorow, sktadajgcych sie
z 0s0b posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje oraz wiedze w zakresie Systemu, ktory bedzie swiadczyt ustugi

w ramach Utrzymania Systemu.

Parametry SLA dotyczace swiadczenia Utrzymania Systemu wskazano w Tabeli 3.

Tabela 3. Parametry SLA dla Utrzymania Systemu

Lp.

1.
2.
3.

134

Rodzaj nieprawidtowosci Czas Reakgji Czas Naprawy

Bfad Krytyczny Do 2 Godzin Do 8 Godzin Roboczych
Bfad Niekrytyczny Do 8 Godzin Do 24 Godzin Roboczych
Bfad Zwykty Do 8 Godzin Do 10 Dni Roboczych

Czasy Reakcji oraz Czas Naprawy liczone sg od momentu zgtoszenia Btedu przez Zamawiajacego.

Zgtoszen serwisowych dotyczgcych Btedow i konsultacji bezposrednich, Zamawiajgcy zobowigzany jest
dokonywac¢ w Systemie Help-Desk utrzymywanym przez Wykonawce. Strony dopuszczajg mozliwosé
telefonicznego zgtoszenia Bteddw, pod numerem wskazanym przez Wykonawce. Przyjecie zgtoszenia
telefonicznego wymaga jego potwierdzenia przez Wykonawce za posrednictwem dokonania przez niego

wpisu do Systemu Help-Desk.



10.

11.

12.

13.

135

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Utrzymania Systemu w sposéb zapobiegajgcy utracie danych
Zamawiajacego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ustug. W przypadku
gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajagcego w oparciu o rekomendacje
Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac¢ o tym
Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej

rekomendacji Zamawiajgcemu.

Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Btad zostat faktycznie
usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Btedu, ze Btad nie zostat usuniety, lub zostat usuniety
tymczasowo przez zastosowanie Obejscia to Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia

poprawki faktycznie usuwajgcej Nieprawidtowosc.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem oraz Infrastrukturg

Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory ja
powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej

nieprawidtowosci dziatania Systemu,

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego do wsparcia osoby trzeciej usuwajgce;j
przyczyne zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Oprogramowaniu,

potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie Utrzymania Systemu usuwac Btedy w funkcjonowaniu Systemu

lub dostarczonego Oprogramowania.

Kazdy miesigc $wiadczenia Utrzymania Systemu bedzie potwierdzany odpowiednim raportem. Raport

zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni Roboczych po zakoriczeniu danego miesigca.
Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem odbioru i akceptacji Zamawiajgcego.

Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport ze swiadczenia Utrzymania Systemu bedzie podstawg do

wystawienia faktury przez Wykonawce i dokonywania ptatnosci przez Zamawiajgcego.



Wymagania w zakresie Ustugi Konfiguracji

Zakres zamowienia Ustug Konfiguracji

1. Wykonawca jest zobowigzany na zlecenie Zamawiajgcego do realizacji Ustug Konfiguracji poza zakresem

przewidzianym w Umowie w ilosci nieprzekraczajgcej 10.000 Godzin Roboczych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania stawki za jednostke Roboczogodziny, ustalonej w Umowie,
przez caty okres realizacji Ustug Konfiguracji, a takze do jej zastosowania przy wycenie kolejnych Ustug

Konfiguraciji.
3. W ramach Ustugi Konfiguracji Wykonawca bedzie realizowat wymienione nizej ustugi:

a. tworzenie i dostosowywanie funkcji/funkcjonalnosci Systemu w iteracyjnych Sprintach, zgodnie z

wymaganiami Zamawiajacego, w tym tworzenie zlecanej Dokumentacji,
b. szkolenia,

c. udzielanie dodatkowych konsultacji Zamawiajgcemu lub podmiotowi wskazanemu przez

Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.

Procedura zamawiania Ustug Konfiguracji

1. W celu skorzystania z Ustug Konfiguracji, Zamawiajgcy przekaze do Wykonawcy formularz wyceny wykonania

Ustugi Konfiguracji poprzez wystany na adres mailowy wskazany przez Wykonawce.
2. Formularz wyceny bedzie zawierat co najmniej nastepujacych zakres informacyjny:
1) opis problemu,
2) opis stanu oczekiwanego,
3) oczekiwany termin realizacji,
4) proponowane miejsce realizacji Ustugi Konfiguracji (zdalnie/w siedzibie/lokalizacji Zamawiajacego).

3. W ciggu maksymalnie 5 Dni Roboczych od otrzymania formularza wyceny, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu oferte na wykonanie Ustugi Konfiguracji, okreslajgc w niej m.in. funkcje/konsultacje
do wyceny, planowang date wykonania, planowang liczbe Godzin Roboczych potrzebnych do jej
zrealizowania (z zastrzezeniem punktu 6), catosciowg kwote wynagrodzenia za wykonanie wycenianej Ustugi

Konfiguracji.
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W przypadku, gdy przygotowanie oferty wymaga poniesienia dodatkowych kosztéw przez Wykonawce, ktére
to koszty miatyby obcigzy¢ Zamawiajgcego, Wykonawca musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego przed

rozpoczeciem takich prac.
Zamawiajgcy zastrzega, ze:

1) dla Ustug Konfiguracji wycenianych do 20 Godzin Roboczych, czas realizacji powinien by¢

dostosowany do dtugosci Sprintu, nie przekraczajgc 40 Godzin Roboczych,

2) czas realizacji Ustug Konfiguracji wycenianych powyzej 40 Godzin Roboczych nie moze przekroczyé

pottorakrotnosci pracochtonnosci danej Ustugi Konfiguracji.
Oferta przedstawiona przez Wykonawce podlega negocjacjom z Zamawiajgcym.
Po akceptacji oferty, Zamawiajgcy wystawia pisemne Zlecenie, ktére bedzie zawiera¢ minimum:

1) przedmiot Ustug Konfiguracji (opis wymaganej zmiany lub specyfikacje nowej funkcjonalnosci

lub zakres konsultacji);
2) czas realizacji Ustugi Konfiguracji;

3) koszt wykonania Ustugi Konfiguracji, wyliczony jako iloczyn liczby pracochtonnosci podanej

w Godzinach Roboczych i stawki za Godzine Roboczg zgodnie z Umowa.

Zrealizowane Ustugi Konfiguracji bedg podlegac procedurze Odbioru wskazanej w Umowie.

Obowiazki Wykonawcy w trakcie realizacji Ustug Konfiguracji

1.

Wykonawca zobowigzany jest do pozyskania zgody (przy wykorzystaniu podstawowego kanatu komunikacji
tj. poczty email) Zamawiajagcego na implementacje zmian w Systemie oraz jesli wystgpi koniecznosé

przeprowadzenia jakichkolwiek operacji na Systemie.

Ustugi Konfiguracji beda realizowane zgodnie z metodykg Scrum, opierajac sie na podejsciu iteracyjnym w

ramach Sprintéw.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o postepach w Swiadczeniu zleconej Ustugi
Konfiguracji, z czestotliwoscig okreslong w Zleceniu. Wykonawca zobowigzany jest poinformowac

Zamawiajgcego o zakoniczeniu wykonywania Ustug Konfiguracji najpdzniej w terminie okreslonym w Zleceniu.

Przed zgtoszeniem Ustugi Konfiguracji do Odbioru Zamawiajgcego, Wykonawca, w przypadku ustug
dotyczacych zmian funkcjonalnych w Systemie, zobowigzany jest do wykonania wewnetrznych testéw

funkcjonalnosci zgtaszanych do Odbioru, zgodnie z metodykg Scrum.
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5. Wszelkie prace majgce wptyw na dostepnos¢ Systemu lub jakos$¢ pracy Uzytkownikow Systemu muszg by¢

prowadzone po ustaleniu zakresu prac i ich akceptacji przez Zamawiajgcego.

6. Jezeli prace konfiguracyjne dotyczyty zmiany funkcjonalnej Systemu, Zamawiajgcy wymaga dostarczenia

dokumentacji opisujgcej zakres wprowadzonej modyfikaciji.
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