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ROZDZIAŁ I
INFORMACJE OGÓLNE

1.1 Zamawiający - Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie zaprasza do składania ofert w trybie zapytania ofertowego na realizację zadania pod nazwą: Świadczenie usług schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz noclegowni dla osób bezdomnych z terenu gminy Luzino w 2025 r.
1.2 Postępowanie jest prowadzone za pośrednictwem Platformy zakupowej, zwanej dalej „Platformą”, znajdującej się pod adresem:
       https://www.platformazakupowa.pl/pn/ug_luzino/proceedings
1.3 Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. Zaleca się, aby Wykonawca zdobył wszelkie informacje, które mogą być konieczne do prawidłowego przygotowania oferty.
1.4 Zamawiający nie przewiduje udzielenia zaliczki na poczet wykonania zamówienia.
1.5 Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.
1.6 Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą prowadzone będą w PLN.
1.7 Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. 
       W przypadku, o którym mowa, Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu ofertowym albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie postępowania ofertowego.
       Jeżeli oferta wspólna złożona przez dwóch lub więcej Wykonawców zostanie wyłoniona w prowadzonym postępowaniu jako najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy, Zamawiający zażąda w wyznaczonym terminie złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców (dla spółek cywilnych utworzonych przez osoby fizyczne może to być umowa spółki), podpisanej przez wszystkich partnerów, przy czym termin, na jaki została zawarta, nie może być krótszy niż termin realizacji zamówienia. 
1.8 Postępowanie ofertowe jest jawne. 

ROZDZIAŁ II
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

2.1 Wspólny Słownik Zamówień (CPV):
       85000000-9 Usługi w zakresie zdrowia i opieki społecznej,
2.2 Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług schronienia dla osób bezdomnych 
z terenu gminy Luzino.
2.3 Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych – tj. odrębnie dla części 1 (jednakże łącznie dla obu wariantów) lub części 2.

       Część 1
       Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług schronienia tj. udzielenie całodobowego, tymczasowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi wraz z jednym gorącym posiłkiem albo trzema posiłkami, w tym jednym gorącym, zapewnienie usług opiekuńczych odpowiednich dla stanu zdrowia osoby kierowanej oraz zapewnienie usług ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej, w miarę możliwości wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej, w okresie od 
14 kwietnia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
Podmiot składający ofertę w części dotyczącej schroniska dla osób bezdomnych 
z usługami opiekuńczymi zobowiązany jest do zapewnienia osobom, o których mowa 
w Rozdziale II ust. 2.2 w szczególności następującego zakresu usług:
1) możliwość całodobowego przebywania w schronisku z zapewnieniem miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 20 stopni Celsjusza oraz stałego dostępu do wc i łazienki z ciepłą i zimną wodą;
2) możliwość zakupu oraz spożycia posiłków (w tym jednego gorącego) 
w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby – karmienie, dostęp do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku i gorącego napoju;
3) umożliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odzieży i zapewnienie odpowiedniej opieki higienicznej. W miarę potrzeby pomoc w myciu, kąpaniu i ubieraniu. Umożliwienie prania i suszenia odzieży;
4) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży, w przypadku braku możliwości jej wymiany;
5) niezbędna pomoc w załatwianiu spraw osobistych;
6) zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych przysługujących na podstawie odrębnych przepisów;
7) w miarę możliwości zapewnienie usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej, poprzez np. uczestnictwo w grupach wsparcia.

Minimalny standard podstawowych usług świadczonych w schroniskach dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz minimalny standard obiektów, w których mieszczą się schroniska dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi musi być zgodny z załącznikiem nr 3 do Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2018 poz. 896).

Zamawiający przewiduje, że prognozowana średnia liczba osób bezdomnych skierowanych w czasie trwania niniejszego zamówienia do schroniska z usługami opiekuńczymi wynosić będzie 1 osobę, przy czym wskazuje się, iż osobą skierowaną może być zarówno mężczyzna, jak i kobieta, w zależności od faktycznych potrzeb w tym zakresie.

Podana przez Zamawiającego ilość osób bezdomnych jest ilością przewidywaną w całym okresie trwania niniejszego zamówienia.

Ze względu na specyfikację przedmiotu zamówienia, rzeczywista liczba osób, którym świadczone będą usługi schronienia oraz liczba świadczeń uzależniona będzie od rzeczywistej liczby osób, które wymagać będą pomocy w formie usługi schronienia dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi z terenu gminy Luzino. W związku z powyższym Zamawiający zastrzega sobie możliwość:
1) zmniejszenia ilości osób w zależności od ilości faktycznych potrzeb w tym zakresie.
Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje powyższe zastrzeżenia i z tego tytułu nie będą przysługiwały żadne roszczenia, w tym finansowe wobec Zamawiającego.
2) zwiększenie zakresu usługi – liczby osób do nie więcej niż o 1 osobę.
Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje powyższe zastrzeżenia i z tego tytułu nie będą przysługiwały żadne roszczenia, w tym finansowe wobec Zamawiającego.

Zamawiający będzie dokonywał zapłaty za faktyczną ilość osób korzystających z usług
świadczonych przez schronisko. W przypadku, gdy pobyt osoby nie będzie obejmował pełnego miesiąca kalendarzowego, zapłatę ustala się dzieląc miesięczną kwotę odpłatności przez liczbę dni w miesiącu i mnożąc przez liczbę dni pobytu.

Każdorazowe umieszczenie osoby potrzebującej schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi odbywać się będzie na podstawie skierowania 
do schroniska oraz decyzji administracyjnej o przyznaniu tej osobie tymczasowego miejsca w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi wydanej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie. Skierowanie zawierać będzie imię 
i nazwisko świadczeniobiorcy, rodzaj, zakres i okres pobytu w schronisku, a także kwotę odpłatności za pobyt w nim.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza się podjęcie świadczenia usług w oparciu o dane zawarte w skierowaniu przekazane telefonicznie lub e-mailem.

Pozostałe informacje dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy, stanowiący załącznik do niniejszego zapytania.


Część 2

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi zapewnienia schronienia osobom bezdomnym w postaci tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowni, umożliwiającego spędzenie nocy w warunkach gwarantujących ochronę życia i zdrowia, w okresie od 14 kwietnia 2025 r. do 30 września 2025 r. w godzinach od 19.00 do 7.00 oraz od 1 października 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. w godzinach od 18.00 do 8.00.

Podmiot składający ofertę w części dotyczącej noclegowni zobowiązany jest do zapewnienia osobom, o których mowa w Rozdziale II w ust. 2.2, następującego zakresu usług:
1) miejsce do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 20 stopni Celsjusza;
2) umożliwienie spożycia posiłku i zapewnienie gorącego napoju;
3) umożliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany odzieży;
4) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości jej wymiany.

Minimalny standard podstawowych usług świadczonych w noclegowni oraz minimalny standard obiektów, w których mieszczą się noclegownie muszą być zgodne z załącznikiem nr 1 do Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2018 r., poz. 896).

Zamawiający przewiduje, że prognozowana średnia liczba osób bezdomnych skierowanych w czasie trwania niniejszego zamówienia do noclegowni wynosić będzie 1 osobę, przy czym wskazuje się, iż osobą skierowaną może być zarówno mężczyzna, jak i kobieta, w zależności od potrzeb w tym zakresie.
Podana przez Zamawiającego ilość osób bezdomnych jest ilością przewidywaną w całym okresie trwania niniejszego zamówienia.
Ze względu na specyfikację przedmiotu zamówienia, rzeczywista liczba osób, którym świadczone będą usługi schronienia oraz liczba świadczeń uzależniona będzie od rzeczywistej liczby osób, które wymagać będą pomocy w formie usługi schronienia dla osób bezdomnych  z terenu gminy Luzino. W związku z powyższym Zamawiający zastrzega sobie możliwość:
1) zmniejszenia ilości osób w zależności od ilości faktycznych potrzeb w tym zakresie.
Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje powyższe zastrzeżenia i z tego tytułu nie będą przysługiwały żadne roszczenia, w tym finansowe wobec Zamawiającego.
2) zwiększenie zakresu usługi – liczby osób do nie więcej niż o 1 osobę.
Wykonawca oświadcza, iż przyjmuje powyższe zastrzeżenia i z tego tytułu nie będą przysługiwały żadne roszczenia, w tym finansowe wobec Zamawiającego.
Zamawiający będzie dokonywał zapłaty za faktyczną ilość osób korzystających z usług świadczonych przez noclegownię.

Każdorazowe umieszczenie osoby potrzebującej schronienia w noclegowni odbywać się będzie na podstawie skierowania do noclegowni wydanego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie. Skierowanie zawierać będzie m.in. imię i nazwisko świadczeniobiorcy.

Miejsce świadczenia usług: powiat wejherowski, pucki, lęborski, kartuski, kościerski oraz miasta Gdańsk, Sopot i Gdynia.

Pozostałe informacje dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy, stanowiący załącznik do niniejszego zapytania.

ROZDZIAŁ III
TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA

Termin wykonania zamówienia określony szczegółowo w Rozdziale II niniejszego zapytania ofertowego.

ROZDZIAŁ IV
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU, OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW ORAZ WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIENIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

4.1 W postępowaniu ofertowym mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeśli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. Warunek zostanie uznany za spełniony, jeśli Wykonawca przedłoży wyciąg z Krajowego Rejestru Sądowego lub inny właściwy dokument stanowiący o podstawie działalności podmiotu, z zastrzeżeniem, że jego data wydania obowiązuje przynajmniej do dnia 31 grudnia 2025 r.
4.2 W zapytaniu ofertowym mogą brać udział podmioty, jeżeli ich cele statutowe obejmują prowadzenie działalności w zakresie pomocy osobom bezdomnym. 
4.3 Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie niniejszego zamówienia muszą wykazać, że warunek określony w 4.2 spełnia przynajmniej jeden z Partnerów.
4.4 Ocena spełnienia warunków wymaganych od Wykonawców zostanie dokonana w systemie „spełnia/nie spełnia”.
4.5 Do oferty należy załączyć również:
1) Oświadczenia – Załącznik Nr 1 do zapytania ofertowego.
2) pełnomocnictwo osoby lub osób podpisujących ofertę, jeżeli nie wynika 
to bezpośrednio z załączonych dokumentów (należy jednak załączyć dokumenty, 
z których wynikać będzie ciągłość i prawidłowość udzielonych pełnomocnictw – odpisy z właściwego rejestru). Załączone do oferty pełnomocnictwo winno być w formie oryginału lub kopii poświadczonej notarialnie,
3) w przypadku złożenia oferty wspólnej, przedsiębiorcy występujący wspólnie muszą upoważnić jednego spośród siebie jako przedstawiciela pozostałych - lidera do zaciągania zobowiązań i rozporządzania prawem w sprawach związanych 
z przedmiotem postępowania, a jego upoważnienie musi być udokumentowane pełnomocnictwem podpisanym przez pozostałych przedsiębiorców lub ich uprawnionych przedstawicieli.
4.6 Oferta przedstawiona przez dwóch lub więcej Partnerów wchodzących w skład konsorcjum lub spółki cywilnej musi być przedstawiona jako jedna oferta, od jednego Wykonawcy.
4.7 Dokumenty są składane w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę (z wyjątkiem pełnomocnictwa) oraz powinny być opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz 
z tłumaczeniem na język polski.
4.8 Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, gdy złożona przez Wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości co do jej prawdziwości.
4.9 Oferty Wykonawców, którzy nie wykażą spełnienia warunków w postępowaniu, podlegać będą odrzuceniu. 
4.10  Zamawiający również odrzuci ofertę, jeżeli:
1) jej treść nie odpowiada treści niniejszego ogłoszenia, z zastrzeżeniem wyjątków w nim wskazanych,
2) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
3) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, ze szczególnym uwzględnieniem ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. z 2020 r., poz. 2207 z późn. zm),


ROZDZIAŁ V
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ I DOKUMENTÓW, A TAKŻE WSKAZANIE OSÓB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI

5.1 W postępowaniu zapytania ofertowego, komunikacja między Zamawiającym, 
a Wykonawcami odbywa się drogą elektroniczną, za pośrednictwem Platformy Zakupowej OpenNexus Sp. z o.o., platformazakupowa.pl (zwanej w treści jako „Platforma zakupowa” lub „Platforma”), pod adresem: 
https://www.platformazakupowa.pl/pn/ug_luzino/proceedings 
i formularza „Wyślij wiadomość do Zamawiającego” znajdującego się na stronie danego postępowania.
5.2 Wymagania techniczne i organizacyjne sporządzenia, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej, przekazywane przy użyciu Platformy znajdują się w zakładce „Instrukcje dla Wykonawców" na stronie internetowej pod adresem: 
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje
5.3 Wykonawca przystępując do niniejszego postępowania:
1) akceptuje warunki korzystania za pośrednictwem platformazakupowa.pl, określone regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod adresem w https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin, w zakładce „Regulamin" oraz uznaje go wiążącym,
2) zapoznał i stosuje się do instrukcji składania ofert/wniosków dostępnej pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

5.4 Zamawiający dopuszcza, awaryjnie, komunikację za pośrednictwem poczty elektronicznej. Adres poczty elektronicznej osoby uprawnionej do kontaktu z Wykonawcami: schulz@gopsluzino.pl.
5.5 Za datę i godzinę przekazania oferty, oświadczenia oraz innych informacji, pytań, wniosków, oświadczeń lub dokumentów przekazywanych w postępowaniu (jeżeli dotyczy), przyjmuje się datę i godzinę ich przekazania za pośrednictwem Platformy poprzez kliknięcie przycisku „Wyślij wiadomość do zamawiającego”, po którym pojawi się komunikat, że wiadomość została wysłana do Zamawiającego, co oznacza, że data i godzina określona na Platformie zakupowej jest datą i godziną przyjętą przez Zamawiającego przy określaniu terminu wpływu oferty, wniosków, dokumentów i oświadczeń.
5.6 Informacje dotyczące odpowiedzi na pytania, zmiany terminu składania i otwarcia ofert Zamawiający będzie zamieszczał na Platformie w sekcji “Komunikaty publiczne”.
5.7 Korespondencja, której adresatem jest, zgodnie z obowiązującymi przepisami, konkretny Wykonawca, będzie przekazywana w formie elektronicznej za pośrednictwem Platformy do tego konkretnego Wykonawcy.
5.8 W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, Zamawiający uznaje, że pismo wysłane na adres poczty elektronicznej podany przez Wykonawcę lub za pośrednictwem Platformy zakupowej, zostało mu doręczone 
w sposób umożliwiający Wykonawcy zapoznanie się z jego treścią.
5.9 Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, cyfrowych odwzorowań dokumentów oraz informacji musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz.2452).
5.10 Zamawiający, określa niezbędne wymagania sprzętowo-aplikacyjne umożliwiające pracę na Platformie Zakupowej, tj.:
1) stały dostęp do sieci Internet o gwarantowanej przepustowości nie mniejszej niż 512 kb/s,
2) komputer klasy PC lub MAC, o następującej konfiguracji: pamięć min. 2 GB Ram, procesor Intel IV 2 GHZ lub jego nowsza wersja, jeden z systemów operacyjnych – MS Windows 7, Mac Os x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,
3) zainstalowana dowolna przeglądarka internetowa, w przypadku Internet Explorer minimalna wersja 100,
4) włączona obsługa JavaScript,
5) zainstalowany program AdobeAcrobatReader, lub inny obsługujący format plików .pdf,
6) Platforma działa według standardu przyjętego w komunikacji sieciowej – kodowanie UTF8,
7) oznaczenie czasu odbioru danych przez Platformę zakupową stanowi datę oraz dokładny czas (hh:mm:ss) generowany według czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Głównego Urzędu Miar.
5.11 Zalecane rozmiary i formaty przesyłanych danych:
1) maksymalny rozmiar jednego pliku przesyłanego za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: złożenia, zmiany, wycofania oferty wynosi 150 MB, natomiast przy komunikacji wielkość pliku to maksymalnie 500 MB; platformazakupowa.pl jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczości ekranu 1 024x768 pikseli; - pełna instrukcja tekstowa składania ofert, wysyłania wiadomości w Ogłoszeniu o Zamówieniu (UE/PL) znajduje się pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje, 
2) pliki w formacie .pdf.
5.12 Rozszerzenia plików wykorzystywanych przez Wykonawców powinny być zgodne 
z Załącznikiem nr 2 do “rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych”, zwanego dalej „rozporządzeniem KRI”.
5.13 Zamawiający rekomenduje wykorzystanie formatów: .pdf .doc .docx .xls .xlsx .jpg(.jpeg), ze szczególnym wskazaniem na .pdf.
5.14 W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiający rekomenduje wykorzystanie jednego z rozszerzeń: .zip, .7Z.
5.15 Wśród rozszerzeń powszechnych, a niewystępujących w rozporządzeniu KRI występują: rar .gif .bmp .numbers .pages. Dokumenty złożone w takich plikach zostaną uznane za złożone nieskutecznie.
5.16 Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który wynosi maksymalnie 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi maksymalnie 5MB.
5.17 W przypadku stosowania przez Wykonawcę kwalifikowanego podpisu elektronicznego:
1) ze względu na niskie ryzyko naruszenia integralności pliku oraz łatwiejszą weryfikację podpisu zamawiający zaleca, w miarę możliwości, przekonwertowanie plików składających się na ofertę na rozszerzenie.pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym w formacie PAdES,
2) pliki w innych formatach niż PDF zaleca się opatrzyć podpisem w formacie XAdES o typie zewnętrznym. Wykonawca powinien pamiętać, aby plik z podpisem przekazywać łącznie z dokumentem podpisywanym,
3) Zamawiający rekomenduje wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu.
5.18 Zamawiający zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować podpisy tego samego rodzaju; -podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików.
5.19 Zamawiający zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestował możliwość prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty.
5.20 Osobą składającą ofertę powinna być osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.
5.21 Ofertę należy przygotować z należytą starannością dla podmiotu ubiegającego się o udzielenie zapytania ofertowego i z zachowaniem odpowiedniego odstępu czasu do zakończenia przyjmowania ofert; - sugeruje się złożenie oferty na 24 godziny przed terminem składania ofert.
5.22 Jeśli Wykonawca pakuje dokumenty np. w plik o rozszerzeniu .zip, zaleca się wcześniejsze podpisanie każdego ze skompresowanych plików.
5.23 Zamawiający zaleca, aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Może to skutkować naruszeniem integralności plików, co równoważne będzie z koniecznością odrzucenia oferty.

ROZDZIAŁ VI
TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

6.1 Wykonawca jest związany ofertą 10 dni.
6.2 Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

ROZDZIAŁ VII
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

7.1 Oferta składana jest pod rygorem nieważności w języku polskim w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.
7.2 Ofertę sporządza się w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 1557), z zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 pzp, z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych, np. .pdf, .doc, .docx, .rtf,.xps,.odt.
7.3 Do przygotowania oferty konieczne jest posiadanie przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub podpisu zaufanego lub podpisu osobistego.
7.4 Jeżeli na ofertę składa się kilka dokumentów, Wykonawca może stworzyć folder, do którego przeniesie wszystkie dokumenty oferty, które uprzednio zostaną podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Następnie z tego folderu Wykonawca skompresuje folder .zip (bez nadawania mu haseł i bez szyfrowania).
7.5 Do oferty należy dołączyć:
1) Oświadczenia – Załącznik Nr 1 do zapytania ofertowego;
2) Wyciąg z Krajowego Rejestru Sądowego lub inny właściwy dokument stanowiący 
o podstawie działalności podmiotu;
3) pełnomocnictwo lub inny dokument upoważniający do złożenia oferty, o ile ofertę składa pełnomocnik; -jeżeli w imieniu Wykonawcy działa osoba, której umocowanie do jego reprezentowania nie wynika z dokumentów, o których mowa w pkt 1 (np. akt powołania na stanowisko prezesa zarządu, członka zarządu spółki lub, w przypadku spółek działających w systemie common law, członka rady dyrektorów spółki, a także umowa spółki cywilnej lub uchwała jej wspólników, wskazująca jednego ze wspólników jako umocowanego do reprezentacji spółki) potwierdzający umocowanie do reprezentowania Wykonawcy;
4) pełnomocnictwo dla pełnomocnika do reprezentowania w postępowaniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - dotyczy ofert składanych przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzieleni zamówienia.







ROZDZIAŁ VIII
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT

8.1 Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem Platformy Zakupowej, pod adresem https://www.platformazakupowa.pl/pn/ug_luzino/proceedings na stronie dotyczącej odpowiedniego postępowania.
8.2 Sposób złożenia oferty opisany został w instrukcji dla Wykonawców dotyczącej składania, zmiany i wycofania oferty, która znajduje się pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złożenie oferty w sposób niezgodny z przedmiotową instrukcją.
8.3 Ofertę wraz z wymaganymi załącznikami należy złożyć w terminie do dnia 1 kwietnia 2025 r. do godz. 8:30.
8.4 Zamawiający odrzuci ofertę złożoną po terminie składania ofert.
8.5 Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę - sam, lub jako partner w konsorcjum/spółce cywilnej/porozumieniu z innym podmiotem. Złożenie większej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego Wykonawcę.
8.6 Po wypełnieniu Formularza składania oferty i załadowaniu wszystkich wymaganych podpisanych załączników należy kliknąć przycisk „Przejdź do podsumowania”.
8.7 W procesie składania oferty za pośrednictwem Platformy, Wykonawca powinien złożyć podpis bezpośrednio na dokumencie przesłanym za pośrednictwem Platformy. Złożenie podpisu na Platformie na etapie podsumowania ma charakter nieobowiązkowy, jednak pozwala zweryfikować ważność podpisu przed złożeniem oferty.
8.8 Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania w systemie (Platformie), w drugim kroku składania oferty, poprzez kliknięcie przycisku „Złóż ofertę” i wyświetlenie się komunikatu, że oferta została zaszyfrowana i złożona.
8.9 Wykonawca przed upływem terminu do składania ofert może wycofać lub zmienić ofertę za pośrednictwem Platformy.
8.10 Wykonawca po upływie terminu do składania ofert nie może skutecznie dokonać zmiany ani wycofać złożonej oferty.

ROZDZIAŁ IX
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

9.1 Cena powinna być wyrażona do dwóch miejsc po przecinku.
9.2 Cena powinna być określona jako cena netto + obowiązujący podatek VAT (jeżeli dotyczy) = cena brutto.
9.3 Zamawiający poprawi w ofercie:
1) oczywiste omyłki pisarskie,
2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona.


ROZDZIAŁ X
OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

10.1 Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty następującymi kryteriami:
cena - 100 % 
10.2 W zakresie kryterium „cena” oferta może uzyskać Cn max 10 pkt.
10.3 Punktacja danej oferty obliczona zostanie wg wzoru:

Cena najniższa z oferowanych
Cn = ------------------------------------------------- x 10 pkt = …….. pkt
Cena oferowana

10.4 Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej będzie niemożliwy z uwagi na fakt, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia ofert dodatkowych.
10.5 Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż 
w złożonych wcześniej ofertach.
10.6 Zamawiający uzna za najkorzystniejszą ofertę tę, która otrzyma największą ilość punktów.

ROZDZIAŁ XI
INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY 

11.1 O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający poinformuje poprzez umieszczenie stosownej informacji na platformie zakupowej,
11.2 Umowę z Wykonawcą, którego oferta zostanie wybrana, Zamawiający podpisze w ciągu 10 dni od dnia ogłoszenia wyników postępowania,
11.3 W zależności od woli stron albo umowa zostanie podpisana Ośrodku, albo  Zamawiający podpisze umowę, następnie prześle ją do Wykonawcy, który po podpisaniu niezwłocznie odeśle ją w dwóch egzemplarzach na adres siedziby Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Luzinie, ul. Młyńska 7, 84 -242 Luzino albo umowa zostanie podpisana i przesłana elektronicznie,
11.4 W przypadku, gdy okaże się, że Wykonawca, którego oferta została wybrana, będzie uchylał się od zawarcia umowy, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że zachodzi jedna 
z przesłanek unieważnienia postępowania,
11.5 Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zawarł z nim umowę na warunkach określonych 
w istotnych warunkach umowy, stanowiących odpowiednio zał. nr 2a lub 2b do niniejszego zapytania,
11.6 Zakazuje się istotnych zmian postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. Jednak, gdy zaistnieje okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w szczególności w zakresie: zmiany osoby uprawnionej do kontaktów oraz zmiany wynagrodzenia, w przypadku zmiany wysokości podatku VAT, w stopniu i terminie odpowiadającym tym zmianom, zmiany danych Wykonawcy np. zmiana siedziby, adresu, nazwy (bez zmiany samego Wykonawcy), Zamawiający dopuszcza również możliwość zmiany umowy w zakresie elementów opisu kwoty wynagrodzenia, konkretyzacji dokumentu księgowego w zależności od statusu Wykonawcy oraz oznaczenia Zamawiającego w związku z wejściem w życie zasad rozliczeń podatku od towarów i usług VAT w gminie Luzino i jej jednostkach budżetowych.

ROZDZIAŁ XII
UNIEWAŻNIENIE POSTĘPOWANIA

12.1  Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli:
1) nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,
2) cena najkorzystniejszej oferty przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, a Zamawiający nie może zwiększyć tej kwoty do ceny najkorzystniejszej oferty,
3) zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie,
4) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie, niepodlegającej unieważnieniu, umowy w sprawie zamówienia publicznego.
12.2 O unieważnieniu postępowania Zamawiający zawiadomi na stronie internetowej.

ROZDZIAŁ XIII
ODWOŁANIA

Decyzje podejmowane przez Zamawiającego w toku postępowania oraz rozstrzygnięcie są ostateczne, a Wykonawcom nie przysługuje prawo odwołania.


Zatwierdziła: Róża Dylewska
Dyrektor GOPS w Luzinie







Wykaz załączników:
Załącznik nr 1 – Oświadczenia
Załącznik nr 2a, 2b – istotne warunki umowy: schronisko dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi / noclegownia
Załącznik nr 3– Wzór zestawienia zbiorczego wykonanej usługi schronienia




Załącznik Nr 1 do zapytania ofertowego – dotyczy części 1- 2

	
OŚWIADCZENIA


	
Przedmiot przetargu
	Świadczenie usług schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz noclegowni dla osób bezdomnych z terenu gminy Luzino w 2025 r.

	Zamawiający
	Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Młyńska 7
84-242 Luzino

	

Wykonawca


	

	Adres e-mail wykonawcy
	

	
Termin realizacji zamówienia

	14.04.2025 r. – 31.12.2025 r. 



1. Oświadczamy, że ceny podane w ofercie zawierają wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiający w przypadku wyboru niniejszej oferty. 
2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się warunkami zapytania ofertowego i nie wnosimy do niego żadnych zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje do przygotowania oferty.
3. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z istotnymi warunkami umowy i zobowiązujemy się, 
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszą ofertą, na warunkach określonych w zapytaniu ofertowym.
4. Oświadczamy, że jesteśmy podmiotem uprawnionym do udzielania tymczasowego schronienia.
5. Oświadczamy, iż pozostajemy w sytuacji ekonomicznej i finansowej, pozwalającej na prawidłowe wykonanie zamówienia.
6. Oświadczamy, iż spełniamy minimalny standard świadczonych usług zgodnie 
z Rozporządzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896).
_____________, dnia ____________2025 r.                                                                                                                                                   
                                                                                               
                                                                                ------------------------------------------------        
 (podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)  



Załącznik Nr 2a do zapytania ofertowego



ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE

zawarta w dniu ...........................................................r. pomiędzy:

Gminą Luzino, ul. Ofiar Stutthofu 11, 84-242 Luzino, NIP: 5882082059,

którą reprezentuje:

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie, ul.  Młyńska 7, 84-242 Luzino, reprezentowanym na podstawie Upoważnienia Nr Or.077.27.2022 z dnia 17.08.2022 r. przez:
Dyrektora – Różę Dylewską,			
zwanym dalej Ośrodkiem,

a
..............................................................................................., reprezentowanym przez:
...........................................................................................................................................
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Do niniejszej umowy nie stosuje się Prawa zamówień publicznych na podstawie art. 2  ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).
W wyniku rozstrzygnięcia zapytania ofertowego na Świadczenie usług schronienia 
w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz noclegowni dla osób bezdomnych z terenu gminy Luzino w 2025 r.
– strony zawierają umowę następującej treści:

§1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi schronienia 
w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi dla osób bezdomnych objętych pomocą Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Luzinie.
2. Usługi wykonywane będą dla osób uprawnionych do korzystania z tych usług, na podstawie skierowania zawierającego: imię i nazwisko świadczeniobiorcy, rodzaj, zakres i okres pobytu w schronisku, a także kwotę odpłatności za pobyt w nim.

§2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług schronienia tj. udzielenie tymczasowego całodobowego schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi wraz z jednym gorącym posiłkiem albo trzema posiłkami, w tym jednym gorącym oraz zapewnienie usług ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej, wyjście z bezdomności i uzyskanie samodzielności życiowej w okresie od 14.04.2025 r. do 31.12.2025 r.
2. Usługi, o których mowa w ust. 1, obejmują w szczególności:
1) możliwość całodobowego przebywania w schronisku z zapewnieniem miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 20 stopni Celsjusza oraz stałego dostępu do wc i łazienki z ciepłą i zimną wodą;
2) możliwość zakupu oraz spożycia posiłków (w tym jednego gorącego) w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby – karmienie, dostęp do pomieszczenia kuchennego umożliwiającego samodzielne przygotowanie posiłku i gorącego napoju;
3) umożliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odzieży i zapewnienie odpowiedniej opieki higienicznej. W miarę potrzeby pomoc w myciu, kąpaniu 
i ubieraniu. Umożliwienie prania i suszenia odzieży;
4) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży, w przypadku braku możliwości jej wymiany;
5) niezbędną pomoc w załatwianiu spraw osobistych;
6) zapewnienie pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych przysługujących na podstawie odrębnych przepisów;
7) w miarę możliwości zapewnienie usług aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywności społecznej, poprzez np. uczestnictwo w grupach wsparcia.
3. Zamawiający przewiduje, że prognozowana, średnia liczba skierowanych do schroniska 
w ciągu roku osób bezdomnych wynosić będzie 1 osobę, przy czym osobą skierowaną może być zarówno mężczyzna, jak i kobieta, w zależności od potrzeb w tym zakresie.
4. Strony ustalają, iż podana przez Zamawiającego w ust. 3 liczba osób bezdomnych jest ilością przewidywaną w całym okresie trwania niniejszego zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia w/w ilości osób w zależności od ilości faktycznych potrzeb w tym zakresie. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje powyższe zastrzeżenia 
i z tego tytułu nie będą przysługiwały żadne roszczenia, w tym pieniężne wobec Zamawiającego.
5. Strony ustalają, iż dopuszcza się także zwiększenie zakresu usługi – liczby osób do nie więcej niż o 1 osobę. Zamawiający będzie dokonywał zapłaty za faktyczną ilość osób korzystających z usług świadczonych przez schronisko.
6. W przypadku, gdy pobyt osoby nie będzie obejmował pełnego miesiąca kalendarzowego, zapłatę ustala się dzieląc miesięczną kwotę odpłatności przez liczbę dni w miesiącu 
i mnożąc przez liczbę dni pobytu.
7. Strony ustalają, iż miejscem świadczonych usług będzie…………….. (dokładny adres schroniska). 

§3
Strony ustalają, iż każdorazowe umieszczenie osoby potrzebującej schronienia odbywać się będzie na podstawie skierowania do schroniska oraz decyzji administracyjnej w sprawie przyznania pomocy w tej formie udzielenia schronienia, wydanej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie. Skierowanie zawierać będzie między innymi: imię 
i nazwisko świadczeniobiorcy, rodzaj, zakres i okres świadczenia usługi. W szczególnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza się podjęcie świadczenia usług w oparciu o dane zawarte w skierowaniu, przekazane faksem lub e-mailem.

§4
1. Wykonawca:
1) organizuje na rzecz osób wskazanych przez GOPS wykonanie zleconych usług przez swoich pracowników posiadających niezbędne kwalifikacje do wykonywania takich usług,
2) wykonuje bieżącą kontrolę świadczonych przez swoich pracowników usług,
3)  do 5-ego dnia każdego miesiąca składa Zamawiającemu rozliczenie z wykonania zleconych usług, zgodnie z zestawieniem zbiorczym,  stanowiącym załącznik Nr 1 do niniejszej umowy,
4)  nie może powierzać wykonywania usługi schronienia podwykonawcy,
5)  zobowiązany jest  do wywiązywania się z obowiązków zgodnie z zasadami:
a) zachowania pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskał w trakcie wykonywania obowiązków, w szczególności: nie ujawnianie osobom trzecim danych świadczeniobiorców, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;
b) dołożenia najwyższej staranności przy wykonywaniu usługi;
c) zawiadomienia Zamawiającego o każdym zdarzeniu mogącym mieć wpływ na wykonywaną usługę.
2. Nadto Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania kadrą niezbędną do realizacji zadania, tj.: personelu posiadającego odpowiednie wykształcenie, ukończone kursy, szkolenia (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami lub dyplomami) w zakresie podstawowych umiejętności koniecznych do świadczenia usługi schronienia 
w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za czynności osób świadczących usługi, 
w szczególności zobowiązany jest do naprawienia wyrządzonej szkody wynikłej 
z czynu niedozwolonego, nienależytego wykonania umowy lub zaniechania działania do którego osoba ta była zobowiązana.
4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody wyrządzone Wykonawcy lub osobom trzecim, przez osoby korzystające z usługi.
5. Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie uprawnienia konieczne do wykonywania czynności związanych z przedmiotem niniejszej umowy.


§5
1. Strony ustalają, iż 
1) cena dobowego pobytu 1 osoby bezdomnej wraz z usługami opiekuńczymi oraz jednym gorącym posiłkiem wynosi:
cena……………….. netto zł + podatek vat (jeżeli dotyczy) = cena…………brutto
słownie:…………………………………………………………………………, 
i/albo
2) cena dobowego pobytu 1 osoby bezdomnej wraz z usługami opiekuńczymi oraz trzema posiłkami, w tym jednym gorącym wynosi:
cena……………….. netto zł + podatek vat (jeżeli dotyczy) = cena…………brutto słownie:………………………………………………………………………….

2. Zamawiający zobowiązuje się do pokrywania kosztów pobytu osób skierowanych do schroniska. 
3. Podstawą rozliczenia finansowego za dany miesiąc będzie faktura lub inny dokument księgowy wraz z załączonym imiennym zestawieniem zbiorczym obejmującym ilość osób skierowanych,  ilość dni pobytu wraz z 1 albo 3 posiłkami. Dokumentację rozliczeniową za miesiąc poprzedni dostarczyć należy do 5 dnia każdego następnego miesiąca.
4. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania na konto wykonawcy należnej kwoty za miesiąc poprzedni w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania prawidłowo wystawionych dokumentów. 
5. Każda wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT zakupu towarów musi zawierać następujące dane:
 
Nabywca: 
Gmina Luzino
ul. Ofiar Stutthofu 11, 84-242 Luzino
NIP  5882082059
 Odbiorca: 
 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie 
 ul. Młyńska 7, 84-242 Luzino
6. Doręczania faktur dokonywać się będzie na adres odbiorcy (Zamawiającego, czyli GOPS).
7. Zamawiający nie ponosi skutków doręczenia faktury VAT po terminie jej płatności.
8. Za datę płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§6
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącego sprawowania nadzoru nad realizacją niniejszej umowy przez Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Luzinie lub osoby pisemnie przez niego upoważnionej.  
2. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) współpracy z Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Luzinie w zakresie realizacji indywidualnych programów wychodzenia z bezdomności oraz zawartych kontraktów socjalnych;
2) niezwłocznego, pisemnego informowania Zamawiającego o wydaleniu 
z placówki z podaniem przyczyny, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia;
3) niezwłocznego, pisemnego informowania Zamawiającego o innych istotnych kwestiach dotyczących świadczeniobiorcy, a mających wpływ na wydaną decyzję, np. zmiana sytuacji zawodowej lub finansowej osoby bezdomnej, nie później niż w ciągu 7 dni od zaistnienia zdarzenia.

§7
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od 14.04.2025 r.  do dnia 31.12.2025 r.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nienależytej jakości wykonywanych usług, a także rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy. Termin w jakim powinno zostać złożone stosowne oświadczenie wynosi 14 dni od zaistnienia zdarzenia o jakim mowa w zdaniu 1.

§8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) W przypadku niewykonania usługi przez Wykonawcę w danym dniu w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy taki przypadek,
2) W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków określonych w  § 4 pkt 5 w wys. 300 zł (słownie: trzysta złotych) za każdy taki przypadek, 
3) w przypadku wykonywania usług przez personel do tego nieuprawniony, tj. nie spełniający wymagań określonych niniejszą umową w wysokości odpowiadającej wysokości ceny z tytułu wykonywanych usług przez takie osoby,
4) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę albo Zamawiającego 
z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5.000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych). Termin w jakim powinno zostać złożone stosowne oświadczenie wynosi 14 dni od zaistnienia zdarzenia o jakim mowa w zdaniu 1.
2. Łączna wysokość kar nie może przekroczyć kwoty 5.000 zł.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych – do wysokości poniesionej szkody, na zasadach ogólnych.
4. Zapłacenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu zamówienia, jak również z żadnych innych zobowiązań umownych.
5. Zamawiający ma prawo do potrącania kar umownych z należnej Wykonawcy płatności podanej na fakturze, a pozostającej w dyspozycji Zamawiającego.
6. Zapisy niniejszego paragrafu obowiązują strony także po rozwiązaniu, odstąpieniu lub wygaśnięciu umowy.


§9


1. Dane osobowe, w zakresie realizacji niniejszej umowy, zostają powierzone Wykonawcy na podstawie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej „RODO” oraz Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r., poz. 1781).
2. Zamawiający jako administrator danych  osobowych powierza Wykonawcy dane osobowe niezbędne dla prawidłowej realizacji niniejszej umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu określonym w § 1 oraz zgodnie z Ustawą  o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego  i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie  ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE.
4. Wykonawca oświadcza, iż osoby mające dostęp do powierzonych danych posiadają odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych oraz posiadają upoważnienie do przetwarzania danych osobowych w zakresie udostępnionym przez Zamawiającego.
5. Wykonawca zapewnia, że znajdujące się w jego posiadaniu urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych są zgodne z wymogami określonymi w „RODO” i spełniają standardy bezpieczeństwa. 
6. Jeśli Wykonawca z jakiejkolwiek przyczyny nie będzie mógł zapewnić zgodności przetwarzania danych osobowych z warunkami umowy oraz obowiązującymi przepisami prawa, niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego.
7. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o:
a) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi państwa, chyba że zakaz zawiadomienia Zamawiającego wynika z przepisów prawa,
b) każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych,
c) każdym żądaniu otrzymanym bezpośrednio od osoby, której dane przetwarza, w zakresie przetwarzania dotyczących go danych osobowych, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie, chyba że zostanie do tego upoważniony przez Zamawiającego,
d) każdej kontroli Wykonawcy przez inne organy, co wiązałoby się z dostępem do danych; w szczególności o kontroli ze strony właściwego rzeczowo organu nadzorczego, ds. ochrony danych osobowych. 
8. Wykonawca zobowiązuje się zająć niezwłocznie każdym pytaniem Zamawiającego dotyczącym przetwarzania powierzonych mu na podstawie umowy, danych osobowych.
9. Zamawiający może wyrazić zgodę na powierzenie danych osobowych niezbędnych do realizacji umowy osobie trzeciej, pod warunkiem spełniania przez nią wymogów dotyczących ochrony danych osobowych, określonych w Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innych przepisów  prawa UE i państw członkowskich, dotyczących ochrony danych osobowych.
10. Zamawiający ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawcę, poprzez przeprowadzanie niezapowiedzianych kontroli i audytów przetwarzania danych osobowych oraz do żądania złożenia pisemnych wyjaśnień przez Wykonawcę.
11. Po kontroli, o której mowa w ust. 10, Zamawiający może zredagować zalecenia pokontrolne i żądać wykonania, o ile są zgodne z umową, oraz określić termin ich realizacji. Zalecenia pokontrolne mogą dotyczyć jedynie usunięcia niezgodności przetwarzania powierzonych danych Rozporządzeniem 2016/679 lub Ustawą.
12. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich danych osobowych oraz informacji, jakie uzyskali w trakcie trwania umowy oraz w związku z jej realizacją, chyba że druga strona zwolni je z takiego obowiązku lub obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa. 
13. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje bezterminowo, także po zakończeniu świadczenia usług.
14. Wykonawca jest odpowiedzialny za niezgodne z umową udostępnienie lub wykorzystanie danych, a w szczególności ich udostępnianie osobom nieupoważnionym.
15. W przypadku naruszenia przepisów Ustawy, RODO lub umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następstwie czego Zamawiający, jako Administrator Danych osobowych, zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany karą grzywny, Wykonawca zobowiązuje się zrekompensować Zamawiającemu poniesione straty z tego tytułu.
16. Po rozwiązaniu umowy Wykonawca, według wyboru Zamawiającego, zwróci Zamawiającemu wszystkie powierzone mu do przetwarzania na podstawie umowy dane oraz ich kopie albo je zniszczy i  przedstawi dowód (protokół) zniszczenia, chyba że inne przepisy prawa powszechnego zabraniają zniszczenia wszystkich albo części danych osobowych powierzonych do przetwarzania. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się zapewnić poufność powierzonych danych i nie przetwarzać ich dłużej w sposób aktywny.
17. Wykonawca gwarantuje, że na żądanie Zamawiającego lub uprawnionego organu państwowego udostępni urządzenia i systemy informatyczne, przetwarzające dane osobowe do audytu, pod kątem weryfikacji zastosowanych w nich zabezpieczeń technicznych i organizacyjnych.


§10
Integralną część umowy stanowi oferta Wykonawcy złożona w toku postępowania oraz treść zapytania ofertowego. 

§11
Wierzytelność przysługująca Wykonawcy względem Zamawiającego wynikająca z niniejszej umowy nie może być przedmiotem przelewu na rzecz osób trzecich.
 
§12
1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o pomocy społecznej.

§13
Spory powstałe przy wykonywaniu niniejszej umowy zostają poddane pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§14
Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwie dla Zamawiającego i jedna dla Wykonawcy.
    


Wykonawca                                                                                               Zamawiający















Załącznik Nr 2b do  zapytania ofertowego



ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE

zawarta w dniu ...........................................................r. pomiędzy:

Gminą Luzino, ul. Ofiar Stutthofu 11, 84-242 Luzino, NIP: 5882082059,

którą reprezentuje:

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie, ul.  Młyńska 7, 84-242 Luzino, reprezentowanym na podstawie Upoważnienia Nr Or.077.27.2022 z dnia 17.08.2022 r. przez:
Dyrektora – Różę Dylewską,			
zwanym dalej Ośrodkiem,


a
..............................................................................................., reprezentowanym przez:
...........................................................................................................................................
zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”.

Do niniejszej umowy nie stosuje się Prawa zamówień publicznych na podstawie art. 2  ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

W wyniku rozstrzygnięcia zapytania ofertowego na Świadczenie usług schronienia w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi oraz noclegowni dla osób bezdomnych z terenu gminy Luzino w 2025 r.
– strony zawierają umowę następującej treści:

§1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się zapewnić miejsce oraz wykonywać usługi schronienia w noclegowni dla osób bezdomnych objętych pomocą Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Luzinie.
2. Usługi wykonywane będą dla osób  uprawnionych do korzystania z tych usług, na podstawie skierowania wystawionego przez Zamawiającego.

§2
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi zapewnienia schronienia osobom bezdomnym w postaci tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowni, umożliwiającego spędzenie nocy w warunkach gwarantujących ochronę życia 
i zdrowia, w okresie od 14 kwietnia 2025 r. do 30 września 2025 r. w godzinach od 19.00 do 7.00 oraz od 1 października 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. w godzinach od 18.00 do 8.00.
2. Wykonawca zapewnia:
1) miejsce do spania w ogrzewanym pomieszczeniu, którego temperatura nie jest niższa niż 20 stopni Celsjusza;					
2) umożliwienie spożycia posiłku i zapewnienie gorącego napoju;
3) umożliwienie skorzystania z prysznica oraz wymiany odzieży;	
4) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży w przypadku braku możliwości jej wymiany.
3. Zamawiający przewiduje, że prognozowana, średnia liczba skierowanych do noclegowni w ciągu roku osób bezdomnych wynosić będzie do 2 osób przy czym osobą skierowaną może być zarówno mężczyzna, jak i kobieta, w zależności od potrzeb w tym zakresie.
4. Strony ustalają, iż podana przez Zamawiającego w ust. 3 liczba osób bezdomnych jest ilością przewidywaną w całym okresie trwania niniejszego zamówienia. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia w/w ilości osób w zależności od ilości faktycznych potrzeb w tym zakresie. Wykonawca oświadcza, że przyjmuje powyższe zastrzeżenia 
i z tego tytułu nie będą przysługiwały żadne roszczenia, w tym pieniężne wobec Zamawiającego.
5. Strony ustalają, iż dopuszcza się także zwiększenie zakresu usługi - liczby osób do nie więcej niż o 2 osoby. Zamawiający będzie dokonywał zapłaty za faktyczną ilość osób korzystających z usług świadczonych przez noclegownię.
6. Strony ustalają, iż miejscem świadczonych usług będzie………………………….. (dokładny adres noclegowni). 

§3
Strony ustalają, iż każdorazowe umieszczenie osoby potrzebującej schronienia odbywać się będzie  na podstawie skierowania do noclegowni, wystawionego przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie. Skierowanie zawierać będzie między innymi: imię 
i nazwisko świadczeniobiorcy.

§4
1. Wykonawca:
1)  Organizuje na rzecz osób wskazanych przez GOPS wykonanie zleconych usług przez swoich pracowników posiadających niezbędne kwalifikacje do wykonywania takich usług,
2) Wykonuje bieżącą kontrolę świadczonych przez swoich pracowników usług 
3) Do 5-ego dnia każdego miesiąca składa Zamawiającemu rozliczenie z wykonania zleconych usług, zgodnie z zestawieniem zbiorczym,  stanowiącym załącznik Nr 3 do niniejszej umowy.
4) Wykonawca nie może powierzać wykonywania usługi schronienia podwykonawcy.
5) Zobowiązany jest  do wywiązywania się z obowiązków zgodnie z zasadami:
a) zachowania pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskał w trakcie wykonywania obowiązków, w szczególności: nieujawnianie osobom trzecim danych świadczeniobiorców, ich sytuacji rodzinnej, materialnej 
i zdrowotnej;
b) dołożenia najwyższej staranności przy wykonywaniu usługi;
c) zawiadomienie Zamawiającego o każdym zdarzeniu mogącym mieć wpływ na wykonywaną usługę.

2.  Nadto Wykonawca zobowiązany jest do dysponowania kadrą niezbędną do realizacji zadania, tj.: personelu posiadającego odpowiednie wykształcenie, ukończone kursy, szkolenia (potwierdzone odpowiednimi certyfikatami lub dyplomami) w zakresie podstawowych umiejętności koniecznych do świadczenia usługi schronienia. 
3.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność za czynności osób świadczących usługi, 
w szczególności zobowiązany jest do naprawienia wyrządzonej szkody wynikłej z czynu niedozwolonego, nienależytego wykonania umowy lub zaniechania działania do którego osoba ta była zobowiązana.
4.  Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody wyrządzone Wykonawcy lub osobom trzecim, przez osoby korzystające z usługi.
5.  Wykonawca oświadcza, iż posiada wszelkie uprawnienia konieczne do wykonywania czynności związanych z przedmiotem niniejszej umowy.


§5
1. Strony ustalają, iż koszt jednego pobytu 1 osoby bezdomnej, wynosi
cena………………netto zł + podatek vat (jeżeli dotyczy) = cena………… brutto, słownie: …………………………
2. Zamawiający zobowiązuje się do pokrywania kosztów pobytu osób skierowanych do noclegowni.
3. Podstawą rozliczenia finansowego za dany miesiąc będzie faktura lub inny dokument księgowy wraz z załączonym imiennym zestawieniem zbiorczym obejmującym ilość osób skierowanych oraz ilość dni pobytu. Dokumentację rozliczeniową za miesiąc poprzedni dostarczyć należy do 5 dnia każdego następnego miesiąca.
4. Zamawiający zobowiązuje się do przekazywania na konto wykonawcy należnej kwoty za miesiąc poprzedni w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania prawidłowo wystawionych dokumentów. 
5. Każda wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT zakupu towarów musi zawierać następujące dane: 
      Nabywca: 
        Gmina Luzino
               ul. Ofiar Stutthofu 11, 84-242 Luzino
                NIP  5882082059
                Odbiorca: 
   	  Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Luzinie 
                ul. Młyńska 7, 84-242 Luzino
6. Doręczania faktur dokonywać się będzie na adres odbiorcy (Zamawiającego, czyli GOPS).
7. Zamawiający nie ponosi skutków doręczenia faktury VAT po terminie jej płatności.
8. Za datę płatności uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§6
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do bieżącego sprawowania nadzoru nad realizacją niniejszej umowy przez Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Luzinie lub osoby pisemnie przez niego upoważnionej.  
2. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) współpracy z Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Luzinie w zakresie realizacji usługi;
2) niezwłocznego informowania Zamawiającego o istotnych kwestiach dotyczących świadczeniobiorcy, a mających wpływ na możliwość pobytu w placówce.

§7

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od 14.04.2025 r.  do dnia 31.12.2025 r.
2. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego złej jakości wykonywanych usług, a także rażącego naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy. Termin w jakim powinno zostać złożone stosowne oświadczenie wynosi 14 dni od zaistnienia zdarzenia o jakim mowa w zdaniu 1.

§8
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1) W przypadku niewykonania usługi przez Wykonawcę w danym dniu w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy taki przypadek,
2) W przypadku naruszenia przez Wykonawcę obowiązków określonych w  § 4 pkt 5 
w wys. 300 zł (słownie: trzysta złotych) za każdy taki przypadek, 
3) w przypadku wykonywania usług przez personel do tego nieuprawniony, tj. nie spełniający wymagań określonych niniejszą umową lub niezaakceptowany przez Zamawiającego, w wysokości odpowiadającej wysokości ceny z tytułu wykonywanych usług przez takie osoby,
4) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę albo Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 5.000 zł (słownie: pięć tysięcy złotych). Termin w jakim powinno zostać złożone stosowne oświadczenie wynosi 14 dni od zaistnienia zdarzenia o jakim mowa w zdaniu 1.
5) Łączna wysokość kar nie może przekroczyć kwoty 5.000 zł.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, przekraczającego wysokość zastrzeżonych kar umownych – do wysokości poniesionej szkody, na zasadach ogólnych.
3. Zapłacenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu zamówienia, jak również z żadnych innych zobowiązań umownych.
4. Zamawiający ma prawo do potrącania kar umownych z należnej Wykonawcy płatności podanej na fakturze, a pozostającej w dyspozycji Zamawiającego.
5. Zapisy niniejszego paragrafu obowiązują strony także po rozwiązaniu, odstąpieniu lub wygaśnięciu umowy.


§9

1. Dane osobowe, w zakresie realizacji niniejszej umowy, zostają powierzone Wykonawcy na podstawie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej „RODO” oraz Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019 r., poz. 1781).
2. Zamawiający jako administrator danych  osobowych powierza Wykonawcy dane osobowe niezbędne dla prawidłowej realizacji niniejszej umowy. 
3. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych wyłącznie 
w zakresie i celu określonym w § 1 oraz zgodnie z Ustawą  o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego  i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie  ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/45/WE.
4. Wykonawca oświadcza, iż osoby mające dostęp do powierzonych danych posiadają odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych oraz posiadają upoważnienie do przetwarzania danych osobowych w zakresie udostępnionym przez Zamawiającego.
5. Wykonawca zapewnia, że znajdujące się w jego posiadaniu urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych są zgodne z wymogami określonymi w „RODO” i spełniają standardy bezpieczeństwa. 
6. Jeśli Wykonawca z jakiejkolwiek przyczyny nie będzie mógł zapewnić zgodności przetwarzania danych osobowych z warunkami umowy oraz obowiązującymi przepisami prawa, niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego.
7. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie zawiadomić Zamawiającego o:
a) każdym prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi państwa, chyba że zakaz zawiadomienia Zamawiającego wynika z przepisów prawa,
b) każdym nieupoważnionym dostępie do danych osobowych,
c) każdym żądaniu otrzymanym bezpośrednio od osoby, której dane przetwarza, 
w zakresie przetwarzania dotyczących go danych osobowych, powstrzymując się jednocześnie od odpowiedzi na żądanie, chyba że zostanie do tego upoważniony przez Zamawiającego,
d) każdej kontroli Wykonawcy przez inne organy, co wiązałoby się z dostępem do danych; w szczególności o kontroli ze strony właściwego rzeczowo organu nadzorczego, ds. ochrony danych osobowych. 
8. Wykonawca zobowiązuje się zająć niezwłocznie każdym pytaniem Zamawiającego dotyczącym przetwarzania powierzonych mu na podstawie umowy, danych osobowych.
9. Zamawiający może wyrazić zgodę na powierzenie danych osobowych niezbędnych do realizacji umowy osobie trzeciej, pod warunkiem spełniania przez nią wymogów dotyczących ochrony danych osobowych, określonych w Ustawie o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innych przepisów  prawa UE 
i państw członkowskich, dotyczących ochrony danych osobowych.
10. Zamawiający ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej umowy przez Wykonawcę, poprzez przeprowadzanie niezapowiedzianych kontroli i audytów przetwarzania danych osobowych oraz do żądania złożenia pisemnych wyjaśnień przez Wykonawcę.
11. Po kontroli, o której mowa w ust. 10, Zamawiający może zredagować zalecenia pokontrolne i żądać wykonania, o ile są zgodne z umową, oraz określić termin ich realizacji. Zalecenia pokontrolne mogą dotyczyć jedynie usunięcia niezgodności przetwarzania powierzonych danych Rozporządzeniem 2016/679 lub Ustawą.
12. Strony zobowiązują się do zachowania w poufności wszelkich danych osobowych oraz informacji, jakie uzyskali w trakcie trwania umowy oraz w związku z jej realizacją, chyba że druga strona zwolni je z takiego obowiązku lub obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa. 
13. Obowiązek zachowania poufności obowiązuje bezterminowo, także po zakończeniu świadczenia usług.
14. Wykonawca jest odpowiedzialny za niezgodne z umową udostępnienie lub wykorzystanie danych, a w szczególności ich udostępnianie osobom nieupoważnionym.
15. W przypadku naruszenia przepisów Ustawy, RODO lub umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w następstwie czego Zamawiający, jako Administrator Danych osobowych, zostanie zobowiązany do wypłaty odszkodowania lub zostanie ukarany karą grzywny, Wykonawca zobowiązuje się zrekompensować Zamawiającemu poniesione straty z tego tytułu.
16. Po rozwiązaniu umowy Wykonawca, według wyboru Zamawiającego, zwróci Zamawiającemu wszystkie powierzone mu do przetwarzania na podstawie umowy dane oraz ich kopie albo je zniszczy i  przedstawi dowód (protokół) zniszczenia, chyba że inne przepisy prawa powszechnego zabraniają zniszczenia wszystkich albo części danych osobowych powierzonych do przetwarzania. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się zapewnić poufność powierzonych danych i nie przetwarzać ich dłużej w sposób aktywny.
17. Wykonawca gwarantuje, że na żądanie Zamawiającego lub uprawnionego organu państwowego udostępni urządzenia i systemy informatyczne, przetwarzające dane osobowe do audytu, pod kątem weryfikacji zastosowanych w nich zabezpieczeń technicznych i organizacyjnych.

§10
Integralną część umowy stanowi oferta Wykonawcy złożona w toku postępowania oraz treść zapytania ofertowego.  

§11
Wierzytelność przysługująca Wykonawcy względem Zamawiającego wynikająca z niniejszej umowy nie może być przedmiotem przelewu na rzecz osób trzecich.
 
§12
1. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o pomocy społecznej.

§13
Spory powstałe przy wykonywaniu niniejszej umowy zostają poddane pod rozstrzygnięcie Sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§14
Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwie dla Zamawiającego i jedna dla Wykonawcy.
    
Wykonawca                                                                                               Zamawiający









Załącznik nr 3– Wzór zestawienia zbiorczego wykonanej usługi schronienia



Zestawienie osób przebywających w  ………………….  (pełny adres placówki)


Miesiąc ………… 2025 r.
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